
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 
ൻ്ഫെ 

രിഎൻബി ഹൗസിിംഗ് െിനാൻസ് 
ലിമിറ്റഡ് 



 

 
 

 
S. No പ്രത്യേക

യകൾ 
ത്രജ് 
നമ്പർ 

1 എഫ്‌രിസിയുഫട അകരക്ഷ 3 

2 വായ്പകൾക്കുള്ള അപപക്ഷയുും അവയുടെ 
പ്പാസസ്സുംഗുും 

3 

3 വായ്പാ വസലയസരുത്തൽ, നസബന്ധനകൾ / 
വയവസ്ഥകൾ & വായ്പാ അപപക്ഷ നസരസസക്കൽ 
സുംബന്ധസച്ച അറസയസപ്പ് 

3 

4 നസബന്ധനകളസലുും വയവസ്ഥകളസലുും വരുത്തസയ 

മാറ്റങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെയുള്ള വായ്പകളുടെ വസതരണും 

4 

5 വയക്തസഗത വായ്പകളുടെ തസരസച്ചെവ് / തീർപ്പാക്കൽ 
സുംബന്ധസച്ച ജുംഗമ/ സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകളുടെ 
്പകാശനും 

5 

6 ഡയറക്െർ പബാർഡസന്ടറ ഉത്തരവാദസത്തും 5 

7 പരാതസകളുും പരാതസകളുും 6 

8 നയായമായ ്പാക്െീസ് പകാഡസന്ടറ ഭാഷയുും 
ആശയവസനസമയ രീതസയുും 

7 

9 എച്ച്എഫ്‌സസകൾ ഈൊക്കുന്ന അമസത 
പലസശയുടെ നസയ്രണും 

7 

9.A പലാൺ അക്കൗണ്ടുകളസടല പസഴ ചാർജുകൾ 7 

10 പരസയും, വസപണനും, വസൽപ്പന 9 

11 ഗയാരണ്ടറുകൾ 10 

12 സവകാരയതയുും രഹസയാത്മകതയുും 10 

13 സ്ഥസര നസപക്ഷപങ്ങൾ 11 

14 ശാരീരസക/കാഴ്ച ടവലലുവസളസ 
പനരസെുന്നവർക്കുള്ള വായ്പാ സൗകരയങ്ങൾ 

12 

15 ജനറൽ 13 

 

 
 
 
ത്േർഷൻ ഹിസ്റ്ററിയുടെ സംപ്രഹം 

 

ത്രോളിസി അംരീകരിച്ചത് ഡയറക്െർ ത് ോർഡ്  

ത്രോളിസി യയ്യോറോക്കിയത് ത്േശീയ യലേൻ - കസ്റ്റമർ സർേീസ് & 

പ് ോഞ്ച് 
പ്രേർത്തനങ്ങൾ 

ത്രോളിസി രുയുക്കിയ അേസോന 
യീയയി 

2011 /V1.0 
January 2017/V2.0 

  November 2019/V3.0 
  October 28, 2020/V4.0 
  February 02, 2022/V5.0 
August 19, 2023/V6.0 
December 18, 2024/V7.0 

നിലേിടല രുനരേത്ലോകന 
യീയയി/നമ്പർ 

  February 27, 2026/V8.0 



 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

2025 നവുംബർ 28 ടല റസസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്‌ ഇരയ (ഭവന ധനകാരയ കമ്പനസകൾ) നസർപേശങ്ങൾ, 2025, 

റസസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്‌ ഇരയ (പനാൺ-ബാങ്കസുംഗ് ഫസനാൻഷയൽ കമ്പനസകൾ - ഉത്തരവാദസത്തമുള്ള 

ബസസസനസ്് ടപരുമാറ്റും) നസർപേശങ്ങൾ, 2025 എന്നസവ അനുസരസച്ച് പസഎൻബസ ഹൗസസുംഗ് 

ഫസനാൻസ് ലസമസറ്റഡ് (“കമ്പനസ”) ടഫയർ ്പാക്െീസ് പകാഡ് (എഫ്‌പസസസ) പഭദഗതസ ടചയ്് 

അുംഗീകരസച്ചു.  

 

പ്രസ്യുയ നിർത്േശങ്ങളിൽ ആർ ിഐ അനുശോസിക്കുന്ന മോർഗ്ഗനിർത്േശങ്ങൾ കണക്കിടലെുത്ത്, 
കമ്പനി യങ്ങളുടെ ഉരത് ോക്തോക്കളുമോയി ഇെരഴകുത്മ്പോൾ, സുേൃഢമോയ  ന്ധം 
ടകട്ടിപ്പെുക്കുന്നയിനും ആത്മേിശവോസം രരിത്രോഷിപ്പിക്കുന്നയിനുമോയി കമ്പനി രിന്തുെത്രണ്ട 
നേോയമോയ സപ്മ്പേോയങ്ങൾ/മോനേണ്ഡങ്ങൾ എന്നിേയ്ക്ക്കോയി രൂരടപ്പെുത്തിയിട്ടുള്ള യത്തവങ്ങൾ 
ടെയർ പ്രോക്െീസ് ത്കോഡിൽ ത് േരയി േരുത്തിയിട്ടുണ്ട്. കമ്പനിയുടെ ഡയറക്െർ ത് ോർഡിന്ടറ 
അംരീകോരം ല ിക്കുന്നത്യോടെ ഈ ത്കോഡ് മുമ്പടത്ത നേോയമോയ പ്രോക്െീസ് ത്കോഡിടന നീക്കി 
രകരം േയ്ക്ക്കുന്നയോകും. 
 

I. FPC-യുഫട അകരക്ഷ 

 
കമ്പനി നൽകിയയോടണങ്കിലും, അയിന്ടറ സബ്‌സിഡിയറികളോടണങ്കിലും അഥേോ 
കൗണ്ടറിലൂടെത്യോ, ത്െോണിലൂടെത്യോ, യരോൽ േഴിത്യോ, ഇന്ററോക്െീവ് ഇലക്ത്പ്െോണിക് 
ഉരകരണങ്ങൾ േഴിത്യോ, ഇന്റർടനറ്റ് േഴിത്യോ അടലെങ്കിൽ ഏടയങ്കിലും മടറ്റോരു രീയിയിത്ലോ 
ഉള്ള ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിംഗ് പ്ലോറ്റ് ത്െോമുകൾ (സവയം ഉെമസ്ഥയയിലുള്ളത്യോ ഔട്ട് ത്സോഴ്‌സിംഗ് 
പ്കമീകരണത്തിന് കീഴിലുള്ളത്യോ ആയോലും) േഴിത്യോ ആടണങ്കിലും എലെോ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും 
ത്സേനങ്ങൾക്കും ഈ ത്കോഡ്  ോധകമോണ്. 
 

 

II. ക ാണു ൾക്ുും അവയുഫട കപ്രാസസ്സുംഗസനുമുള്ള അകരക്ഷ 

 

i. കെം േോങ്ങുന്നയോളുമോയുള്ള എലെോ ആശയേിനിമയങ്ങളും പ്രോത്േശിക  ോഷയിത്ലോ 
അടലെങ്കിൽ കെം േോങ്ങുന്നയോൾ മനസ്സിലോക്കുന്ന ഒരു  ോഷയിത്ലോ ആയിരിക്കണം 

ii. വായ്പാ അപപക്ഷ പ്പാസസ്് ടചയ്യുന്നതസന് നൽപകണ്ട ഫീസ്/ചാർജുകൾ, വായ്പാ തുക 

അനുവദസച്ചസട്ടസടലലങ്കസൽ/വസതരണും ടചയ്തസടലലങ്കസൽ റീഫണ്ട് ടചയ്യാവുന്ന ഫീസ് തുക, ്പീ-
പപയ്ടമന്് ഓപ്ഷനുകളുും ചാർജുകളുും, എടരങ്കസലുും ഉടണ്ടങ്കസൽ, വവകസയ തസരസച്ചെവസന് 

പസഴ/പസഴ, എടരങ്കസലുും ഉടണ്ടങ്കസൽ, വായ്പ ഫസക്സഡ് നസരക്കസൽ നസന്ന് പലാട്ടസുംഗ് 

നസരക്കുകളസപലക്ക് മാറ്റുന്നതസനുള്ള പരസവർത്തന ചാർജുകൾ അടലലങ്കസൽ തസരസച്ചുും, 

ഏടതങ്കസലുും പലസശ പുനഃ്കമീകരണ വയവസ്ഥയുടെ നസലനസൽപ്പ്, കെും വാങ്ങുന്നയാളുടെ 

താൽപ്പരയടത്ത ബാധസക്കുന്ന മപറ്റടതങ്കസലുും കാരയങ്ങൾ എന്നസവടയക്കുറസച്ചുള്ള എലലാ 

വസവരങ്ങളുും കമ്പനസ കെും വാങ്ങുന്നയാപളാട് സുതാരയമായസ ടവളസടപ്പെുത്തുും. മടറ്റാരു 
വസധത്തസൽ പറഞ്ഞാൽ, വായ്പാ അപപക്ഷ പ്പാസസ്് ടചയ്യുന്നതസലുും/അനുവദസക്കുന്നതസലുും 

ഉൾടപ്പട്ടസരസക്കുന്ന എലലാ ചാർജുകളുും ഉൾടപ്പടെ 'എലലാ ടചലവുകളുും' കമ്പനസ സുതാരയമായ 

രീതസയസൽ ടവളസടപ്പെുത്തുും. അത്തരും ചാർജുകൾ/ഫീസുകൾ വസപവചനരഹസതമാടണന്ന് 
ഉറപ്പാക്കുും. 

iii. വായ്പാ അപപക്ഷാ പഫാമുകളസൽ കെും വാങ്ങുന്നയാളുടെ താൽപ്പരയടത്ത ബാധസക്കുന്ന 

ആവശയമായ വസവരങ്ങൾ ഉൾടപ്പെുത്തണും, അതുവഴസ മറ്റ് എച്ച്എഫ്‌സസകൾ വാഗ്ദാനും 

ടചയ്യുന്ന നസബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ഉപപയാഗസച്ച് അർത്ഥവത്തായ താരതമയും 

നെത്താനുും കെും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് അറസവുള്ള തീരുമാനും എെുക്കാനുും കഴസയുും. അപപക്ഷാ 

പഫാമസടനാപ്പും സമർപ്പസപക്കണ്ട പരഖകളുടെ പട്ടസക വായ്പാ അപപക്ഷാ പഫാമസൽ 

സൂചസപ്പസക്കുും. 

iv. എലെോ േോയ്ക്രോ അത്രക്ഷകളുടെയും രസീയിനുള്ള അംരീകോരം നൽകുന്ന ഒരു 
സംേിധോനം കമ്പനി ആേിഷ്കരിക്കും. േോയ്ക്രോ അത്രക്ഷകൾ യീർപ്പോക്കുന്ന 
സമയരരിധിയും അക്ത്നോളജ്ടമന്റിൽ സൂചിപ്പിക്കുന്നയോണ് നലെത്. 

 

 

III. ക ാൺ വസ യസരുത്തൽ, നസബന്ധന ൾ / വയവസ്ഥ ൾ & ക ാൺ അകരക്ഷ 

നസരസസക്ാനുള്ള ആശയവസനസമയും 



 

 

I. സോധോരണയോയി ത്ലോൺ അത്രക്ഷ ത്പ്രോസസ്സ് ടചയ്യുന്നയിന് ആേശേമോയ എലെോ 
േിശേോംശങ്ങളും അത്രക്ഷിക്കുന്ന സമയത്ത് കമ്പനി ത്ശഖരിക്കും. ഇയിന് എടന്തങ്കിലും 
കൂെുയൽ േിേരങ്ങൾ ആേശേമുടണ്ടങ്കിൽ, േീണ്ടും  ന്ധടപ്പെണടമന്ന് ഉരത് ോക്തോേിടന 
ഉെൻ അറിയിക്കണം. 

II. േോർഷിക രലിശ നിരക്ക്, അത്രക്ഷോ രീയി, ഇഎംഐ ഘെന, പ്രീത്രയ്ക്ടമന്് ചോർജുകൾ, 
രിഴപ്പലിശ(ഉടണ്ടങ്കിൽ),  എന്നിേ ഉൾടപ്പടെ എലെോ നി ന്ധനകളും േേേസ്ഥകളും 
സഹിയം അനുേേിച്ച േോയ്ക്രയുടെ യുക, സോംഗ്ഷൻ ടലറ്റർ മുത്ഖനത്യോ അലെോടയത്യോ, 
പ്രോത്േശിക  ോഷയിത്ലോ േോയ്ക്രടയെുക്കുന്നയോൾക്ക് മനസ്സിലോകുന്ന  ോഷയിത്ലോ, കമ്പനി  
േോയ്ക്രക്കോരടന അറിയിക്കും. ഈ നി ന്ധനകളുടെയും േേേസ്ഥകളുടെയും 
ത്രഖോമൂലമുള്ള അംരീകോരം കെം േോങ്ങുന്നയോൾ അയിന്ടറ ത്രഖയിൽ സൂക്ഷിക്കണം. 

III. സ്റ്റാൻപഡർഡ് പഫാർമാറ്റ് അനുസരസച്ച്, വായ്പ കരാർ നെപ്പസലാക്കുന്നതസന് മുമ്പ്, എലലാ ഭാവസ 
വായ്പക്കാർക്കുും ഒരു ്പധാന വസ്തുതാ ്പസ്താവന (KFS) കമ്പനസ നൽകുും. അത്തരും 

വായ്പക്കാർക്ക് മനസ്സലാകുന്ന ഭാഷയസലാണ് KFS എഴുപതണ്ട്. KFS-ന്ടറ ഉള്ളെക്കും കെും 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് വസശദീകരസക്കുകയുും അവൻ/അവൾ അ് മനസ്സലാക്കസയസട്ടുടണ്ടന്ന് ഒരു 
അുംഗീകാരും പനെുകയുും പവണും. 

IV. കൂൊടത, ടകഎഫ്‌എസസന് ഒരു സവസപശഷ ട്പാപപ്പാസൽ നമ്പർ നൽകുും, കൂൊടത കുറഞ്ഞ് 

മൂന്ന് ്പവൃത്തസ ദസവസങ്ങളുടെ സാധുത കാലയളവ് ഉണ്ടായസരസക്കുകയുും ടചയ്യുും. വാർഷസക 

ശതമാനും നസരക്കസന്ടറ (എപസആർ) ഒരു കമ്പയൂപട്ടഷൻ ഷീറ്റുും, പലാൺ കാലയളവസടല 

പലാണസന്ടറ അപമാർവട്ടപസഷൻ ടഷഡയൂളുും ടകഎഫ്‌എസസൽ ഉൾടപ്പെുത്തുും. കമ്പനസ 
ചുമത്തുന്ന എലലാ ചാർജുകളുും എപസആറസൽ ഉൾടപ്പെുും. 

V. ടകഎഫ്‌എസസൽ പരാമർശസച്ചസട്ടസലലാത്ത അധസക ചാർജുകടളാന്നുും കമ്പനസ ഈൊക്കസലല. 
VI. വായ്പാ കരാറസന്ടറ ഭാഗമായസ ടക.എഫ്‌.എസുും ഉൾടപ്പെുത്തുും. 

VII. വായ്പാ കരാറസൽ കമ്പനസ പസഴ ചുമത്തൽ പബാൾഡ് അക്ഷരത്തസൽ പരാമർശസപക്കണ്ടതാണ്. 

VIII. വായ്പകൾ അനുവദസക്കുന്ന/വസതരണും ടചയ്യുന്ന സമയത്ത്, വായ്പാ കരാറസന്ടറ ഒരു 
പകർപ്പുും, അതസൽ ഉദ്ധരസച്ചസരസക്കുന്ന ഓപരാ അനുബന്ധങ്ങളുടെയുും ഒരു പകർപ്പുും കമ്പനസ 
ഓപരാ വായ്പക്കാരനുും സ്ഥസരമായസ നൽപകണ്ടതാണ്. 

IX. കമ്പനസക്ക് ഉപപഭാക്താവസന് വായ്പ നൽകാൻ കഴസയുന്നസടലലങ്കസൽ, നസരസസക്കാനുള്ള 

കാരണും(ങ്ങൾ) പരഖാമൂലും അറസയസക്കുും. 



 

 

IV. വയവസ്ഥ ളസഫ യുും നസബന്ധന ളസഫ യുും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾഫെഫടയുള്ള 

വായ്ര ളുഫട വസതരണും 
 

i. ത്ലോൺ കരോറിൽ/ അനുമയി കത്തിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന േിയരണ ടഷഡേൂൾ അനുസരിച്ച് 
േിയരണം ടചയ്യണം. 

ii. േിയരണ ടഷഡേൂൾ, രലിശ നിരക്കുകൾ, രിഴപ്പലിശ (എടന്തങ്കിലും ഉടണ്ടങ്കിൽ), ത്സേന 
നിരക്കുകൾ, മുൻകൂർ ത്രയ്ക്ടമന്് ചോർജുകൾ, മറ്റ്  ോധകമോയ െീസ്/ ചോർജുകൾ 
യുെങ്ങിയേ ഉൾടപ്പടെ നി ന്ധനകളിലും േേേസ്ഥകളിലും എടന്തങ്കിലും മോറ്റമുണ്ടോയോൽ 
കെം േോങ്ങുന്നയോൾക്ക് പ്രോത്േശിക  ോഷയിത്ലോ അടലെങ്കിൽ േോയ്ക്രക്കോരന് മനസ്സിലോകുന്ന 
 ോഷയിത്ലോ കമ്പനി ത്നോട്ടീസ് നൽകും. രലിശ നിരക്കുകളിലും ചോർജുകളിലും മോറ്റങ്ങൾ 
 ോേിയിൽ മോപ്യത്മ നെപ്പിലോക്കൂ എന്നും േോയ്ക്രോ കരോറിൽ ഇക്കോരേത്തിൽ 
അനുത്യോജേമോയ ഒരു േേേസ്ഥ ഉൾടപ്പെുത്തിയിട്ടുടണ്ടന്നും കമ്പനി ഉറപ്പോക്കണം. 

iii. അത്തരം മോറ്റം ഉരത് ോക്തോേിന് ത്േോഷകരമോടണങ്കിൽ, അേൻ/അേൾ 60 േിേസത്തിനുള്ളിൽ 
അറിയിപ്പ് കൂെോടയ അേന്ടറ/അേളുടെ അക്കൗണ്ട് ത്ലോസ് ടചയ്യുകത്യോ അടലെങ്കിൽ 
അധിക നിരക്കുകത്ളോ രലിശത്യോ നൽകോടയ യടന്ന അത് മോറ്റുകത്യോ ടചയ്യോേുന്നയോണ്.  

iv. ഉെമ്പെിപ്രകോരം ത്രയ്ക്ടമന്് അടലെങ്കിൽ നിർവ്വഹണം 
മെക്കിടയെുക്കോനുള്ള/ത്േരത്തിലോക്കോനുള്ള യീരുമോനം അടലെങ്കിൽ അധിക ടസകേൂരിറ്റികൾ 
ത്യെുന്നത് ത്ലോൺ കരോറിന് അനുസൃയമോയിരിക്കണം. 

v. ഏടയങ്കിലും നിയമരരമോയ അേകോശത്തിന് േിത്ധയമോയി േോയ്ക്രയുടെ കുെിശ്ശിക യുക 
സോക്ഷോത്കരിക്കുത്മ്പോൾ അടലെങ്കിൽ കെം േോങ്ങുന്നയോൾടക്കയിടര കമ്പനിക്ക് 
ഉണ്ടോയിരിക്കോേുന്ന മത്റ്റടയങ്കിലും ടലയിമിന് ത്േണ്ടിയുള്ള അേകോശം േരുത്മ്പോൾ എലെോ 
കുെിശ്ശികകളും യിരിച്ചെച്ചോൽ കമ്പനി എലെോ ടസകേൂരിറ്റികളും റിലീസ് ടചയ്യും. 
യട്ടിക്കിഴിക്കോനുള്ള അത്തരം അേകോശം േിനിത്യോരിക്കണടമങ്കിൽ,  ോക്കിയുള്ള 
ടലയിമുകടളക്കുറിച്ചുള്ള രൂർണ്ണ േിേരങ്ങത്ളോടെ കെം േോങ്ങുന്നയോൾക്ക് അത്യ കുറിച്ച് 
അറിയിപ്പ് നൽകണം. അയുത്രോടല പ്രസക്തമോയ ടലയിം യീർപ്പോക്കുന്നയുേടര / 
രണമെയ്ക്ക്കുന്നത് േടര ടസകേൂരിറ്റികൾ നിലനിർത്തോൻ കമ്പനിക്ക് അർഹയയുള്ള 
േേേസ്ഥകളും അറിയിക്കണം. 

vi. വായ്പ വസതരണും ടചയ്ത തീയതസ മുതൽ കെും വാങ്ങുന്നയാളസൽ നസന്ന് പലസശ ഈൊക്കുടമന്ന് 
കമ്പനസ ഉറപ്പാക്കുും 

 
 

V. ജിംഗമ/സ്ഥാവര സവത്തുക്കളുഫട കരഖ ൾ രുെത്തുവിടൽ. 

 
i. സവത്ത് കരഖ ളുഫട പ്ര ാശനിം 

 

a) പലാൺ അക്കൗണ്ടസന്ടറ പൂർണ്ണമായ തസരസച്ചെവ്/തീർപ്പാക്കൽ കഴസഞ്ഞ് 30 ദസവസത്തസനുള്ളസൽ 

കമ്പനസ എലലാ യഥാർത്ഥ ജുംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകളുും പുറത്തുവസെുകയുും ഏടതങ്കസലുും 

രജസസ്്െസയസൽ രജസസ്റ്റർ ടചയ്തസട്ടുള്ള ചാർജുകൾ നീക്കും ടചയ്യുകയുും ടചയ്യുും. 

b) വായ്പാ അക്കൗണ്ട് സർവീസ് ടചയ്ത ശാഖയസൽ നസപന്നാ പരഖകൾ ലഭയമായ കമ്പനസയുടെ 

മപറ്റടതങ്കസലുും ഓഫീസസൽ നസപന്നാ, അവരുടെ/അവളുടെ മുൻഗണന അനുസരസച്ച്, യഥാർത്ഥ 

ജുംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ പശഖരസക്കാനുള്ള ഓപ്ഷൻ കെും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് 
നൽകുന്നതാണ്. 

c) 2023 ഡസസുംബർ 1-പനാ അതസനുപശഷപമാ നൽകസയ വായ്പാ അനുമതസ കത്തുകളസൽ യഥാർത്ഥ 

ജുംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ തസരസടക നൽപകണ്ട സമയ്കമവുും സ്ഥലവുും 

പരാമർശസച്ചസരസക്കണും. 

d) ഏക വായ്പക്കാരന്ടറപയാ സുംയുക്ത വായ്പക്കാരുടെപയാ ആകസ്മസക മരണും സുംഭവസച്ചാൽ, 

നസയമപരമായ അവകാശസകൾക്ക് യഥാർത്ഥ ജുംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ തസരസടക 

നൽകുന്നതസന് കമ്പനസക്ക് നന്നായസ തയ്യാറാക്കസയ നെപെസ്കമും ഉണ്ടായസരസക്കണും. അത്തരും 

നെപെസ്കമങ്ങൾ ഉപപഭാക്തൃ വസവരങ്ങൾക്കായസ മറ്റ് സമാനമായ നയങ്ങൾക്കുും 

നെപെസ്കമങ്ങൾക്കുും ഒപ്പും കമ്പനസയുടെ ടവബ്‌വസറ്റസൽ ്പദർശസപ്പസക്കുും. 

 

ii. ജിംഗമ/സ്ഥാവര സവത്തുക്കളുഫട കരഖ ൾ രുെത്തുവിടുന്നതിഫല 

 ാലതാമസത്തിനുള്ള നഷ്ടരരിഹാരിം: 
 



 

a. യഥാർത്ഥ ജുംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ പുറത്തുവസെുന്നതസൽ കാലതാമസും പനരസെുകപയാ 

വായ്പയുടെ പൂർണ്ണ തസരസച്ചെവ്/തീർപ്പാക്കൽ കഴസഞ്ഞ് 30 ദസവസത്തസനപ്പുറും ്പസക്തമായ 

രജസസ്്െസയസൽ ചാർജ് സുംതൃപ്തസ പഫാും ഫയൽ ടചയ്യുന്നതസൽ പരാജയടപ്പെുകപയാ ടചയ്താൽ, 

അത്തരും കാലതാമസത്തസനുള്ള കാരണങ്ങൾ കമ്പനസ കെും വാങ്ങുന്നയാടള അറസയസക്കുും. 

കാലതാമസത്തസന് കാരണും കമ്പനസയാടണങ്കസൽ, കാലതാമസത്തസന്ടറ ഓപരാ ദസവസത്തസനുും 

₹5,000/- എന്ന നസരക്കസൽ കെും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് നഷ്ടപരസഹാരും നൽകുും. 

b. യഥാർത്ഥ ജുംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾക്ക് ഭാഗസകമാപയാ പൂർണ്ണമാപയാ നഷ്ടപമാ 

പകെുപാെുകപളാ സുംഭവസച്ചാൽ, കമ്പനസ കെും വാങ്ങുന്നയാടള സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകളുടെ 

തനസപ്പകർപ്പ്/സാക്ഷയടപ്പെുത്തസയ പകർപ്പുകൾ ലഭസക്കുന്നതസന് സഹായസക്കുകയുും 

നഷ്ടപരസഹാരും നൽകുന്നതസടനാപ്പും അനുബന്ധ ടചലവുകൾ വഹസക്കുകയുും ടചയ്യുും. 

എന്നസരുന്നാലുും, അത്തരും സന്ദർഭങ്ങളസൽ, ഈ നെപെസ്കമും പൂർത്തസയാക്കാൻ കമ്പനസക്ക് 30 

ദസവസടത്ത അധസക സമയും ലഭസക്കുും, തുെർന്ന് (അതായ് ടമാത്തും 60 ദസവസടത്ത 

കാലയളവസനുപശഷും) കാലതാമസ കാലയളവസടല പസഴ കണക്കാക്കുും. 

c. ഈ നസർപേശങ്ങൾ ്പകാരും നൽകുന്ന നഷ്ടപരസഹാരും, ബാധകമായ ഏടതങ്കസലുും നസയമും 

അനുസരസച്ച് മറ്റ് നഷ്ടപരസഹാരും ലഭസക്കുന്നതസനുള്ള കെും വാങ്ങുന്നയാളുടെ അവകാശങ്ങൾക്ക് 
ഒരു പദാഷവുും വരുത്താത്തതായസരസക്കുും. 

 

2023 ഡസസുംബർ 01-പനാ അതസനുപശഷപമാ യഥാർത്ഥ ജുംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ 

വസട്ടുടകാെുപക്കണ്ട എലലാ പകസുകൾക്കുും മുകളസൽ പറഞ്ഞ വയവസ്ഥകൾ ബാധകമായസരസക്കുും. 

 

VI. ഡയറക്ടർ കബാർഡസന്ഫറ ഉത്തരവാദസത്തും 

i. രരോയികളും ആേലോയികളും രരിഹരിക്കോൻ കമ്പനിയുടെ ഡയറക്െർ ത് ോർഡ് ഉചിയമോയ 
രരോയി രരിഹോര സംേിധോനം സംഘെനയ്ക്ക്കുള്ളിൽ നൽകിയിട്ടുണ്ട്. േോയ്ക്ര നൽകുന്ന 
സ്ഥോരനത്തിന്ടറ  ോരേോഹികളുടെ യീരുമോനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോകുന്ന എലെോ യർക്കങ്ങളും 
അെുത്ത ഉയർന്ന യലത്തിടലങ്കിലും ത്കൾക്കുകയും നീക്കം ടചയ്യുകയും ടചയ്യുന്നുടേന്ന് ഈ 
സംേിധോനം ഉറപ്പോക്കുന്നു.  

ii. കമ്പനിയുടെ ഡയറക്െർ ത് ോർഡ് ടെയർ പ്രോക്െീസ് ത്കോഡിന്ടറ അനുേർത്തനേും 
മോത്നജ്ടമന്റിന്ടറ േിേിധ യലങ്ങളിലുള്ള രരോയി രരിഹോര സംേിധോനത്തിന്ടറ 
പ്രേർത്തനേും ആനുകോലികമോയി അേത്ലോകനം ടചയ്യും. അത്തരം അേത്ലോകനങ്ങളുടെ 
ഒരു ഏകീകൃയ റിത്പ്പോർട്ട് രയിേോയ ഇെത്േളകളിൽ ത് ോർഡിന് സമർപ്പിക്കോേുന്നയോണ്, 
നിർത്േശിത്ച്ചക്കോേുന്നയോണ്. 

 

VII. രരാതസ ളുും ആവ ാതസ ളുും 
 

i. ഓത്രോ ഓെീസിലും ഓൺലലനോയി ല ിച്ചേ ഉൾടപ്പടെയുള്ള രരോയികളും 
ആേലോയികളും, സവീകരിക്കുന്നയിനും രജിസ്റ്റർ ടചയ്യുന്നയിനും നീക്കം ടചയ്യുന്നയിനുമുള്ള 
ഒരു സംേിധോനേും നെരെിപ്കമേും കമ്പനിക്കുണ്ട്. ഒരു ഉരത് ോക്തോേിൽ നിന്ന് ത്രഖോമൂലം 
രരോയി ല ിക്കുകയോടണങ്കിൽ, കമ്പനി ഒരോഴ്‌ചയ്ക്ക്കുള്ളിൽ ഒരു അക്ത്നോളഡ്ജ്ടമന്് / 
പ്രയികരണം അേന്/അേൾക്ക് അയയ്ക്ക്കോൻ പ്ശമിക്കും. രരോയി ലകകോരേം ടചയ്യുന്ന 
ഉത്േേോരസ്ഥന്ടറ ത്രരും രേേിയും അക്ത്നോളഡ്ജ്ടമന്റിൽ അെങ്ങിയിരിക്കണം. 
കമ്പനിയുടെ നിയുക്ത ടെലിത്െോൺ ടഹൽപ്പ് ടഡസ്കിത്ലോ ഉരത് ോക്തൃ ത്സേന നമ്പറിത്ലോ 
ത്െോണിലൂടെ രരോയി ലകമോറിയോൽ ഉരത് ോക്തോേിന് ഒരു രരോയി റെറൻസ് നമ്പർ 
നൽകുകയും നേോയമോയ സമയത്തിനുള്ളിൽ അയിന്ടറ രുത്രോരയി അറിയിക്കുകയും 
ത്േണം. 

ii. വസഷയും പരസപശാധസച്ച പശഷും, കമ്പനസ ഉപപഭാക്താവസന് അരസമ മറുപെസ അയയ്ക്കുകപയാ 

അടലലങ്കസൽ ്പതസകരസക്കാൻ കൂെുതൽ സമയും ആവശയമായസ വരുന്ന് എരുടകാടണ്ടന്ന് 
വസശദീകരസക്കുകപയാ ടചയ്യുും. പരാതസ ലഭസച്ച് ആ് ആഴ്ചയ്ക്കുള്ളസൽ അ് ടചയ്യാൻ ്ശമസക്കുും. 

എന്നസട്ടുും അയാൾ/അവൾ തൃപ്തനടലലങ്കസൽ പരാതസയസൽ എങ്ങടന മുപന്നാട്ട് പപാകണടമന്ന് 
അയാടള/അവടള അറസയസക്കുും. 

iii. പരാതസക്കാരടെ പരാതസകൾ സമർപ്പസക്കുന്നതസനുള്ള പരാതസ പരസഹാര നെപെസ്കമും 

(പരാതസകൾ സമർപ്പസക്കാൻ കഴസയുന്ന ഇ-ടമയസൽ ഐഡസയുും മറ്റ് ബന്ധടപ്പൊനുള്ള 

വസശദാുംശങ്ങളുും, ്പശ്നും പരസഹരസക്കുന്നതസനുള്ള സമയും, എസ്കപലഷനുള്ള മാ്െസക്സ് 

മുതലായവ) കമ്പനസ പരസയടപ്പെുത്തസയസട്ടുണ്ട്, കൂൊടത കമ്പനസയുടെ ടവബ്‌വസറ്റസൽ ഇ് 

ലഭയമാക്കസയസട്ടുണ്ട്. 
iv. ഒരു മാസത്തസനുള്ളസൽ കമ്പനസയസൽ നസന്ന് മറുപെസ ലഭസച്ചസടലലങ്കസൽ അടലലങ്കസൽ ലഭസച്ച 



 

മറുപെസയസൽ അതൃപ്തസയുടണ്ടങ്കസൽ, പരാതസക്കാരന് NHB യുടെ ടവബ്‌വസറ്റസൽ 

ഓൺവലനാപയാ അടലലങ്കസൽ നയൂഡൽഹസയസടല NHB യസപലക്ക് തപാൽ വഴസപയാ പരാതസകൾ 

സമർപ്പസച്ചുടകാണ്ട് നാഷണൽ ഹൗസസുംഗ് ബാങ്കസന്ടറ പരാതസ പരസഹാര ടസലലസടന 

സമീപസക്കാടമന്ന് കമ്പനസ അതസന്ടറ എലലാ ഓഫീസുകളസലുും/ശാഖകളസലുും ടവബ്‌വസറ്റസലുും 

വയക്തമായസ ്പദർശസപ്പസച്ചസട്ടുണ്ട്. 
v. ഉപപഭാക്താവസന് പരാതസ നൽകാൻ താൽപ്പരയമുടണ്ടങ്കസൽ, അയാൾക്ക് / അവൾക്ക് അങ്ങടന 

ടചയ്യാൻ കഴസയുും: 



 

ടലേൽ 1 ടലേൽ 2 ടലേൽ 3 ടലേൽ 4 

• ഉരത് ോക്തോേിന് 
അേരുടെ ശോഖോ 
ഓെീസിത്ലയ്ക്ക്ക്/ 
പ് ോഞ്ച് 
 ിസിനസ് 
ടഹഡിന് 
അടലെങ്കിൽ 
കമ്പനിയുടെ 
ടേബ്‌ലസറ്റ് 
www.pnhousing.com 

സന്ദർശിച്ചുടകോ
ണ്ട് അേരുടെ 
രരോയി 
ടകോെുക്കോം. 

 

• രരോയി നൽകിയ 
യീയയി മുയൽ 7-

േിേസത്തിനുള്ളി
ൽ 
ഉരത് ോക്തോേി
ത്നോെു 
പ്രയികരിക്കുന്ന
യോയിരിക്കും.  

  

യോടഴ രറയുന്ന 
പ്രകോരം ഞങ്ങളുടെ 
കസ്റ്റമർ 

റിത്ലഷൻഷിപ്പ് 
മോത്നജ്ടമന്് 

ടസലെിൽ 
എത്തിത്ച്ചരോം: 

 

കസ്റ്റമർ ടകയർ 

നമ്പർ:18001208800 

• ബസസസനസ് പമധാവസ 
നൽകുന്ന പരസഹാരത്തസൽ 

ഉപപഭാക്താവ് 

തൃപ്തനടലലങ്കസൽ, 

ഉപപഭാക്താവസന് തന്ടറ 

പരാതസ റീജസയണൽ 

്ഗീവൻസ് റസ്ഡസൽ 

ഓഫീസർമാർപക്കാ 

ജസആർഒമാർപക്കാ 

(അവരുടെ ഇടമയസൽ 

ഐഡസകളസൽ) പപാസ്റ്റ് 
ടചയ്യാും, അതസന്ടറ 

വസശദാുംശങ്ങൾ 

ടവബ്‌വസറ്റസൽ 

ലഭയമാകുും. 

 
• രരോയി നൽകിയ 

യീയയി മുയൽ 10-

േിേസത്തിനുള്ളിൽ 
ഉരത് ോക്തോേിത്നോെു 
പ്രയികരിക്കുന്നയോയി
രിക്കും. 

 

രകരമോയി, 
 

 

• പരസഹാരും ഇപപ്പാഴുും 

ഉപപഭാക്താക്കൾക്ക് 
തൃപ്തസകരമടലലങ്കസൽ, 

nodalofficer@pnbhousing.com
/ 
executivedirector@pnbhousin

g.com എന്ന 

വസലാസത്തസൽ പനാഡൽ 

ഓഫീസടറ 

ബന്ധടപ്പൊവുന്നതാണ് 

 

• രരോയി നൽകിയ 
യീയയി മുയൽ 10-

േിേസത്തിനുള്ളിൽ 
ഉരത് ോക്തോേിത്നോെു 
പ്രയികരിക്കുന്നയോയി
രിക്കും. 
 

രകരമോയി, 
 

. രരോയിക്കോർക്ക് 
പ്രീേൻസ് റിപ്ഡസൽ 
ഓെീസർക്ക് രരോയി 
അയയ്ക്ക്കോേുന്നയോണ്: 

 
 

രിഎൻ ി  ഹൗസിംഗ് 
െിനോൻസ് 

ലിമിറ്റഡ് 

9-ആം നില, 

അപ്ന്തിക്ഷ്  േൻ, 22 

കസ്യൂർ ോ രോന്ധി 
മോർഗ്, 

നേൂഡൽഹി – 110001 

 

പ്ശദ്ധിക്കുക: - േയേോയി 
കേറിന്ടറ 
മുകൾ ോരത്ത് ‘രരോയി 
രരിഹോരം’ എന്നു 
സൂചിപ്പിക്കുക. 

• മുമ്പു രറഞ്ഞ 
 ോരത്തു നിന്നും 
കിട്ടിയയീർപ്പിൽ 
ഇനിയും 
ഉരത് ോക്തോവ് 
യൃപ്യനടലെങ്കിൽ 30 
േിസേത്തിനകം 
യോടഴ കോണുന്ന 
അപ്ഡസിൽ 
ഉരത് ോക്തോേിന് 
നോഷണൽ 
ടഹൗസിംഗ് 
 ോങ്കിടന 
സമീരിക്കോേുന്നയോ
ണ്: 

• National Housing 
Bank, 
Grievance Redressal 
Department, G-27, GNS 
Plaza, Block No. S-7/1, 
Site- IV, UPSIDA, 
Greater Noida, Uttar 
Pradesh – 201304  
 

കസ്റ്റമർ ടകയർ ഇ-
ടമയിൽ ഐഡി: 
customercare@pnbhou
sin g.com 

 

ടേബ്‌ലസറ്റ്: 
www.pnbhousing.co
m 

 
 

  

• ഇനി രറയുന്ന 
േിലോസത്തിൽ 
രരോയിക്കോരന് 

കംപ്ലയിന്് 
റിപ്ഡസൽ ടസലെിടന 
സമീരിക്കോേുന്നയോ
ണ്: 

https://grids.nhbonlin 
e.org.in www.nhb.org.in 

 

VIII. ഭാഷയുും ആശയവസനസമയ രീതസയുും ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

 
ഇേിടെ മുകളിൽ േിേരിച്ചിരിക്കുന്ന നിർത്േശങ്ങടള അെിസ്ഥോനമോക്കി ത് ോർഡിന്ടറ 
അംരീകോരത്ത്തോടെ കമ്പനി നേോയമോയ പ്രോക്െീസ് ത്കോഡ് (അത് പ്രോത്േശിക  ോഷയിത്ലോ 
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അടലെങ്കിൽ കെം േോങ്ങുന്നയോൾക്ക് മനസ്സിലോകുന്ന ഒരു  ോഷയിത്ലോ ആയിരിക്കണം) 
സ്ഥോരിക്കുന്നയോണ്. േിേിധ രങ്കോളികളുടെ അറിേിത്ലക്കോയി ഇത് കമ്പനിയുടെ 
ടേബ്‌ലസറ്റിലും സ്ഥോരിക്കും. 
 

IX. എച്ച്എഫ്‌സസ ൾ ഈടാക്ുന്ന അമസത ര സശയുഫട നസയപ്രണും 

 
i. രലിശ നിരക്കും അരകെസോധേയയുടെ ത്പ്രത്ഡഷനുള്ള സമീരനേും േിേിധ 

േി ോരത്തിലുള്ള േോയ്ക്രക്കോരിൽ നിന്ന് േേയേസ്യ രലിശ നിരക്ക് ഈെോക്കുന്നയിനുള്ള 
യുക്തിയും അത്രക്ഷോ ത്െോമിൽ േോയ്ക്രക്കോരത്നോത്െോ ഉരത് ോക്തോേിത്നോത്െോ 
ടേളിടപ്പെുത്തുകയും അത് അനുമയികത്തിൽ േേക്തമോയി കോണിക്കുകയും ടചയ്യും. 
രിഴപ്പലിശ/ചോർജുകൾ (എടന്തങ്കിലും ഉടണ്ടങ്കിൽ) എന്നിേയ്ക്ക്കോയി കമ്പനിയുടെ ത് ോർഡ് 
േേക്തമോയി നയം രൂരീകരിക്കും. 

ii. രലിശ നിരക്കുകളും അരകെസോധേയകളുടെ ത്പ്രത്ഡഷനുള്ള സമീരനേും രിഴ രലിശയും 
(എടന്തങ്കിലും ഉടണ്ടങ്കിൽ) കമ്പനിയുടെ ടേബ്‌ലസറ്റിൽ ല േമോക്കുകത്യോ പ്രസക്തമോയ 
രപ്യങ്ങളിൽ പ്രസിദ്ധീകരിക്കുകത്യോ ടചയ്യും. ടേബ്‌ലസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീകരിക്കുന്നത്യോ 
അടലെങ്കിൽ പ്രസിദ്ധീകരിക്കുന്നത്യോ ആയ േിേരങ്ങൾ രലിശ നിരക്കുകളിൽ മോറ്റം 
േരുത്മ്പോടഴലെോം അപ്ത്ഡറ്റ് ടചയ്യും. 

iii. പലസശ നസരക്ക് വാർഷസക നസരക്കായസരസക്കണും, അതുവഴസ അക്കൗണ്ടസൽ നസന്ന് ഈൊക്കുന്ന 

കൃതയമായ നസരക്കുകൾ കെും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സലാകുും. 

iv. േോയ്ക്രക്കോരിൽ നിന്ന് ത്ശഖരിക്കുന്ന യേണകളിൽ രലിശയും മുയലും യമ്മിലുള്ള േി ജനം 
േേക്തമോയി സൂചിപ്പിക്കണം. 

 
 

 IX.A        കലാൺ അക്കൗണ്ടു ളിഫല രിഴ ചാർജു ൾ 

 
i. വായ്പാ കരാറസടല ്പധാന നസബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും പാലസക്കാത്തതസന് കെും 

വാങ്ങുന്നയാൾ പസഴ ഈൊക്കുകയാടണങ്കസൽ അ് 'പസഴ ചാർജുകൾ' ആയസ കണക്കാക്കുും 

കൂൊടത അഡവാൻസുകളസൽ ഈൊക്കുന്ന പലസശ നസരക്കസൽ 'പസഴ പലസശ'യായസ ഈൊക്കസലല. 
അത്തരും ചാർജുകളസൽ തസരസച്ചെവ് വവകസയതസനുള്ള ചാർജ്, ബൗൺസ് ചാർജുകൾ, വായ്പ 

വയവസ്ഥ/സുരക്ഷയുമായസ ബന്ധടപ്പട്ട പരഖകൾ സമർപ്പസക്കാത്തതസനുള്ള ചാർജ് എന്നസവ 

ഉൾടപ്പെുും. പസഴ ചാർജുകളുടെ മൂലധനവൽക്കരണും ഉണ്ടാകസലല, അതായ് അത്തരും 

ചാർജുകളസൽ കൂെുതൽ പലസശ കണക്കാക്കസലല. 
ii. പലസശ നസരക്കസൽ കമ്പനസ ഒരു അധസക ഘെകങ്ങളുും പചർക്കസലല, കൂൊടത ആർ ബസഐ 

മാർഗ്ഗനസർപേശങ്ങൾ പാലസക്കുന്നുടണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുകയുും പവണും. 

iii. വായ്പകൾക്ക് ചുമത്തുന്ന പസഴ ചാർജുകൾ അടലലങ്കസൽ സമാനമായ ചാർജുകൾ സുംബന്ധസച്ച് 
പബാർഡ് അുംഗീകരസച്ച നയും കമ്പനസ പാലസക്കുും, 

iv. ഒരു ്പപതയക വായ്പ/ഉൽപ്പന്ന വസഭാഗത്തസനുള്ളസൽ വസപവചനും കാണസക്കാടത, വായ്പാ 

കരാറസന്ടറ നസബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും പാലസക്കാത്തതസന് ആനുപാതസകമായസ പസഴ 

ഈൊക്കൽ തുക നയായയുക്തമായസരസക്കുും. 

v. 'ബസസസനസ്് അലലാത്ത ആവശയങ്ങൾക്കായസ വയക്തസഗത വായ്പക്കാർക്ക്' അനുവദസക്കുന്ന 

വായ്പകളുടെ കാരയത്തസൽ, നസബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും പാലസക്കാത്തതസന് 

വയക്തസഗതമലലാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് ബാധകമായ പസഴ നസരക്കുകപളക്കാൾ 

കൂെുതലായസരസക്കരു്. 

vi. വായ്പാ കരാറസലുും ബാധകമായ ഏറ്റവുും ്പധാനടപ്പട്ട നസബന്ധനകളസലുും വയവസ്ഥകളസലുും 

/ ്പധാന വസ്തുതാ ്പസ്താവനയസലുും (KFS) കമ്പനസ ഉപപഭാക്താക്കൾക്ക് വയക്തമായസ പസഴ 

ഈൊക്കുന്നതസനുള്ള കാരണവുും അളവുും ടവളസടപ്പെുപത്തണ്ടതാണ്, കൂൊടത കമ്പനസയുടെ 

ടവബ്‌വസറ്റസൽ പലസശ നസരക്കുകളുും പസവന നസരക്കുകളുും എന്ന വസഭാഗത്തസൽ 

്പദർശസപ്പസക്കുകയുും പവണും. 

vii. വായ്പയുടെ നസബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും പാലസക്കാത്തതസടനക്കുറസച്ചുള്ള 

ഓർമ്മടപ്പെുത്തലുകൾ കെും വാങ്ങുന്നവർക്ക് അയയ്ക്കുപമ്പാടഴലലാും, ബാധകമായ പസഴ 

ചാർജുകൾ അറസയസപക്കണ്ടതാണ്. കൂൊടത, പസഴ ചാർജുകൾ ചുമത്തസയതസന്ടറ ഏടതങ്കസലുും 

സാഹചരയവുും അതസനുള്ള കാരണവുും അറസയസപക്കണ്ടതാണ്. 

 
IX.B     തുലയ പ്രതിമാസ തവണ ൾ (EMI) അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള വയക്തിഗത        



 

വായ്ര ളുഫട കലാട്ിിംഗ് രലിശ നിരക്ക് രുനഃപ് മീ രിക്കു . 

 
i. വായ്പ അനുവദസക്കുന്ന സമയത്ത്, പലസശ നസരക്കസടല മാറ്റും വായ്പാ പരസധസയസൽ 

വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങടളക്കുറസച്ചുും EMI യസലുും/അടലലങ്കസൽ കാലയളവസലുും അടലലങ്കസൽ 

രണ്ടസലുും ഉണ്ടാകുന്ന മാറ്റങ്ങടളക്കുറസച്ചുും കമ്പനസ കെും വാങ്ങുന്നവടര വയക്തമായസ 
അറസയസപക്കണ്ടതാണ്. തുെർന്ന്, മുകളസൽ പറഞ്ഞ കാരണങ്ങളാൽ EMI കാലയളവസപലാ 

രണ്ടസപലാ ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ് ഉചസതമായ മാർഗങ്ങളസലൂടെ കെും വാങ്ങുന്നയാടള ഉെൻ 

അറസയസപക്കണ്ടതാണ്. 

ii. പലസശ നസരക്കുകൾ പുനഃ്കമീകരസക്കുന്ന സമയത്ത്, പബാർഡ് അുംഗീകരസച്ച നയും 

അനുസരസച്ച് ഒരു നസശ്ചസത നസരക്കസപലക്ക് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷൻ കമ്പനസ വായ്പക്കാർക്ക് 
നൽകുും. 

iii. (എ) ഇഎുംഐ വർദ്ധസപ്പസക്കൽ അടലലങ്കസൽ കാലാവധസ നീട്ടൽ അടലലങ്കസൽ രണ്ട് 
ഓപ്ഷനുകളുടെയുും സുംപയാജനും എന്നസവ തസരടഞ്ഞെുക്കാനുള്ള ഓപ്ഷൻ വായ്പക്കാർക്ക് 
നൽകുും; (ബസ) വായ്പാ കാലയളവസടല ഏ് ഘട്ടത്തസലുും ഭാഗസകമാപയാ പൂർണ്ണമാപയാ 

്പീപപയ്ടമന്് നെത്തുക. പഫാർപലാഷർ ചാർജുകൾ / ്പീ-പപയ്ടമന്് പസഴ ചുമത്തുന്ന് 

നസലവസലുള്ള നസർപേശങ്ങൾക്ക് വസപധയമായസരസക്കുും. 

iv. പലാട്ടസുംഗ് നസരക്കസൽ നസന്ന് ഫസക്സഡ് നസരക്കസപലക്ക് വായ്പകൾ മാറ്റുന്നതസനുള്ള 

ബാധകമായ എലലാ ചാർജുകളുും, മുകളസൽ പറഞ്ഞ ഓപ്ഷനുകൾ നെപ്പസലാക്കുന്നതുമായസ 
ബന്ധടപ്പട്ട മറ്റ് പസവന ചാർജുകളുും/അഡ്മസനസസ്പ്െറ്റീവ് ടചലവുകളുും അനുമതസ കത്തസലുും 

കമ്പനസ അത്തരും ചാർജുകൾ/ടചലവുകൾ പരസഷ്കരസക്കുന്ന സമയത്തുും സുതാരയമായസ 
ടവളസടപ്പെുത്തുും. ബാധകമായ ചാർജുകൾ പബാർഡ് അുംഗീകരസച്ചതായസരസക്കുും, കൂൊടത 

കമ്പനസയുടെ ടവബ്‌വസറ്റസൽ ്പദർശസപ്പസക്കുും. 

v. പലാട്ടസുംഗ് പററ്റ് പലാണസന്ടറ കാരയത്തസൽ കാലാവധസ നീട്ടുന്ന് ടനഗറ്റീവ് 

അപമാർവട്ടപസഷനസൽ കലാശസക്കുന്നസടലലന്ന് കമ്പനസ ഉറപ്പാക്കണും. 

vi. കമ്പനസ ഓപരാ പാദത്തസന്ടറയുും അവസാനും ഒരു പസ്റ്ററ്റ് ടമന്് പങ്കസെുും / വായ്പക്കാർക്ക് 
ലഭയമാക്കുും, അതസൽ കുറഞ്ഞ്, ഇന്നുവടര തസരസടച്ചെുത്ത മുതലുും പലസശയുും, EMI തുക, 

പശഷസക്കുന്ന EMIകളുടെ എണ്ണും, വായ്പയുടെ മുഴുവൻ കാലയളവസനുമുള്ള വാർഷസക 

പലസശ നസരക്ക് / വാർഷസക ശതമാന നസരക്ക് (APR) എന്നസവ ഉൾടപ്പെുത്തുും. 

 
 

X. വായ്ര ളുഫട മുൻ ൂർ കരയ്ഫമന്റ് ചാർജു ൾ 

 
i. 2025 ഡിസിംബർ 31-കനാ അതിനുമുകപാ അനുവദിച്ചകതാ രുതുക്കിയകതാ ആയ 

വായ്ര ൾക്ക്: 
 

2025 ഡസസുംബർ 31-പനാ അതസനുമുപമ്പാ അനുവദസച്ചപതാ പുതുക്കസയപതാ ആയ 

നസലവസലുള്ള വായ്പകളുടെ കാരയത്തസൽ, സഹ-ബാധയതയുള്ളവപരാ 

അലലാടതപയാ വയക്തസഗത വായ്പക്കാർക്ക് ബസസസനസ്് ഒഴസടകയുള്ള 

ആവശയങ്ങൾക്കായസ അനുവദസച്ച ഏടതങ്കസലുും പലാട്ടസുംഗ് പററ്റ് പെും പലാണസന് 

കമ്പനസ ്പീ-പപയ്ടമന്് ചാർജുകൾ ഈൊക്കസലല. 
 

ii. 2026 ജനുവരി 1-കനാ അതിനുകശഷകമാ അനുവദിച്ചകതാ രുതുക്കിയകതാ 
ആയ വായ്ര ൾക്ക്: 

 
1. സഹ-ബാധയതയുള്ളവപരാ അലലാടതപയാ വയക്തസകൾക്ക് ബസസസനസ്് ഒഴസടകയുള്ള 

ആവശയങ്ങൾക്കായസ അനുവദസക്കുന്ന എലലാ പലാട്ടസുംഗ് പററ്റ് വായ്പകൾക്കുും, കമ്പനസ 
്പീ-പപയ്ടമന്് ചാർജുകൾ ഈൊക്കസലല. 

2. 2006 ടല വമപ്കാ, ടചറുകസെ, ഇെത്തരും സുംരുംഭ വസകസന (എുംഎസ്എുംഇഡസ) 
നസയമത്തസൽ നസർവചസച്ചസരസക്കുന്നതുപപാടല, വയക്തസകൾക്കുും സൂക്ഷ്മ, ടചറുകസെ 

സുംരുംഭങ്ങൾക്കുും (എുംഎസ്ഇ) ബസസസനസ് ആവശയങ്ങൾക്കായസ അനുവദസക്കുന്ന 

എലലാ പലാട്ടസുംഗ് പററ്റ് വായ്പകൾക്കുും, സഹ-ബാധയതയുള്ളവപരാ അലലാടതപയാ: 

കമ്പനസ യാടതാരു മുൻകൂർ പപയ്ടമന്് ചാർജുകളുും ഈൊക്കസലല. 



 

3. വായ്പകളുടെ മുൻകൂർ തസരസച്ചെവസനായസ ഉപപയാഗസക്കുന്ന ഫണ്ടസന്ടറ ഉറവസെും 

പരസഗണസക്കാടത തടന്ന, ഭാഗസകമാപയാ പൂർണ്ണമാപയാ, കുറഞ്ഞ പലാക്ക്-ഇൻ 

കാലയളവസലലാടത മുകളസലുള്ള (1) ഉും (2) ഉും ഖണ്ഡസകകളസടല നസർപേശങ്ങൾ 

ബാധകമായസരസക്കുും. 

4. ഡയുവൽ/സ്ടപഷയൽ പററ്റ് (ഫസക്സഡ്, പലാട്ടസുംഗ് പററ്റ് എന്നസവയുടെ സുംപയാജനും) 

വായ്പകൾക്ക് മുകളസലുള്ള നസർപേശങ്ങളുടെ ്പപയാഗക്ഷമത, ്പീ-പപയ്ടമന്് 

സമയത്ത് വായ്പ പലാട്ടസുംഗ് പററ്റ് ആപണാ എന്നതസടന ആ്ശയസച്ചസരസക്കുും. 

5. മുകളസൽ (1) ഉും (2) ഉും ഖണ്ഡസകകളസൽ പരാമർശസച്ചസരസക്കുന്നവ ഒഴസടകയുള്ള 

പകസുകളസൽ, ്പീ-പപയ്ടമന്് ചാർജുകൾ ഉടണ്ടങ്കസൽ, അ് കമ്പനസയുടെ അുംഗീകൃത 

നയും ്പകാരമായസരസക്കുും. എന്നസരുന്നാലുും, പെും പലാണുകളുടെ കാരയത്തസൽ, കമ്പനസ 
ഈൊക്കുന്ന ്പീ-പപയ്ടമന്് ചാർജുകൾ, ്പീടപയ്ഡ് തുകടയ 

അെസസ്ഥാനമാക്കസയുള്ളതായസരസക്കുും. 

6. കമ്പനസയുടെ നസർപേശ്പകാരും മുൻകൂർ പണമെയ്ക്കൽ നെത്തുപമ്പാൾ കമ്പനസ 
യാടതാരു നസരക്കുും ഈൊക്കസലല. 

7. ്പീ-പപയ്ടമന്് ചാർജുകളുടെ ബാധകതപയാ അലലാടതപയാ അനുമതസ കത്തസലുും 

വായ്പാ കരാറസലുും വയക്തമായസ ടവളസടപ്പെുത്തസയസരസക്കണും. കൂൊടത, 

വായ്പകളുടെയുും മുൻകൂർ വായ്പകളുടെയുും കാരയത്തസൽ, കീ ഫാക്റ്റ് പസ്റ്ററ്റ് ടമന്് 

(ടകഎഫ്‌എസ്) നൽപകണ്ട സാഹചരയത്തസൽ, ടകഎഫ്‌എസസലുും ഇ് 

പരാമർശസച്ചസരസക്കണും. ഇവസടെ വയക്തമാക്കസയസട്ടസലലാത്ത ്പീ-പപയ്ടമന്് 

ചാർജുകടളാന്നുും കമ്പനസ ഈൊക്കസലല. 
8. കമ്പനസ പനരടത്ത എഴുതസത്തള്ളസയ വായ്പകളുടെ മുൻകൂർ തസരസച്ചെവ് സമയത്ത് 

കമ്പനസ മുൻകാല ്പാബലയപത്താടെ യാടതാരു ചാർജുകളുും / ഫീസുും ഈൊക്കസലല. 
 

XI. രരസയിം, വിരണനിം, വിൽപ്പന 

 
 

കമ്പനി ഇത് ഉറപ്പോക്കും; 

 

i. എലെോ ടപ്രോത്മോഷണൽ ടമറ്റീരിയലുകളും രരസേങ്ങളും േേക്തേും 
േസ്യുയോരരേുമോണ്. 

ii. ഒരു ത്സേനത്തിത്ലത്ക്കോ ഉൽപ്പന്നത്തിത്ലത്ക്കോ പ്ശദ്ധയോകർഷിക്കുന്നയും 
രലിശനിരക്കിടനക്കുറിച്ചുള്ള രരോമർശം ഉൾടപ്പെുന്നയുമോയ ഏടയങ്കിലും 
മോധേമങ്ങളിടലത്യോ ടപ്രോത്മോഷണൽ സോഹിയേത്തിടലത്യോ രരസേത്തിൽ, ഇയര 
െീസുകളും നിരക്കുകളും  ോധകമോത്ണോടയന്ന് കമ്പനി സൂചിപ്പിക്കും. അയുമോയി 
 ന്ധടപ്പട്ട നി ന്ധനകളുടെയും േേേസ്ഥകളുടെയും മുഴുേൻ േിശേോംശങ്ങളും 
അ േർത്ഥിച്ചോലും ടേബ്‌ലസറ്റിലും ല േമോണ്. 

iii. രലിശ നിരക്കുകൾ, ടരോയു െീസ്, ചോർജുകൾ (രിഴപ്പലിശയുടണ്ടങ്കിൽ, അയും ഉൾടപ്പടെ) 
യുെങ്ങിയ േിേരങ്ങൾ, കമ്പനി അേരുടെ പ് ോഞ്ചുകളിൽ ത്നോട്ടീസ് ഇെുത്മ്പോൾ 
അയിലൂടെത്യോ അടലെങ്കിൽ ടെലിത്െോൺ േഴിത്യോ ടഹൽപ്പ് ലലനുകൾ േഴിത്യോ; 

കമ്പനിയുടെ ടേബ്‌ലസറ്റിലൂടെത്യോ; നിയുക്ത സ്റ്റോഫ്/ടഹൽപ്പ് ടഡസ്ക് േഴിത്യോ; 

അടലെങ്കിൽ ത്സേന ലരഡ്/ യോരിഫ് ടഷഡേൂൾ യരുന്നയിലൂടെത്യോ നൽകുന്നു. 
iv. രിന്തുണോ ത്സേനങ്ങൾ നൽകുന്നയിന് കമ്പനി മൂന്നോം കക്ഷികളുടെ ത്സേനങ്ങൾ 

സവീകരിക്കുകയോടണങ്കിൽ, അത്തരം മൂന്നോം കക്ഷികൾ ഉരത് ോക്തോേിന്ടറ സവകോരേ 
േിേരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നോം കക്ഷികൾക്ക് ല േമോടണങ്കിൽ) കമ്പനിയുടെ അത്യ 
അളേിലുള്ള രഹസേോത്മകയത്യോെും സുരക്ഷിയയവത്ത്തോെും കൂെി ലകകോരേം ടചത്യ്യണ്ടത് 
ആേശേമോണ്. 

v. കമ്പനി, കോലോകോലങ്ങളിൽ, ഉരത് ോക്തോേിന്ടറ േിേിധ സേിത്ശഷയകളുമോയി 
ആശയേിനിമയം നെത്തിത്യക്കോം. ഉരത് ോക്തോക്കൾക്ക് അത്തരം േിേരങ്ങൾ/ത്സേനം 
ല ിക്കുന്നയിന് ടമയിൽ മുത്ഖനത്യോ അടലെങ്കിൽ ടേബ്‌ലസറ്റിൽ രജിസ്റ്റർ ടചയ്ക്ത്യോ 
ഉരത് ോക്തൃ ത്സേന നമ്പറിലൂടെത്യോ അേന്ടറ/അേളുടെ സമ്മയം നൽകിയോൽ മോപ്യത്മ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ത്സേനങ്ങൾ സം ന്ധിച്ച അേരുടെ മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങടളക്കുറിത്ച്ചോ 
ടപ്രോത്മോഷണൽ ഓെറുകടളക്കുറിത്ച്ചോ ഉള്ള േിേരങ്ങൾ, അേടര അറിയിക്കൂ. 



 

vi. ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ത്സേനങ്ങൾ േിരണിയിൽ ല േമോക്കുന്നയിന് കമ്പനി അേരുടെ ഡയറക്് 
ടസലെിംഗ് ഏജൻസികൾക്ക് (ഡിഎസ്എ) ഒരു ടരരുമോറ്റച്ചട്ടം  ോധകമോക്കും/നിർത്േശിക്കും. 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ത്സേനങ്ങൾ േിരണനം ടചയ്യുന്നയിന് അേരുടെ ത്സേനങ്ങൾ ല േമോണ്, 

മടറ്റലെോ കോരേങ്ങളിടലയും ത്രോടല ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ േേക്തിരരമോത്യോ ത്െോൺ േഴിത്യോ 
േിൽക്കുന്നയിനോയി ഉരത് ോക്തോേിടന സമീരിക്കുത്മ്പോൾ അേർ സവയം 
യിരിച്ചറിത്യണ്ടയുണ്ട്. 

vii. ഡയറക്റ്റ് ടസലെിംഗ് ഏജന്റുകൾക്ക്(ഡിഎസ്എ) / ഡയറക്് മോർക്കറ്റിംഗ് ഏജന്റുകൾക്ക് 
(ഡിഎംഎ) ഉള്ള മോയൃകോ ടരരുമോറ്റച്ചട്ടം ത് ോർഡിന്ടറ അംരീകോരത്ത്തോടെ കമ്പനി 
സവീകരിക്കും. 

viii. DMA-കളുടെ ടരരുമോറ്റം കമ്പനി ആനുകോലികമോയി അേത്ലോകനം ടചയ്യും. കമ്പനിയുടെ 
പ്രയിനിധി/ടകോറിയർ അടലെങ്കിൽ DSA ഏടയങ്കിലും അനുചിയമോയ ടരരുമോറ്റത്തിൽ 
ഏർടപ്പെുകത്യോ ഈ ത്കോഡിന്ടറ ലംഘനം നെത്തുകത്യോ ടചയ്ക്യയോയി ഉരത് ോക്തോേിൽ 
നിന്ന് എടന്തങ്കിലും രരോയി ല ിച്ചോൽ, രരോയി അത്നവഷിക്കോനും ലകകോരേം ടചയ്യോനും 
നഷ്ടം നികത്തോനും ഉചിയമോയ നെരെികൾ ആരം ിക്കും.



 

 
 

XII. ജാമയും നസൽക്ുന്നവർ 

 
ഒരു േേക്തിടയ േോയ്ക്രയ്ക്ക്ക് ജോമേം നിൽക്കുന്നേനോയി രരിരണിക്കുത്മ്പോൾ, ഇേടയക്കുറിച്ച് 
അേടന/അേടള അറിയിക്കണം 

 
 

i. ജോമേം നിൽക്കുന്നേൻ എന്ന നിലയിൽ അേന്ടറ/അേളുടെ  ോധേയ; 

ii. അേൻ/അേൾ കമ്പനിയിൽ സവയം ഏൽപ്പിക്കുന്ന  ോധേയയുടെ അളവ്; 

iii. അേന്ടറ/അേളുടെ  ോധേയ യീർക്കോൻ കമ്പനി അേടന/അേടള േിളിക്കുന്ന 
സോഹചരേങ്ങൾ; 

iv. ജോമേം നിൽക്കുന്ന ഒരോൾ എന്ന നിലയിൽ അയോൾ/അേൾ രണമെയ്ക്ക്കുന്നയിൽ 
രരോജയടപ്പട്ടോൽ, കമ്പനിയിടല അേന്ടറ/അേളുടെ മറ്റ് രണടത്ത കമ്പനി 
അേലം ിക്കുത്മ്പോൾ; 

v. ജോമേം നിൽക്കുന്ന ഒരോൾ എന്ന നിലയിൽ അേന്ടറ/അേളുടെ  ോധേയകൾ ഒരു പ്രത്യേക 
കവോണ്ടത്തിൽ രരിമിയടപ്പെുത്തിയിട്ടുത്ണ്ടോ അത്യോ 

vi. രരിധിയിലെോത്തയോത്ണോ; കൂെോടയ 

vii. ജോമേം നിൽക്കുന്ന ഒരോൾ എന്ന നിലയിലുള്ള അേന്ടറ/അേളുടെ  ോധേയകൾ 
യീർപ്പോക്കടപ്പെുന്ന സമയേും സോഹചരേേും കൂെോടയ കമ്പനി അേടന/അേടള 
ഇയിടനക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുന്ന രീയി. 

viii. കുെിശ്ശിക അെയ്ക്ക്കോൻ മയിയോയ മോർരങ്ങളുണ്ടോയിട്ടും, കെക്കോരൻ / കെം 
ടകോെുക്കുന്നയോൾ ഉന്നയിച്ച ആേശേം അനുസരിക്കോൻ ജോമേം നിൽക്കുന്നയോൾ 
േിസമ്മയിക്കുന്ന സോഹചരേത്തിൽ, അത്തരം ജോമേക്കോരടനയും മനപ്പൂർവ്വം കുെിശ്ശിക 
േരുത്തുന്നയോളോയി കണക്കോക്കും. 

 

അയോൾ/അേൾ ജോമേക്കോരനോയി നിൽക്കുന്ന കെം േോങ്ങുന്നയോളുടെ സോമ്പത്തിക സ്ഥിയിയിൽ 
എടന്തങ്കിലും പ്രയികൂല മോറ്റങ്ങളുണ്ടോയോൽ അത്യക്കുറിച്ച് കമ്പനി അേടന/അേടള 
അറിയിക്കും. 

 

XIII. സവ ാ രയതയുും രഹസയാത്മ തയുും 
 
നിലേിലുള്ളയും രഴയയുമോയ ഉരത് ോക്തോക്കളുടെ എലെോ സവകോരേ േിേരങ്ങളും സവകോരേേും 
രഹസേോത്മകേുമോയി രരിരണിക്കും. ഇനിപ്പറയുന്ന യയവങ്ങളും നയങ്ങളും േഴി അയു 
നയിക്കടപ്പെും. യോടഴപ്പറയുന്ന അസോധോരണമോയ സന്ദർ ങ്ങളിലലെോടയ, ഉരത് ോക്തോക്കൾ 
നൽകിയത്യോ അലെോത്തത്യോ ആയ, ഉരത് ോക്തൃ അക്കൗണ്ടുകളുമോയി  ന്ധടപ്പട്ട, േിേരങ്ങത്ളോ 
ഡോറ്റത്യോ കമ്പനി ടേളിടപ്പെുത്തോൻ രോെിലെ:  

 

i. േിേരങ്ങൾ നിയമപ്രകോരം നൽകണടമങ്കിൽ. 
ii. േിേരങ്ങൾ ടേളിടപ്പെുത്തോൻ ടരോയുജനങ്ങത്ളോ് കെമയുടണ്ടങ്കിൽ. 
iii. േഞ്ചന യെയുന്നയിനുള്ള േിേരങ്ങൾ നൽകണടമന്ന് കമ്പനിയുടെ യോൽപ്പരേങ്ങൾ 

ആേശേടപ്പെുകയോടണങ്കിൽ. ഉരത് ോക്തോേിന്ടറ േിേരങ്ങൾ അേന്ടറ/അേളുടെ 
അനുമയിത്യോടെയലെോടയ മോർക്കറ്റിംഗ് ആേശേങ്ങൾക്കോയി ആർക്കും നൽകിലെ. 

iv. േിേരങ്ങൾ ടേളിടപ്പെുത്തോൻ ഉരത് ോക്തോവ് കമ്പനിത്യോ് ആേശേടപ്പെുകയോടണങ്കിൽ, 

അടലെങ്കിൽ ഉരത് ോക്തോേിന്ടറ അനുമയിത്യോടെ. 
v. ഒരു ഉരത് ോക്തോേിടന കുറിച്ച് ഒരു റെറൻസ് നൽകോൻ കമ്പനിത്യോ് ആേശേടപ്പട്ടോൽ,  

നൽകുന്നയിന് മുമ്പ് അേന്ടറ/ അേളുടെ ത്രഖോമൂലമുള്ള അനുമയി കമ്പനി സവന്തമോക്കും. 
 
അേടന/അേടള കുറിച്ച് കമ്പനി ലകേശം േച്ചിരിക്കുന്ന േേക്തിരയ ത്രഖകൾ 
ല േമോക്കുന്നയിന് നിലേിലുള്ള നിയമ ചട്ടക്കൂെിന് കീഴിലുള്ള അേന്ടറ/അേളുടെ 
അേകോശങ്ങളുടെ രരിധി ഉരത് ോക്തോേിടന അറിയിത്ക്കണ്ടയോണ്. 
 

ഉരത് ോക്തോവ് പ്രത്യേകമോയി അധികോരടപ്പെുത്തിയിടലെങ്കിൽ ഉരത് ോക്തോേിന്ടറ േേക്തിരയ 
േിേരങ്ങൾ ആരുടെയും, കമ്പനിയുടെ യടന്നയും, േിരണന ആേശേങ്ങൾക്കോയി 
ഉരത്യോരിക്കിലെ 

 



 

XIV. സ്ഥസര നസകക്ഷരങ്ങൾ 

 

a. എലെോത്തരം നിത്ക്ഷരങ്ങൾക്കും ഏറ്റേും കുറഞ്ഞ ത്ലോക്ക്-ഇൻ കോലയളവ് 3 
മോസമോയിരിക്കും. നിത്ക്ഷരങ്ങളുടെ മുൻകൂർ രണമെയ്ക്ക്കുന്നയിനുള്ള രലിശ നിരക്കുകൾ 
യോടഴ രറയുന്നേയോണ്: 

S. No. നികക്ഷരിം ആരിംഭിച്ച 

 ാലയളവ് 

രലിശ നിരക്ക് 

1. പലാക്ക്-ഇൻ 

കാലയളവ് 

ആവശയകതകൾക്ക് 
വസപധയമായസ മൂന്ന് 
മാസത്തസനുള്ളസൽ 

ഒരു നസപക്ഷപകന്ടറ മരണമുണ്ടായാൽ, കമ്പനസ ടപാതു 
നസപക്ഷപും അകാലത്തസൽ, പലാക്ക്-ഇൻ 

കാലയളവസനുള്ളസൽ പപാലുും, അതസജീവസച്ച 

നസപക്ഷപകന്/കൾക്ക്, അതസജീവസച്ച പലാസ് ഉള്ള 

സുംയുക്ത പഹാൾഡസുംഗ് കാരയത്തസൽ, അടലലങ്കസൽ 

മരണടപ്പട്ട നസപക്ഷപകന്ടറ പനാമസനസപക്കാ 

നസയമപരമായ അവകാശസപക്കാ/അവകാശസപക്കാ, 

ജീവസച്ചസരസക്കുന്ന 

നസപക്ഷപകന്ടറ/അവരുടെ/പനാമസനസയുടെ/നസയമപരമാ
യ അവകാശസയുടെ അഭയർത്ഥന ്പകാരും, മരണത്തസന്ടറ 

ടതളസവ് സമർപ്പസച്ചതസന് പശഷും മാ്തും, കമ്പനസയുടെ 

തൃപ്തസകരമായസ, തസരസച്ചെവ് തീയതസ വടരയുള്ള കരാർ 

നസരക്കസൽ പലസശ നൽപകണ്ടതാണ്. 

 

കൂൊടത, അെസയരര സവഭാവമുള്ള ചസല ടചലവുകൾ 

നസറപവറ്റുന്നതസനായസ, മുതലസന്ടറ 50%-ൽ കൂൊത്ത തുക 

അടലലങ്കസൽ 5 ലക്ഷും രൂപ, ഏതാപണാ കുറവ് അ്, 

നസപക്ഷപും സവീകരസച്ച തീയതസ മുതൽ 3 മാസും 

അവസാനസക്കുന്നതസന് മുമ്പ് പലസശയസലലാടത 

നൽകാവുന്നതാണ്. 

 

കൂൊടത, ഗുരുതരമായ പരാഗാവസ്ഥകളസൽ (IRDAI 

(ആപരാഗയ ഇൻഷുറൻസ്) ചട്ടങ്ങൾ, 2016 അനുസരസച്ച്), 
മുതലസന്ടറ 100% പലസശയസലലാടത അകാലത്തസൽ 

തസരസച്ചെയ്ക്കാൻ കഴസയുും. 

വസശദീകരണും: അെസയരര സവഭാവമുള്ള ടചലവുകളസൽ 

ടമഡസക്കൽ അെസയരരാവസ്ഥ അടലലങ്കസൽ ബന്ധടപ്പട്ട 

സർക്കാർ/ അപതാറസറ്റസ വസജ്ഞാപനും ടചയ്യുന്ന 

്പകൃതസദുരരങ്ങൾ/ദുരരങ്ങൾ മൂലമുള്ള ടചലവുകൾ 

ഉൾടപ്പെുന്നു. 
2. മൂന്ന് മാസത്തസന് 

പശഷും എന്നാൽ ആ് 

മാസത്തസന് മുമ്പ് 
അടലലങ്കസൽ വടര 

വയക്തസഗത നസപക്ഷപകന് നൽപകണ്ട പരമാവധസ പലസശ 

്പതസവർഷും നാല് ശതമാനമായസരസക്കുും, മറ്റ് 
നസപക്ഷപകരുടെ കാരയത്തസൽ പലസശയസലല. 

3. ആ് മാസത്തസന് പശഷും 

എന്നാൽ കാലാവധസ 
പൂർത്തസയാകുന്നതസന് 

മുമ്പ് 

ടപാതു നസപക്ഷപത്തസന്, നസപക്ഷപും നസലനസൽക്കുന്ന 

കാലയളവസപലക്കുള്ള പലസശ നസരക്കസപനക്കാൾ ഒരു 
ശതമാനും കുറവായസരസക്കുും പലസശ. അടലലങ്കസൽ ആ 

കാലയളവസപലക്ക് നസരക്ക് നസശ്ചയസച്ചസട്ടസടലലങ്കസൽ, കമ്പനസ 
ടപാതു നസപക്ഷപങ്ങൾ സവീകരസക്കുന്ന ഏറ്റവുും കുറഞ്ഞ 

നസരക്കസപനക്കാൾ രണ്ട് ശതമാനും കുറവായസരസക്കുും 

പലസശ. 

 

 

b. നിത്ക്ഷരങ്ങൾ കമ്പനി നിശ്ചിയ കോലയളേിത്ലക്ക് സവീകരിക്കുന്നു, കോലോകോലങ്ങളിൽ 
നിത്ക്ഷരം രുയുത്ക്കണ്ടത് നിത്ക്ഷരകന്ടറ ഉത്തരേോേിത്തമോണ്. ടഡത്പ്പോസിറ്റുകൾ 7 

േർഷത്ത്തക്ക് രുയുക്കിയിടലെങ്കിൽ, ടഡത്പ്പോസിറ്റിന്ടറ നിശ്ചിയ യീയയി മുയൽ 7 േർഷം 
രൂർത്തിയോകുത്മ്പോൾ, കോലഹരണടപ്പട്ട ടഡത്പ്പോസിറ്റ് ഇൻടേസ്റ്റർ എഡേൂത്ക്കഷൻ & 

ടപ്രോട്ടക്ഷൻ െണ്ടിത്ലക്ക് (ഐഇരിഎഫ്) പ്െോൻസ്െർ ടചയ്യടപ്പെും, അയിനുത്ശഷം, 



 

നിത്ക്ഷരകന് ത്നരിട്ട് ടഡത്പ്പോസിറ്റ് റീെണ്ടിനോയി ഐ.ഇ.രി.എഫ്. ൽ നിന്നും ടലയിം 
ടചയ്യോം. 

c. സ്ഥസര നസപക്ഷപങ്ങളുടെ ഈെസൽ വായ്പകൾ 

നസപക്ഷപ തീയതസ മുതൽ മൂന്ന് മാസും കഴസഞ്ഞാൽ, നസപക്ഷപകന് ടപാതു നസപക്ഷപത്തസന്ടറ 75 

ശതമാനും വടര വായ്പ അനുവദസക്കാവുന്നതാണ്. നസപക്ഷപത്തസന് നൽപകണ്ട പലസശ നസരക്കസന്ടറ 

രണ്ട് ശതമാനും കൂെുതലുള്ള പലസശ നസരക്കസൽ ഇ് ബാധകമാണ്.  

 

XV. ശാരീരി / ാഴ്ച ഫവലലുവിളി കനരിടുന്നവർക്കുള്ള വായ്രാ സൗ രയങ്ങൾ 

 

 ാഴ്ച ഫവലലുവിളി കനരിടുന്ന അകരക്ഷ ർക്കുള്ള വായ്രാ 
സൗ രയങ്ങൾക്കായി  പനി താഫഴപ്പെയുന്ന ചിപ്തീ രണ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ 

സവീ രിക്കുിം. 
 
a. കമ്പനസ വാഗ്ദാനും ടചയ്യുന്ന എലലാ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും പസവനങ്ങളുും സൗകരയങ്ങളുും 

മറ്റുും കാഴ്ച വവകലയമുള്ളവർക്ക് ലഭയമാക്കുകയുും കമ്പനസയുടെ എലലാ 

ശാഖകളസലുും/ഓഫീസുകളസലുും ലഭയമാക്കുകയുും ടചയ്യുും. 

b. എലലാ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും പസവനങ്ങളുും സൗകരയങ്ങളുും മറ്റുും മറ്റ് 
ഉപപഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകുന്നതുപപാടല കാഴ്ച വവകലയമുള്ള 

ഉപപഭാക്താക്കൾക്കുും ലഭയമാക്കണും, കൂൊടത വായ്പ അനുവദസക്കുന്നതസപനാ 

നസരസസക്കുന്നതസപനാ അവരുടെ കാഴ്ച വവകലയും ഒരു മാനദണ്ഡമായസരസക്കരു്. 

c. മറ്റ് ഏടതാരു ഉപപഭാക്താവസനുും നൽകുന്ന അപത സൗകരയങ്ങൾ കാഴ്ച 

വവകലയമുള്ള ഒരു ഉപപഭാക്താവസനുും കമ്പനസ നൽകുും. 

d. കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഒരു ഉപപഭാക്താവസന് വാഗ്ദാനും ടചയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, 

പസവനങ്ങൾ, സൗകരയങ്ങൾ മുതലായവ നൽകുന്നതസന് കമ്പനസ മറ്റ് 
ഉപപഭാക്താക്കൾക്ക് ടചയ്യുന്ന അപത നെപെസ്കമും തടന്ന പസരുെപരണ്ടതാണ്. 

e. കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഉപപഭാക്താവസപേൽ പലസശ അെയ്ക്കൽ, ഈട്, മറ്റ് 
നസബന്ധനകൾ എന്നസവയുടെ അധസക ഭാരും ചുമത്തസലല. 

f. കമ്പനസ കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഉപപഭാക്താക്കടള നസരക്ഷരരായ 

ഉപപഭാക്താക്കളുമായസ തുലനും ടചയ്യരു്. 

g. കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഉപപഭാക്താക്കൾ ഉൾടപ്പടെ, സവരും തള്ളവസരലെയാളും 

ഉപപയാഗസക്കുന്ന കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഉപപഭാക്താക്കൾക്ക് കമ്പനസ ഒരു 
പസവനവുും നസപഷധസക്കാൻ പാെസലല. ആവശയടമങ്കസൽ, കമ്പനസക്ക് അതസന്ടറ 

വസപവചനാധസകാരത്തസൽ, കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഉപപഭാക്താവസൽ നസന്ന് ഒരു 
അധസക പരഖയായസ തമ്പ് ഇും്പഷൻ ്പഖയാപനും എെുക്കാവുന്നതാണ്. 

h. കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഉപപഭാക്താവസന് പഫാമുകൾ, സ്ലസപ്പുകൾ മുതലായവ 

വായസക്കുന്നതസനുും പൂരസപ്പസക്കുന്നതസനുും അധസക സൗകരയങ്ങൾ നൽകുന്നതാണ്. 

ഉപപഭാക്താവ് ആവശയടപ്പെുന്ന പക്ഷും, ഒരു സാക്ഷസയുടെ സാന്നസധയത്തസൽ, 

്ബാഞ്ച്/ഓഫീസസടല ഓഫീസർ/മാപനജർ ബസസസനസ് നസയമങ്ങളുും മറ്റ് 
നസബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും വായസച്ചു പകൾപ്പസപക്കണ്ടതാണ്. 

i. കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഉപപഭാക്താവസന്, കാഴ്ച വവകലയമുള്ള 

വയക്തസ/വയക്തസകൾ ഉൾടപ്പടെ, അവൻ/അവൾ തസരടഞ്ഞെുക്കുന്ന ആരുമായുും 

സുംയുക്തമായസ വായ്പ എെുക്കാപനാ അടലലങ്കസൽ വാഗ്ദാനും ടചയ്യുന്ന 

മപറ്റടതങ്കസലുും സൗകരയങ്ങൾ പനൊപനാ കമ്പനസ അനുവദസക്കുും. 

j. കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഉപപഭാക്താക്കൾക്ക് താൽപ്പരയമുടണ്ടങ്കസൽ, അവരുടെ 

അക്കൗണ്ട് ്പവർത്തസപ്പസക്കുന്നതസന് ഒരു വയക്തസടയ/വയക്തസകടള പവർ ഓഫ്‌ 

അപറ്റാർണസ അടലലങ്കസൽ മാൻപഡറ്റ് പഹാൾഡറായസ നസയമസക്കാൻ അനുവാദമുണ്ട്. 
k. കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഒരു ഉപപഭാക്താവസടന/ഭാവസ ഉപപഭാക്താവസടന ഉൽപ്പന്നും 

വാഗ്ദാനും ടചയ്യുന്നതസനുമുമ്പ് അവരുടെ അവകാശങ്ങടളയുും ബാധയതകടളയുും 

കുറസച്ച് ്ബാഞ്ചസടല/ഓഫീസസടല ഓഫീസർ/മാപനജർ അറസയസപക്കണ്ടതാണ്. 

l. കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഒരു ഉപപഭാക്താവസന്ടറ പരഖകൾ മറ്റ് ഉപപഭാക്താക്കൾക്ക് 



 

തുലയമായസരസക്കുും. അക്കൗണ്ടസൽ "അക്കൗണ്ട് ഉെമ കാഴ്ച വവകലയമുള്ളയാളാണ്" 

എന്ന് വയക്തമായസ അെയാളടപ്പെുത്തസയസരസക്കണും. 

m. ആവശയടമങ്കസൽ, കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഉപപഭാക്താവസന് കമ്പനസ എലലാ 

പരഖകളുടെയുും പകർപ്പ് ഡസജസറ്റൽ രൂപത്തസലുും നൽകുും. 

n. കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഉപപഭാക്താവസന്, അവർ ആ്ഗഹസക്കുന്നുടവങ്കസൽ, കമ്പനസ 
KFS-ന്ടറയുും മറ്റ് ഏറ്റവുും ്പധാനടപ്പട്ട നസബന്ധനകളുടെയുും വയവസ്ഥകളുടെയുും 

(MITC) ഒരു പകർപ്പ് ട്ബയസൽ രൂപത്തസപലാ ടെക്സ്റ്റ് വായസക്കാൻ കഴസയുന്ന PDF-

പലാ നൽപകണ്ടതാണ്. 

o. കാഴ്ച വവകലയമുള്ള ഉപപഭാക്താവസന് കമ്പനസ ഇലക്പ്ൊണസക് ലസയറസങ് 

സർവീസ് (ഇസസഎസ്) സൗകരയും നൽകുന്നതാണ് അഭസകാമയും. 

 
XVI. ജനറൽ 

 
 

i. േോയ്ക്രോ കരോറിന്ടറ നി ന്ധനകളിലും േേേസ്ഥകളിലും നൽകിയിരിക്കുന്ന 
ഉത്േശേങ്ങൾക്കലെോടയ, കെം േോങ്ങുന്നയോളുടെ കോരേങ്ങളിൽ ഇെടരെുന്നയിൽ നിന്ന് കമ്പനി 
േിട്ടുനിൽക്കും (കെം േോങ്ങുന്നയോൾ ത്നരടത്ത ടേളിടപ്പെുത്തോത്ത േിേരങ്ങൾ 
പ്ശദ്ധയിൽടപ്പട്ടിട്ടിടലെങ്കിൽ). 

ii. കെം േോങ്ങുന്നയോളിൽ നിന്ന് േോയ്ക്രോ അക്കൗണ്ട് പ്െോൻസ്െർ ടചയ്യുന്നയിനുള്ള 
അ േർത്ഥന ല ിച്ചോൽ, കമ്പനിയുടെ സമ്മയത്മോ മടറ്റടന്തങ്കിലും എയിർത്പ്പോ ഉടണ്ടങ്കിൽ, 

അ േർത്ഥന ല ിച്ച യീയയി മുയൽ 21 േിേസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിത്ക്കണ്ടയോണ്. അത്തരം 
ലകമോറ്റം, നിയമത്തിന് അനുസൃയമോയി സുയോരേമോയ കരോർ േേേസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചോയിരിക്കും. 

iii. േോയ്ക്രകൾ നൽകുത്മ്പോടഴലെോം, യുക, കോലോേധി, യിരിച്ചെേിന്ടറ ആനുകോലികം എന്നിേ 
േഴി യിരിച്ചെവ് പ്രപ്കിയ ഉരത് ോക്തോേിന് കമ്പനി േിശേീകരിക്കും. എന്നിരുന്നോലും, 

ഉരത് ോക്തോവ് യിരിച്ചെവ് ടഷഡേൂൾ രോലിക്കുന്നിടലെങ്കിൽ, കുെിശ്ശിക േീടണ്ടെുക്കുന്നയിന് 
രോജേടത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃയമോയി നിർേചിക്കടപ്പട്ട പ്രപ്കിയ രിന്തുെരും. 
ഉരത് ോക്തോേിന് അറിയിപ്പ് അയച്ചുടകോണ്ട് ഓർമ്മടപ്പെുത്തുന്നയും േേക്തിരരമോയ 
സന്ദർശനങ്ങൾ നെത്തുന്നയും അടലെങ്കിൽ സുരക്ഷ േീടണ്ടെുക്കുന്നയും ഈ പ്രപ്കിയയിൽ 
ഉൾടപ്പെുന്നു. 

iv. ത്ലോണുകൾ േീടണ്ടെുക്കുന്ന കോരേത്തിൽ, കമ്പനി ഉരപ്േേിക്കിലെ, അയോയത്. കെം 
േോങ്ങുന്നേടര അസോധോരണ സമയങ്ങളിൽ സ്ഥിരമോയി ശലേടപ്പെുത്തുക, ത്ലോണുകൾ 
േീടണ്ടെുക്കുന്നയിന് മസിൽ രേർ പ്രത്യോരിക്കുക യുെങ്ങിയേ. ഉരത് ോക്തോക്കളുമോയി 
ഉചിയമോയ രീയിയിൽ ഇെടരെുന്നയിന് മയിയോയ രരിശീലനം സ്റ്റോഫ് ത്നെിയിട്ടുടണ്ടന്ന് 
കമ്പനി ഉറപ്പോക്കും. 

v. ഇെരഴകുന്ന റിക്കേറി ഏജന്റുമോർക്കുത്േണ്ടി കമ്പനി നയം രൂരീകരിക്കുന്നയിന്.   

vi. ഇനിപ്പറയുന്ന സോഹചരേങ്ങളിൽ ഹൗസിംഗ് ത്ലോണുകൾ മുൻകൂട്ടി അെയ്ക്ക്കുന്നയിന് 
കമ്പനി പ്രീ-ത്രയ്ക്ടമന്് ടലേിത്യോ രിഴത്യോ ഈെോക്കിലെ: 

 

o  േന േോയ്ക്ര ത്ലോട്ടിംഗ് രലിശ നിരക്കിന്ടറ അെിസ്ഥോനത്തിലുള്ളയും 
ഏടയങ്കിലും ത്പ്സോയസ്സിൽ നിന്ന് മുൻകൂട്ടി അെച്ചയും. 

o  േനേോയ്ക്ര സ്ഥിരമോയ രലിശ നിരക്കിലുള്ളയും േോയ്ക്രടയെുക്കുന്നയോൾ സവന്തം 
ത്പ്സോയസ്സുകളിൽ നിന്ന് േോയ്ക്ര മുൻകൂട്ടി അെച്ചയും. 

 

"സവന്തം ത്പ്സോയസ്സ്" എന്ന രേപ്രത്യോരം അർത്ഥമോക്കുന്നത് ഒരു 
 ോങ്ക്/എച്ച്എഫ്സി/എൻ ിഎഫ്സി അടലെങ്കിൽ ഒരു ധനകോരേ സ്ഥോരനത്തിൽ നിന്ന് 
കെടമെുക്കുന്നയിലൂടെയലെോടയ മത്റ്റടയങ്കിലും ത്പ്സോയസ്സ് എന്നോണ്. 

 

എലെോ ഡേുേൽ/സ്ടരഷേൽ ത്ററ്റ് (െിക്സഡ്, ത്ലോട്ടിംഗ് എന്നിേയുടെ സംത്യോജനം) ഹൗസിംഗ് 
ത്ലോണുകളും പ്രീ-ത്ലോഷർ സമയത്ത് ത്ലോൺ െിക്സഡ് അഥേോ ത്ലോട്ടിംഗ് നിരക്കിലോത്ണോ 
എന്നയിടന ആപ്ശയിച്ച് െിക്സഡ്/ത്ലോട്ടിംഗ് നിരക്കിന്  ോധകമോയ പ്രീ-ത്ലോഷർ മോനേണ്ഡങ്ങൾ 
ആകർഷിക്കും. ഡേുേൽ/സ്ടരഷേൽ ത്ററ്റ്  േനേോയ്ക്രകളുടെ കോരേത്തിൽ, നിശ്ചിയ രലിശ നിരക്ക് 
കോലയളവ് അേസോനിച്ചയിന് ത്ശഷം, ഫ്ത്ളോട്ടിംഗ് ത്ററ്റ് ത്ലോണോയി മോറ്റിക്കഴിഞ്ഞോൽ, ത്ലോട്ടിംഗ് 
നിരക്കിന് പ്രീ-ത്ലോഷർ മോനേണ്ഡം  ോധകമോകും. ഇനി മുയൽ ത്െോർത്ലോസ് ടചയ്യുന്ന ഇത്തരം 



 

ഇരട്ട/പ്രത്യേക നിരക്ക്  േനേോയ്ക്രകൾക്കും  ോധകമോണ്. േോയ്ക്രയുടെ മുഴുേൻ കോലയളേിനും 
നിരക്ക് നിശ്ചയിക്കുന്ന ഒന്നോണ് െിക്സഡ് ത്ററ്റ് ത്ലോൺ എന്നും േേക്തമോക്കുന്നു. 

 
 

vii. സഹ- ോധേയയുള്ളേരുമോത്യോ അലെോടയത്യോ േേക്തിരയ േോയ്ക്രക്കോർക്ക്  ിസിനസ്സിയര 
ആേശേങ്ങൾക്കോയി അനുേേിച്ച ത്ലോട്ടിംഗ് ത്ററ്റ് ത്െം ത്ലോണിന് കമ്പനി ത്െോർത്ലോഷർ 
ചോർജുകൾ / പ്രീ-ത്രയ്ക്ടമന്് രിഴകൾ ചുമത്തിലെ. 



 

viii. കമ്പനിയും േേക്തിരയ േോയ്ക്രക്കോരനും യമ്മിൽ സമ്മയിച്ചിട്ടുള്ള  േന േോയ്ക്രയുടെ 
പ്രധോന നി ന്ധനകളും േേേസ്ഥകളും ത്േരത്തിലും നലെയിലും മനസ്സിലോക്കുന്നയിന്, 

അത്തരം ത്ലോണിന്ടറ ഏറ്റേും പ്രധോനടപ്പട്ട നി ന്ധനകളും േേേസ്ഥകളും (എംഐെിസി) 
അെങ്ങിയ ഒരു ത്രഖ കമ്പനി കരസ്ഥമോക്കും. ഈ ത്രഖ നിലേിലുള്ള േോയ്ക്രയ്ക്ക്കും 
കമ്പനിക്ക് ല ിക്കുന്ന ടസകേൂരിറ്റി ത്രഖകൾക്കും രുറടമയോയിരിക്കും. കമ്പനി പ്രസ്യുയ 
ത്രഖ ഡേൂപ്ലിത്ക്കറ്റിലും കെം േോങ്ങുന്നയോൾക്ക് മനസ്സിലോകുന്ന  ോഷയിലും യയ്യോറോക്കും. 
കമ്പനിയും കെം േോങ്ങുന്നയോളും യമ്മിൽ യഥോേിധി നെപ്പിലോക്കിയ ഡേൂപ്ലിത്ക്കറ്റ് ത്കോപ്പി 
കെം േോങ്ങുന്നയോൾക്ക് അക്ത്നോളജ്ടമന്റിന് കീഴിൽ നൽകണം. 

ix. കമ്പനിയുടെ പ്രേർത്തനങ്ങളിൽ സുയോരേയ ത്പ്രോത്സോഹിപ്പിക്കുന്നയിന് ത്സേന നിരക്കുകൾ, 

രലിശ നിരക്കുകൾ, രിഴപ്പലിശ (എടന്തങ്കിലും ഉടണ്ടങ്കിൽ), ഓെർ ടചയ്യുന്ന ത്സേനങ്ങൾ, 

ഉൽപ്പന്ന േിേരങ്ങൾ, േിേിധ ഇെരോെുകൾക്കുള്ള സമയ മോനേണ്ഡങ്ങൾ, രരോയി രരിഹോര 
സംേിധോനം യുെങ്ങിയ േിേിധ പ്രധോന േശങ്ങൾ പ്രേർശിപ്പിത്ക്കണ്ടയുണ്ട്. . അയിനോൽ, 

കമ്പനി "ത്നോട്ടീസ് ത് ോർഡ്", " ുക്ക് ടലറ്റുകൾ / ത്പ് ോഷറുകൾ", "ടേബ്‌ലസറ്റ്", "മറ്റ് ഡിസ്ത്പ്ല 
ത്മോഡുകൾ", "മറ്റ് പ്രശ്‌നങ്ങൾ" എന്നിേയിടല നിർത്േശങ്ങൾ രോലിക്കും. 

x. കമ്പനി േോഗ്േോനം ടചയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങടളയും ത്സേനങ്ങടളയും കുറിച്ച് ഇനിപ്പറയുന്ന 
ഏടയങ്കിലും  ോഷകളിൽ കമ്പനി പ്രേർശിപ്പിക്കും: ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ് അടലെങ്കിൽ ഉചിയമോയ 
പ്രോത്േശിക  ോഷ. 

xi. പ്രോയം, േംശം, ജോയി, ലിംരത് േം, ലേേോഹിക നില, മയം, ലേകലേം എന്നിേയുടെ 
അെിസ്ഥോനത്തിൽ കമ്പനി േിത്േചനം കോണിക്കിലെ. എന്നിരുന്നോലും, ത്ലോൺ 
ത്പ്രോഡക്െുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നയുത്രോടല പ്രോയത്തിലുള്ള നിയപ്ന്തണങ്ങൾ 
 ോധകമോയി യുെരും. 

xii. പ് ോഞ്ചിന്ടറ ത്നോട്ടീസ് ത് ോർഡിൽ പ്രേർശിപ്പിക്കുന്നയിന് രുറടമ, കമ്പനിയുടെ ഔത്േേോരിക 
ടേബ്‌ലസറ്റോയ www.pnbhousing.com -ൽ, ചോർജുകളുടെ ടഷഡേൂൾ, നി ന്ധനകളിടലയും 
േേേസ്ഥകളിടലയും മോറ്റങ്ങൾ മുയലോയേ ഉൾടക്കോള്ളുന്ന FPC/ MITC കോലോകോലങ്ങളിൽ 
അപ്ത്ഡറ്റ് ടചയ്യുന്നത് കമ്പനി പ്രസിദ്ധീകരിക്കും. കൗണ്ടറിലൂടെത്യോ ഇലക്ത്പ്െോണിക് 
ആശയേിനിമയത്തിലൂടെത്യോ ഇടമയിലിലൂടെത്യോ അ േർത്ഥന പ്രകോരം കമ്പനി ഒരു 
രകർപ്പ് നൽകും. എന്നിരുന്നോലും, സമൂഹത്തിടല േിേിധ േി ോരങ്ങൾക്കോയി രൂരകല്രന 
ടചയ്ക്യിട്ടുള്ള സ്കീമുകൾ സ്ഥോരിക്കുന്നയിത്നോ അയിൽ രടങ്കെുക്കുന്നയിത്നോ ഇത് കമ്പനിടയ 
യെയുന്നിലെ. 

xiii. ഉരത് ോക്തോേിന്ടറ പ്രത്യേക അ േർത്ഥന പ്രകോരം, രുണത് ോക്തോേിന്ടറ/ 
നിർമ്മോയോേിന്ടറ/ ടേണ്ടറുടെയും കമ്പനിയുടെയും അക്കൗണ്ടിത്ലക്ക് NEFT/RTGS മുത്ഖന 
ത്ലോൺ േരവ് ഇലക്ത്പ്െോണിക് പ്െോൻസ്െർ ടചയ്യോനുള്ള സൗകരേം കമ്പനി നൽകും. 

xiv. കമ്പനിക്ക് ടേബ്‌ലസറ്റിൽ ഉരത് ോക്തൃ ത്രോർട്ടൽ സൗകരേമുണ്ട്, രോസ്ത്േഡുകൾ 
ശരിയോയി രജിസ്റ്റർ ടചയ്ക്യുടകോണ്ട് ഐെി ആേശേങ്ങൾക്കോയി ടപ്രോേിഷണൽ/ലെനൽ 
രലിശ അെച്ച സർട്ടിെിക്കറ്റ്, അക്കൗണ്ടുകളുടെ ത്സ്റ്ററ്റ് ടമന്് മുയലോയേ ല ിക്കുന്നയിന് 
ഉരത് ോക്തോേിന് അത്തരം സൗകരേത്തിലൂടെ അക്കൗണ്ടുകളിത്ലക്ക് എത്തോൻ കഴിയും. 

xv. ബസസസനസ് ബന്ധും അവസാനസച്ചതസന് പശഷും കുറഞ്ഞ് 5 വർഷപത്തക്ക് ഉപപഭാക്താവസന്ടറ 

അക്കൗണ്ടുമായസ ബന്ധടപ്പട്ട എലലാ ഡാറ്റയുും/പരഖകളുും സൂക്ഷസപക്കണ്ടതാണ്. 

xvi. ഞങ്ങളുടെ ടവബ്‌വസറ്റസൽ കാലാകാലങ്ങളസൽ ്പസസദ്ധീകരസക്കുന്ന, നസങ്ങളുടെ 

ഉപപഭാക്താവസടന അറസയുക (KYC), കള്ളപ്പണും ടവളുപ്പസക്കൽ വസരുദ്ധ (AML) നസയമങ്ങൾ 

ഉപപഭാക്താവ് പാലസക്കണും. 

xvii. "വായ്പ നൽകുന്നയാളുമായസ ബന്ധടപ്പട്ട" ഏടതാരു യഥാർത്ഥ ബുദ്ധസമുട്ടുും/്പശ്നങ്ങളുും കമ്പനസ 
ഉെനെസ പരസഹരസക്കുും. വായ്പ അനുവദസക്കുന്നതസലുും വസതരണും ടചയ്യുന്നതസലുും കമ്പനസ 
്ശദ്ധാലുവായസരസക്കുും, എന്നാൽ സവത്ത്/സവത്ത് സുംബന്ധമായ ്പശ്നങ്ങൾക്ക് യാടതാരു 
വാറന്റസയുും നൽകസലല, കൂൊടത സവത്തസന്ടറ ഉെമസ്ഥാവകാശും, നസർമ്മാണ നസലവാരും, 

പദ്ധതസയുടെ പുപരാഗതസ മുതലായവയസൽ കെും വാങ്ങുന്നയാൾ സവയും തൃപ്തസടപ്പെണും. 

xviii. കമ്പനസയുമായസ ശരസയായ തപാൽ വസലാസും, ഇ-ടമയസൽ ഐഡസ, ടെലസപഫാൺ നമ്പർ, ടമാവബൽ 

നമ്പർ എന്നസവയുും മറ്റ് ആശയവസനസമയ മാർഗങ്ങളുും രജസസ്റ്റർ ടചപയ്യണ്ട് കെും 

വാങ്ങുന്നയാളുടെ ഉത്തരവാദസത്തമാണ്. 

xix. വായ്പയുടെ കാലാവധസ അപതപെസ നസലനസർത്തുന്നതസനായസ വായ്പയുടെ ടമാത്തമാപയാ 

അടലലങ്കസൽ ലുംപ് സും ്പീ-പപയ്ടമന്റസന്ടറ പപരസപലാ കെും വാങ്ങുന്നയാളുടെ ്പപതയക 

അഭയർത്ഥന ്പകാരും EMI തുകയസൽ ആനുപാതസകമായ കുറവുടണ്ടങ്കസൽ EMI 

കുറയ്ക്കുന്നതസനുള്ള അഭയർത്ഥന പരസഗണസക്കുന്നതാണ്. ്പീപപയ്ടമന്റസന്ടറ കാരയത്തസൽ, 

അത്തരും ്പീപപയ്ടമന്് കുറഞ്ഞ് 5 EMI-കൾക്ക് തുലയമായ സന്ദർഭങ്ങളസൽ മാ്തപമ 

ഉപപഭാക്താവസന് EMI കുറയ്ക്കാനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായസരസക്കുകയുള്ളൂ. 
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xx. ത്ലോണിന്ടറ കോലോേധി നീട്ടൽ: ROI-യിൽ എടന്തങ്കിലും ഉയർന്ന രുയുക്കൽ 
ഉണ്ടോകുത്മ്പോടഴലെോം, ത്ലോൺ അക്കൗണ്ടിടല മോറ്റങ്ങളും  ോലൻസ് ത്ലോൺ കോലോേധിയും, 
േോയ്ക്രടയെുക്കുന്നയോടള കമ്പനി സവയത്മേ /  ോേിയിൽ അറിയിക്കും. കെം 
േോങ്ങുന്നയോൾക്ക് ഈ ഓപ്ഷനുകൾ ഉണ്ടോയിരിക്കും - 

 

i.  ോധകമോയ ടമച്ചടപ്പെുത്തിയ EMI  ോേിയിൽ അെയ്ക്ക്കുന്നയിന്, അടലെങ്കിൽ 

ii.  ോധകമോയ ഒറ്റത്തേണ മുൻകൂർ ത്രയ്ക്ടമന്റുകൾ അെച്ച് അത്യ EMI യുെരുക, 
അടലെങ്കിൽ 

iii. അത്യ EMI യുെരുകയും ത്ലോണിന്ടറ കോലോേധി നീട്ടുകയും ടചയ്യുക. 
iv. ബാധകമായ ഫീസ് സഹസതും സ്ഥസര നസരക്ക് ഘെനയസപലക്ക് മാറുന്നതസന് 

മുകളസൽ പറഞ്ഞവയസൽ ഏടതങ്കസലുടമാന്നസനായസ, ആശയവസനസമയും / പലസശ നസരക്കസടല 

മാറ്റങ്ങൾ എന്നസവയ്ക്ക് പശഷും, ്ബാഞ്ച് സന്ദർശസക്കുകപയാ / ബന്ധടപ്പെുകപയാ ടചപയ്യണ്ട് കെും 

വാങ്ങുന്നയാളുടെ ഉത്തരവാദസത്തമായസരസക്കുും. 

 

xxi. ത്ലോണുകൾക്കോയുള്ള ROI-യിൽ (കോർഡ് നിരക്കുകൾ) യോത്ഴയ്ക്ക്ക് രുയുക്കൽ 
നെത്തുത്മ്പോടഴലെോം,  ോേിയിൽ അനുേേിക്കുന്ന രുയിയ േോയ്ക്രകൾക്കും ഇത്  ോധകമോണ്. 
രഴയ ത്ലോണുകളുടെ കോരേത്തിൽ,  ോധകമോയ നി ന്ധനകൾക്ക് േിത്ധയമോയി, കമ്പനിയുടെ 
ഏറ്റേും രുയിയ ഹൗസിംഗ് െിനോൻസ് നിരക്കിത്ലക്ക് (PNBHFR) മോറി, നോമമോപ്യമോയ െീസ് 
അെച്ച് കുറച്ച് ഔരചോരികയകൾ രൂർത്തിയോക്കി ROI ത്മോഡ് രുനഃസജ്ജമോക്കുക. 

 

xxii. ഈ ത്കോഡ് കമ്പനിയുടെ ഡയറക്െർ ത് ോർഡ് േർഷം ത്യോറും അടലെങ്കിൽ അയിന് മുമ്പുള്ള 
ഇെത്േളകളിൽ അേത്ലോകനം ടചയ്യും. 

 

xxiii. ത്കോഡ് രരസേടപ്പെുത്തുന്നയിന്, കമ്പനി ഇനിപ്പറയുന്നേ ടചയ്യണം: 
 

• നിലേിലുള്ളയും രുയിയയുമോയ ഉരത് ോക്തോക്കൾക്ക് ത്കോഡിന്ടറ ഒരു രകർപ്പ് 
നൽകുക; 

• ഈ ത്കോഡ് കൗണ്ടറിലൂടെത്യോ ഇലക്ത്പ്െോണിക് ആശയേിനിമയത്തിലൂടെത്യോ 
ടമയിൽ േഴിത്യോ അ േർത്ഥിച്ചോൽ ല േമോക്കുക; 

• ഈ ത്കോഡ് എലെോ പ് ോഞ്ചുകളിലും അേരുടെ ടേബ്‌ലസറ്റിലും ല േമോക്കുക; ഒപ്പം 

• ത്കോഡിടനക്കുറിച്ച് പ്രസക്തമോയ േിേരങ്ങൾ നൽകോനും ത്കോഡ് പ്രത്യോരത്തിൽ 
േരുത്തോനും അേരുടെ സ്റ്റോെുകൾക്ക് രരിശീലനം ല ിച്ചിട്ടുടണ്ടന്ന് ഉറപ്പോക്കുക. 

 


