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उचचत व्यवहार सांहहता 

PNB हाउससांग फा्नानस सलसमटेड (“कां पनी”) ने, हदनाांक २८ नोव्हेंबर २०२५ रोर्ीच््ा ‘भारर्ती् ररझव्हज बँक (गहृ ववत्त 

कां पन्ा) ननदेश, २०२५’ आणि ‘भारर्ती् ररझव्हज बँक (बबगर-बँक्रकां ग ववत्ती् कां पन्ा – र्बाबदार व््ावसान्क आचरि) 

ननदेश, २०२५’ अनव्े, ‘ननष्पक्ष व््वहार सांहहर्ता’ (FPC) मध््े सुधारिा करून र्ती स्वीकारली आहे. 

 

ररझव् हत बँकेने साांचितलेल् या तनदेशाांमध् ये ववहहत केलेली माितदशतक तत्त्वे लक्षात घेऊन, कां पनीने उचचत व्यवहार 
सांहहतेत अशी सुधारणा केली आहे, ज्यात तयाांच्या ग्राहकाांशी बळकट नातेसांबांध तनमातण करण् यासाठी आणण ववश्वास 
वाढवण् यासाठी उचचत पद्धती/मानकाांची तत्त्वे तयार केली आहेत, तयाांचे ग्राहकाांशी व्यवहार करताना कां पनी पालन 
करील. ही सांहहता कां पनीच्या सांचालक मांडळाची मान्यता ममळाल्यापासून पूवीच्या उचचत व्यवहार सांहहतेची जािा 
घेईल. 
 

I. FPC िा उपयोग 

 

ही सांहहता सवत उतपादने आणण सेवाांना लाि ूहोईल, मि ती सवेा कां पनी, ततच्या सहाय्यक कां पन्याांद्वारे ककां वा डडजजटल 
लेंडड ांि प्लॅटफॉमत (स्वयां-मालकीच्या आणण/ककां वा आउटसोमसिंि व्यवस्थेच्या अांतितत) काउांटरवर, फोनवर, पोस्टाद्वारे, 

परस्परसांवादी इलेक्ट्रॉतनक उपकरणाांद्वारे, इांटरनेटवर ककां वा इतर कोणतयाही पद्धतीने पुरवलेली असो. 
 

II. कर्ज आणि तयांच्या प्रक्रियेसाठी अर्ज 
 

i. कजतदाराशी होणारे सवत सांपकत  सांवाद स्थातनक भाषेत ककां वा कजतदाराला समजणार् या भाषेत असावेत. 
ii. कजातच्या अजातवर प्रकक्रया करण्यासाठी देय शुल्क/फी, कजातची रक्ट्कम मांजूर/ववतररत न केल्यास परत 

करण्यायोग्य शुल्काची रक्ट्कम, पूवत-पेमेंट पयातय आणण शुल्क, जर असेल तर, दांडातमक व्याज/दांड, ववलांबबत 
परतफेड, जर असेल तर, कजातला जस्थर दरावरून बदलण्यासाठी रूपाांतरण शुल्क ककां वा तयाउलट, कोणतयाही 
व्याज पुनसिंचतयत कलमाचे अजस्ततव आणण कजतदाराच्या व्याजावर पररणाम करणारी इतर कोणतीही बाब 
याबाबतची सवत माहहती कां पनी कजतदाराकडे पारदशतकपणे उघड करेल. दसुर् या शब्दात, कां पनी कजत अजातची 
प्रकक्रया/मांजूर करण्यामध्ये िुांतलेल्या सवत शुल्काांसह 'सवत अांतभूतत खचत' पारदशतक पद्धतीने उघड करेल. हे 
देखील सुतनजश्चत केले पाहहजे की असे शुल्क/शलु्क भेदभावरहहत असतील. 

iii. कजातच्या अजातमध्ये कजतदाराच्या हहतावर पररणाम करणार्या आवश्यक माहहतीचा समावेश असावा, 
जेणेकरून कजतदाराला इतर HFCs द्वारे ऑफर केलेल्या अटी आणण शतींशी अथतपूणत तुलना करता येईल 
आणण सूचचत तनणतय घेता येईल. कजत अजातचा फॉमत अजातसोबत सुपूतत करावयाच्या आवश्यक कािदपत्ाांची 
यादी दशतवू शकतो. 

iv. कां पनी सवत कजत अजािंची पावती देण्याची एक प्रणाली तयार करेल. शक्ट्यतो, कजत अजत कोणतया कालावधीत 
तनकाली काढले जातील ते देखील पावतीमध्ये सूचचत केले जावे 

 

III. कर्ज िूल्यिापन, अटी / शती आणि कर्ज अर्ज नाकारण्यािे संप्रेषि 
 

i. साधारणपणे कजत अजातवर प्रकक्रया करण्यासाठी आवश्यक असलेले सवत तपशील अजातच्या वळेी कां पनीद्वारे 
िोळा केले जातील. जर कोणतयाही अततररक्ट्त माहहतीची आवश्यकता असेल तर, ग्राहकाला लिेच साांचितले 
पाहहजे की तयाच्याशी पुन्हा सांपकत  साधला जाईल 

ii. कां पनीने कर्जदाराला मांर्ूर करण््ार्त आलेली कर्ाजची रतकम, र्तसेच वाविजक व््ार्दर, अर्ज करण््ाची पद्धर्त, 

ईएमआ् (EMI) रचना, मुदर्तीपूवी परर्तफेडीचे शुलक, दांडातमक शुलक (असल्ास) ्ाांसह सवज नन्म व अटी; 
मांर्ुरी पत्ाद्वारे क्रकां वा अन् कोित्ाही मागाजने, स्थाननक भािेर्त अथवा कर्जदाराला समर्ेल अशा भािेर्त लेखी 
स्वरूपार्त कळवाव््ार्त आणि ्ा नन्म व अटीांना कर्जदाराने हदलेली लेखी सांमर्ती आपल्ा असभलेखार्त र्र्तन 



 

करून ठेवावी. 
iii. कां पनी, सवज सांभाव्् कर्जदाराांना कर्ज करारावर स्वाक्षरी करण््ापूवी सुर्ाि ननिज्  घेण््ास मदर्त करण््ाच््ा 

उद्देशाने, प्रमाणिर्त नमुन्ानुसार 'मुख्् र्तथ्् वववरिपत्' (Key Facts Statement - KFS) उपलब्ध करून 

देईल. हे KFS अशा कर्जदाराांना समर्ेल अशा भािेर्त र्त्ार केलेले असेल. KFS मधील मर्कूर कर्जदाराला 
समर्ावून साांगगर्तला र्ाईल आणि त्ाने/नर्तने र्तो समर्ून घेर्तला आहे, ्ाची लेखी पोच (acknowledgement) 

त्ाच््ाकडून घेर्तली र्ाईल. 

iv. सशवा्, KFS ला एक अद्ववर्ती् प्रस्र्ताव िमाांक (Unique Proposal Number) हदला र्ाईल आणि त्ाची 
वैधर्ता क्रकमान र्तीन कामकार्ाच््ा हदवसाांची असेल. KFS मध््े 'वाविजक टतकेवारी दर' (APR) ची गिना 
दशजविारी एक गिना-पत्क (Computation Sheet), र्तसेच कर्ाजच््ा सांपूिज कालावधीर्तील परर्तफेडीचे वेळापत्क 

(Amortization Schedule) ्ाांचाही समावेश असेल. ्ा APR मध््े कां पनीद्वारे आकारले र्ािारे सवज शुलक 

समाववष्ट असर्तील. 

v. कां पनी KFS मध््े नमूद नसलेले कोिर्तेही अनर्तररतर्त शुलक आकारिार नाही. 
vi. KFS चा समावेश कर्ज कराराचा एक भाग म्हिूनही केला र्ाईल. 

vii. कां पनीने कर्ज करारामध््े दांडातमक शुलक ठळक अक्षरार्त नमूद करावे. 
viii. कां पनीने कर्ज मांर्ूर करर्ताना क्रकां वा त्ाचे ववर्तरि करर्ताना, प्रत्ेक कर्जदारास—त्ाची पोच 

(acknowledgement) घेऊन—कर्ज कराराची एक प्रर्त, र्तसेच सदर करारार्त नमूद केलेल्ा प्रत्ेक र्ोडपत्ाची 
(enclosure) प्रर्त अननवा्जपिे उपलब्ध करून द््ावी. 

ix. र्र कां पनी ग्राहकाला कर्ज देऊ शकर्त नसेल, र्तर नर्तने नकार देण््ाचे कारि (क्रकां वा कारिे) लेखी स्वरूपार्त कळवावे. 
 

IV. अटी आणि शतींिधीि बदिांसह कर्ाजिे ववतरि 
 

i. कजत करार/मांजुरी पत्ामध्ये हदलेल्या ववतरण वेळापत्कानुसार कजातचे ववतरण केल ेजाव े

ii. ज्यात कजतदाराला ववतरणाचे वेळापत्क, व्याजदर, दांडातमक व्याज (असल्यास), सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शलु्क, इतर लािू 
असलेल्या शुल्क/फी इ अटी व शतींमध्ये कोणताही बदल केला िेल्यास कां पनी कजतदाराला स्थातनक भाषेत ककां वा 
कजतदाराला समजणार् या भाषेत नोटीस देईल. कां पनी हे देखील सुतनजश्चत करेल की व्याज दर आणण शुल्कातील 
बदल केवळ भववष्यकालीन प्रभावाने केल े जातील आणण या सांदभातत एक योग्य अट देखील कजत करारामध्ये 
समाववष्ट केली जाईल. 

iii. जर अशा बदलामुळे ग्राहकाची िैरसोय होत असेल तर, तो/ती 60 हदवसाांच्या आत आणण कोणतीही सूचना न देता 
आपले खाते बांद करू शकतो ककां वा कोणतेही अततररक्ट्त शुल्क ककां वा व्याज न भरता त ेबदलून अन्यत् हलवू शकतो. 

iv. कराराच्या अांतितत कजत पूणत परत मािवण्याचा / परतफेड वेिवान करण्याचा तनणतय, ककां वा करारासांदभातत कामचिरी 
ककां वा अततररक्ट्त तारण ममळववण्याचा तनणतय कजत कराराशी ससुांित असावा. 

v. कां पनी सवत देयाांची परतफेड केल्यावर ककां वा कजातच्या थकबाकीच्या रकमेची वसुली झाल्यावर कोणतयाही कायदेशीर 
अचधकाराच्या अधीन राहून ककां वा कजतदाराववरुद्ध कां पनीच्या इतर कोणतयाही दाव्यासाठी धारणाचधकाराच्या अधीन 
राहून सवत तारण मुक्ट्त करेल. जर सेट ऑफचा असा अचधकार वापरायचा असेल, तर उवतररत दाव्याांच्या सांपूणत 
तपशीलाांसह आणण सांबांचधत दाव्याची पूततता/फेड होईपयिंत कां पनीला ज्या अटीांयोिे तारण ठेवण्याचा अचधकार असेल 
तयाबद्दल कजतदाराला सूचना हदली जाईल. 

vi. कां पनी कर्जदाराला प्रत्क्ष कर्ज वाटपाच््ा र्तारखेपासून व््ार् आकारेल ्ाची खात्ी करेल. 

 
V. र्ंगि/स्थावर िाििते्तच्या कागदपत्ािंे प्रकाशन 

i. मालमत्तेची कािदपत्े सोडणे 
a) कजत खातयाची पूणत परतफेड/तनकाल झाल्यानांतर ३० हदवसाांच्या आत कां पनी सवत मूळ जांिम/स्थावर मालमत्तेची 

कािदपते् जारी करेल आणण कोणतयाही रजजस्रीमध्ये नोंदणीकृत शुल्क काढून टाकेल. 



 

b) कजतदाराला ततच्या/ततच्या पसांतीनुसार, मूळ जांिम/स्थावर मालमत्तेची कािदपते् कजत खात ेज्या शाखते सेवा हदली 
िेली होती तया शाखेतून ककां वा कां पनीच्या इतर कोणतयाही कायातलयातून जजथे कािदपते् उपलब्ध आहेत ततथून िोळा 
करण्याचा पयातय हदला जाईल. 

c) १ डडसेंबर २०२३ रोर्ी क्रकां वा त्ानांर्तर ननगजसमर्त करण््ार्त आलेल्ा कर्ज मांर्ुरी पत्ाांमध््े, मूळ र्ांगम/स्थावर मालमत्ता 
कागदपते् परर्त करण््ाबाबर्तची कालम्ाजदा आणि हठकाि नमूद करण््ार्त ्ावे. 

d) एकमेव कर्जदार क्रकां वा सां्ुतर्त कर्जदाराांच््ा मतृ्ूच््ा आकक्स्मक घटनेला र्तोंड देण््ासाठी, कां पनीकडे मूळ र्ांगम/अचल 
मालमत्तेची कागदपते् का्देशीर वारसाांना परर्त करण््ासाठी एक सुव््वक्स्थर्त प्रक्रि्ा असेल. ग्राहकाांच््ा माहहर्तीसाठी 
इर्तर र्ततसम धोरिे आणि प्रक्रि्ाांसह ही प्रक्रि्ा कां पनीच््ा वेबसाइटवर प्रदसशजर्त केली र्ाईल. 

 
ii. जांिम/स्थावर मालमत्तेची कािदपत्े जारी करण्यास ववलांब झाल्यास भरपाई: 
a) कर्ाजची पूिज परर्तफेड/ननकाल झाल्ानांर्तर ३० हदवसाांपेक्षा र्ास्र्त काळ मूळ र्ांगम/स्थावर मालमत्तेची कागदपत् े

र्ारी करण््ास ववलांब झाल्ास क्रकां वा सांबांगधर्त रक्र्स्रीकडे शुलक समाधान फॉमज दाखल करण््ार्त अ्शस्वी 
झाल्ास, कां पनी कर्जदाराला अशा ववलांबाची कारिे कळवेल. र्र कां पनीमुळे ववलांब झाला असेल र्तर, र्ती 
कर्जदाराला प्रत्ेक हदवसाच््ा ववलांबासाठी ₹५,०००/- दराने भरपाई देईल. 

b) मूळ र्ांगम/स्थावर मालमत्तेच््ा कागदपत्ाांचे अांशर्तः क्रकां वा पूिजर्तः नुकसान/नुकसान झाल्ास, कां पनी कर्जदाराला 
र्ांगम/स्थावर मालमत्तेच््ा कागदपत्ाांच््ा डुक्प्लकेट/प्रमाणिर्त प्रर्ती समळववण््ार्त मदर्त करेल आणि भरपाई 
देण््ाव््नर्तररतर्त सांबांगधर्त खचज देखील उचलेल. र्तथावप, अशा प्रकरिाांमध््े, ही प्रक्रि्ा पूिज करण््ासाठी 
कां पनीला 30 हदवसाांचा अनर्तररतर्त वेळ उपलब्ध असेल आणि त्ानांर्तर (म्हिर्े एकूि 60 हदवसाांच््ा 
कालावधीनांर्तर) ववलांब कालावधी दांड मोर्ला र्ाईल. 

c) ्ा ननदेशाांनुसार देण््ार्त ्ेिारी भरपाई कर्जदाराच््ा कोित्ाही लागू का्द््ानुसार इर्तर कोिर्तीही भरपाई 
समळववण््ाच््ा अगधकाराांना बाधा आििार नाही. 

 
वरील कलमे अशा सवज प्रकरिाांना लागू असर्तील क्र्थ ेमूळ र्ांगम/अचल मालमत्तेची कागदपत्े १ डडसेंबर २०२३ रोर्ी क्रकां वा 
त्ानांर्तर र्ारी करण््ाची मुदर्त आहे. 

 
VI. संिािक िंडळािी र्बाबदारी 

i. कां पनीच्या सांचालक मांडळाने तक्रारी आणण िार् हाण्याांचे तनराकरण करण्यासाठी सांस्थेमध्ये योग्य तक्रार 
तनवारण यांत्णा तयार केली आहे. ही यांत्णा हे सुतनजश्चत करते की कजत देणार्या सांस्थेच्या कायतकतयातच्या 
तनणतयाांमुळे उद्भवणारे सवत वववाद ककमान पुढील उच्च स्तरावर ऐकले जातात आणण सोडवले जातात. 

ii. कां पनीचे सांचालक मांडळ उचचत व्यवहार सांहहतेचे पालन आणण व्यवस्थापनाच्या ववववध स्तराांवरील तक्रारी 
तनवारण यांत्णेच्या कायातचे कालतनयत पुनरावलोकन करेल. अशा पुनरावलोकनाांचा एकबत्त अहवाल 
मांडळाला तनयममत अांतराने सादर केला जाऊ शकतो, जसे की तयाांनी ववहहत केलेल ेअसू शकते. 
 
 

VII. तिारी आणि गार् हािी 
 

i. कां पनीच्या प्रतयेक कायातलयात ऑनलाइन प्राप्त झालेल्या तक्रारीांसह सवत तक्रारी प्राप्त करणे, नोंदणी 
करणे आणण तयाांचा तनपटारा करणे यासाठी एक प्रणाली आणण प्रकक्रया आहे. जर ग्राहकाकडून मलणखत 
स्वरुपात तक्रार प्राप्त झाली असेल, तर कां पनी तयाला/ततला एक आठवड्याच्या आत पोचपावती/प्रततसाद 
पाठवण्याचा प्रयतन करेल. पोचपावतीमध्ये तक्रार हाताळणार्या अचधकार्याचे नाव आणण पद असावे. 
कां पनीने तनयुक्ट्त केलेल्या टेमलफोन मदत डेस्क ककां वा ग्राहक सेवा क्रमाांकावर फोनवर तक्रार केल्यास, 

ग्राहकाला तक्रार सांदभत क्रमाांक प्रदान केला जाईल आणण वाजवी कालावधीत प्रितीची माहहती हदली 
जाईल.  



 

ii. या प्रकरणाची तपासणी केल्यानांतर, कां पनी ग्राहकाला तयाांचा अांततम प्रततसाद पाठवेल ककां वा प्रततसाद देण्यासाठी 
अचधक वेळ का हवा आहे हे स्पष्ट करेल आणण तक्रार ममळाल्यानांतर सहा आठवड्याांच्या आत तसे करण्याचा प्रयतन 
करेल तसेच यावर तो/ती समाधानी नसल्यास तक्रार पुढे कशी न्यावी याबद्दल तयाला/ततला माहहती हदली पाहहजे. 

iii. कां पनीन ेपीडडत कजतदाराच्या तक्रारी नोंदवण्यासाठी तक्रार तनवारण प्रकक्रया (ई-मेल आयडी आणण इतर सांपकत  तपशील 
ज्यावर तक्रारी नोंदवल्या जाऊ शकतात, समस्येचे तनराकरण करण्यासाठी पुन्हा येण्याचा वेळ, तक्रार वाढीसाठी साचा 
इ.) प्रमसद्ध केली आहे आणण ती तयाांच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून हदली आहे याची ववशेषतः खात्ी करून घेतली 
आहे.. 

iv. कां पनीन े ततच्या सवत कायातलये/शाखाांमध्ये आणण वेबसाइटवर स्पष्टपणे दशतवले आहे की तक्रारकतयातला एका 
महहन्याच्या कालावधीत कां पनीकडून प्रततसाद न ममळाल्यास ककां वा ममळालेल्या प्रततसादावर तो असमाधानी असल्यास 
नॅशनल हाऊमसांि बँकेच्या वेबसाइटवर ककां वा पोस्टाद्वारे तक्रार तनवारण कक्ष NHB, नवी हदल्ली येथे तक्रारदार 
ऑनलाइन तक्रारी नोंदवून सांपकत  साधू शकतो. 

v. ग्राहकाला तक्रार करायची असल्यास, तो पुढीलप्रमाणे करू शकतो: 
 
 

स्तर 1 स्तर 2 स्तर 3 स्तर 4 

• ग्राहक तयाांच्या शाखा 
कायातलय/ शाखा व्यवसाय 
प्रमुखाकडे ककां वा कां पनीच्या 
www.pnbhousing.com 

वेबसाइटला भेट देऊन 
तयाांची तक्रार पोस्ट करू 
शकतात. 

• तक्रारीच्या तारखेपासनू 7 

कामकाजाच्या हदवसाांत 
ग्राहकाला प्रततसाद हदला 
जाईल. 

•  र्र व््वसा् प्रमुखाने 
हदलेल्ा ननराकरिावर 
ग्राहक समाधानी नसेल, 

र्तर ग्राहक त्ाची र्तिार 
प्रादेसशक र्तिार ननवारि 

अगधकारी क्रकां वा GROs 

(त्ाांच््ा सांबांगधर्त ईमेल 

आ्डीवर) कड ेपोस्ट करू 

शकर्तो ज््ाची माहहर्ती 
वेबसाइटवर उपलब्ध 

असेल.तक्रारीच्या 
तारखेपासून 10 

कामकाजाच्या हदवसाांत 
ग्राहकाला प्रततसाद हदला 
जाईल 

पयातयान,े 

 

र्र र्तरीही ग्राहकाांच््ा 
समाधानासाठी र्तोडगा ननघाला 
नाही, र्तर त्ाांनी 
nodalofficer@pnbhousing.
com/executivedirector@pn

bhousing.com वर पत् सलहून 

नोडल अगधकाऱ््ाांशी सांपकज  साध ू

शकर्ता. 
• तक्रारीच्या तारखेपासनू 10 

कामकाजाच्या हदवसाांत 
ग्राहकाला प्रततसाद हदला 
जाईल. 

 

प्ाज्ी म्हिून,  

 

ग्राहक र्तिार ननवारि 

अगधकाऱ््ाांना ्ेथ े सलहू 

शकर्तार्त:  

 

पीएनबी हाऊससांग फा्नानस 

सलसमटेड  

९वा मर्ला,  
अांबत्क्ष भवन, २२ कस्र्तुरबा 
गाांधी मागज, नवी हदलली - 

११०००१  

 

टीप: - कृप्ा सलफाफ््ाच््ा 
वरच््ा बार्ूला 'र्तिार 
ननवारि' असा उललखे करा. 

• ग्राहकाांच ेसमाधान होईपयिंत 
तक्रारीची दखल न घेतल्यास, 

वरील ततमाहीपासनू 30 

हदवसाांच्या आत, ग्राहक खालील 
पत्त्यावर नॅशनल हाउमसांि 
बँकेशी सांपकत  साध ूशकतो: 

• National Housing Bank, 
Grievance Redressal 
Department, G-27, GNS 
Plaza, Block No. S-7/1, 
Site- IV, UPSIDA, Greater 
Noida, Uttar Pradesh – 
201304  
 



 

आमच्या ग्राहक सांबांध 
व्यवस्थापन कक्षाशी 
खालील पद्धतीांद्वारे सांपकत  
साधला जाऊ शकतो: 
ग्राहक सेवा क्रमाांक: 
18001208800 

ग्राहक सेवा ईमेल 
आयडी: 
customercare@pnbho
using.com 
 

वेबसाइट: 
www.pnbhousing.com 

   

• तक्रारदार 
https://grids.nhbonline.org

.in www.nhb.org.in येथे 
तक्रार नोंदवून तक्रार 
तनवारण कक्षाशी सांपकत  साध ू
शकतो. 

VIII. उचित व्यवहार संहहता संप्रषेिािी भाषा आणि पद्धत 
वर वणतन केलेल्या तनदेशाांच्या आधारे उचचत व्यवहार सांहहता (जी शक्ट्यतो स्थातनक भाषेत ककां वा कजतदाराला समजेल अशा भाषेत 
असेल) कां पनीद्वारे मांडळाच्या मान्यतेने लािू केला जाईल. ववववध भािधारकाांच्या माहहतीसाठी ती कां पनीच्या वेबसाइटवर ठेवली 
जाईल. 
IX. HFCs द्वारे आकारल्या र्ािार् या अतयाचधक व्यार्ािे ननयिन 
 

i. कां पनीचे मांडळ तनधीची ककां मत, माजजतन आणण जोखीम हप्ता याांसारखे सांबांचधत घटक ववचारात घेऊन 
व्याजदराचे मॉडेल स्वीकारील आणण कजत आणण अचग्रमाांसाठी आकारले जाणारे व्याज दर तनजश्चत करील. 
व्याजाचा दर आणण जोखमीच्या शे्रणीकरणाची पद्धत तसेच कजतदाराांच्या वेिवेिळ्या वितवारीसाठी वेिवेिळे 
व्याजदर आकारण्यामािील तकत  कजतदाराला ककां वा ग्राहकापुढे अजातत उघड केले जातील आणण मांजुरी पत्ात 
स्पष्टपणे कळवले जातील. कां पनीचे बोडत दांडातमक व्याज/शुल्क (असल्यास) तयासांबांधी स्पष्ट धोरण 
ठरवील. 

ii. व्याजाचे दर आणण जोखमीच्या शे्रणीकरणाची पद्धत, तसेच दांडातमक व्याज (असल्यास) कां पनीच्या 
वेबसाइटवर ककां वा सांबांचधत वततमानपत्ाांमध्ये प्रकामशत केले जाईल. वेबसाइटवर प्रकामशत केलेली ककां वा 
अन्यथा प्रकामशत केलेली माहहती जेव्हा जेव्हा व्याजदराांमध्ये बदल होईल तेव्हा अद्यततनत केली जाईल 

iii. व््ार्दर हा वाविजक दराच््ा स्वरूपार्त असिे आवश््क आहे, र्ेिेकरून कर्जदाराला त्ाच््ा खात्ावर नेमके 

कोिर्त ेदर आकारले र्ार्तील, ्ाची अचूक कलपना ्ेईल. 

iv. कजतदाराांकडून जमा केलेल्या हप्तयामधे व्याज आणण मुद्दल याांच्यातील ववभाजन स्पष्टपणे सूचचत 
करण्यात यावे. 

 

 IX.A     कर्ज खातयांिध्ये दंड आकारिी 
 

i. कर्जदाराने कर्ज कराराच््ा महत्त्वाच््ा अटी व शर्तींचे पालन न केल्ास, आकारण््ार्त आलेला दांड ‘दांडातमक शुलक’ 

मानला र्ाईल आणि र्तो कर्ाजवरील व््ार्दरार्त र्ोडल्ा र्ािाऱ््ा ‘दांडातमक व््ार्ा’च््ा स्वरूपार्त आकारला 
र्ािार नाही. अशा शुलकाांमध््े ववलांबबर्त परर्तफेडीसाठीचे शुलक, बाऊनस शुलक आणि कर्ाजच््ा अटी/सुरक्षेशी 
सांबांगधर्त कागदपत्े सादर न केल्ाबद्दलच््ा शुलकाचा समावेश असेल. दांडातमक शुलकाांचे भाांडवलीकरि केले 
र्ािार नाही, म्हिर्ेच अशा शुलकाांवर कोिर्तेही अनर्तररतर्त व््ार् आकारले र्ािार नाही. 

ii. कां पनी व्याजदरात कोणताही अततररक्ट्त घटक समाववष्ट करणार नाही आणण आरबीआयच्या माितदशतक तत्त्वाांचे 

पालन सुतनजश्चत करेल. 

iii. कर्ाजवरील दांडातमक शुलक क्रकां वा र्ततसम शुलकाबाबर्त कां पनी मांडळाने मांर्ूर केलेल्ा धोरिाचे पालन करेल, 

iv. दांडातमक शुलकाची रतकम वार्वी आणि कर्ज कराराच््ा मूलभूर्त अटी आणि शर्तींचे पालन न केल्ास त्ाशी 
सुसांगर्त असावी, ववसशष्ट कर्ज / उतपादन शे्रिीमध््े भेदभाव न करर्ता. 



 

v. 'व््वसा्ाव््नर्तररतर्त इर्तर कारिाांसाठी वै्क्तर्तक कर्जदाराांना' मांर्ूर केलेल्ा कर्ाजच््ा बाबर्तीर्त दांडातमक शुलक, 

भौनर्तक अटी आणि शर्तींचे पालन न केल्ाबद्दल गैर-वै्क्तर्तक कर्जदाराांना लाग ूअसलेल्ा दांडातमक शुलकापेक्षा 
र्ास्र्त नसावे. 

vi. दांडातमक शुलकाचे प्रमाि आणि कारि कां पनीने ग्राहकाांना कर्ज करारार्त आणि लागू असलेल्ा सवाजर्त महत्त्वाच््ा 
अटी आणि शर्ती / की फॅतट स्टेटमेंट (KFS) मध््े स्पष्टपिे उघड केले पाहहर्े, त्ाव््नर्तररतर्त रे्त कां पनीच््ा 
वेबसाइटवर व््ार्दर आणि सेवा शुलक अांर्तगजर्त प्रदसशजर्त केले र्ावे. 

vii. कर्जदाराांना कर्ाजच््ा महत्त्वाच््ा अटी आणि शर्तींचे पालन न केल्ाबद्दल स्मरिपत्े पाठवली र्ार्तार्त र्तेव्हा, लाग ू

असलेले दांडातमक शुलक कळवले र्ाईल. सशवा्, दांडातमक शुलक आकारल्ाचे कोिर्तेही उदाहरि आणि त्ाचे 

कारि देखील कळवले र्ाईल. 

 

  IX.B     समान मामसक हप्तयाांवर (EMI) आधाररत वैयजक्ट्तक कजातवरील फ्लोहटांि व्याजदर रीसेट करणे 
 

i. मांजुरीच्या वेळी, कां पनी कजतदाराांना कजातवरील व्याजदरातील बदलामुळे ईएमआय आणण/ककां वा कालावधी ककां वा 
दोन्हीमध्ये बदल होऊ शकतात अशा सांभाव्य पररणामाांबद्दल स्पष्टपणे कळवेल. तयानांतर, वरील कारणाांमुळे 

ईएमआय कालावधी ककां वा दोन्हीमध्ये कोणतीही वाढ झाल्यास योग्य माध्यमाांद्वारे कजतदाराला तवररत कळवले 
जाईल. 

ii. व््ार्दर रीसेट करर्ताना, कां पनी कर्जदाराांना त्ाांच््ा बोडाजने मांर्ूर केलेल्ा धोरिानुसार ननक्श्चर्त दरावर क्स्वच 

करण््ाचा प्ाज् प्रदान करेल. 

iii. कर्जदाराांना पुढील प्ाज्ाांचा प्ाज् देखील हदला र्ाईल: (अ) कर्ाजची मुदर्त वाढविे क्रकां वा मुदर्त वाढविे क्रकां वा दोनही 
प्ाज्ाांचे सां्ोर्न करिे; आणि (ब) कर्ाजच््ा मुदर्तीदरम््ान कोित्ाही वेळी अांशर्तः क्रकां वा पूिजर्तः प्रीपेमेंट करिे. 

र्प्र्ती शुलक/प्री-पेमेंट दांडाची आकारिी ववद््मान सूचनाांच््ा अधीन असेल. 

iv. कर्ाजचे दर 'फ्लोहटांग' (बदलर्त)े वरून 'क्रफतस्ड' (क्स्थर) दरामध््े रूपाांर्तररर्त करण््ासाठीचे सवज लागू शुलक, र्तसेच 

वरील प्ाज्ाांचा वापर करर्ताना उद्भविारे इर्तर कोिर्तेही सेवा शुलक क्रकां वा प्रशासकी् खचज; हे सवज र्तपशील मांर्ुरी 
पत्ामध््े (Sanction Letter) आणि कां पनीद्वारे अशा शुलकाांमध््े क्रकां वा खचाजर्त सुधारिा केली र्ाईल त्ा वेळी, 
अत ा्ंर्त पारदशजकपिे स्पष्ट केले र्ार्तील. हे लागू शुलक सांचालक मांडळाने (Board) मांर्ूर केल्ाप्रमािे असर्तील 

आणि रे्त कां पनीच््ा सांकेर्तस्थळावर (Website) प्रदसशजर्त केले र्ार्तील. 

v. फ्लोहटांग रेट कर्ाजच््ा बाबर्तीर्त मुदर्तवाढीमुळे नकारातमक कर्जमाफी होिार नाही ्ाची कां पनी खात्ी करेल. 

vi. कां पनी प्रत्ेक नर्तमाहीच््ा शेवटी ्ोग्् माध््माांद्वारे कर्जदाराांना एक वववरिपत् शेअर करेल / उपलब्ध करून देईल 

ज््ामध््े क्रकमान, आर्प्ांर्त वसूल केलेले मुद्दल आणि व््ार्, ईएमआ् रतकम, सशललक ईएमआ्ची सांख््ा 
आणि कर्ाजच््ा सांपूिज कालावधीसाठी वाविजक व््ार्दर / वाविजक टतकेवारी दर (एपीआर) ्ाांचा समावेश असेल. 

 
 

X. कर्जांवरील पूवव-पेमेंट शुल्क 
i. ३१ डिसेंबर २०२५ रोर्ी ककिं वज त्यजपूवी मिंर्ूर करण्यजत आलेल्यज अथवज नूतनीकरण करण्यजत 

आलेल्यज कर्जांसजठी: 
 

31 डडसेंबर 2025 रोर्ी क्रकां वा त्ापूवी मांर्ूर झालेल्ा क्रकां वा नूर्तनीकरि केलेल्ा ववद््मान कर्ाांच््ा बाबर्तीर्त, 
कां पनी वै्क्तर्तक कर्जदाराांना, सह-कर्जदाराांसह क्रकां वा त्ासशवा्, व््वसा्ाव््नर्तररतर्त इर्तर कारिाांसाठी मांर्ूर 
केलेल्ा कोित्ाही फ्लोहटांग रेट टमज लोनवर प्री-पेमेंट शुलक आकारिार नाही. 
 
ii. १ र्जनेवजरी २०२६ रोर्ी ककिं वज त्यजनिंतर मिंर्ूर करण्यजत आलेल्यज अथवज नूतनीकरण करण्यजत आलेल्यज 

कर्जांसजठी: 



 

 
1. व््तर्तीांना व््वसा्ाव््नर्तररतर्त इर्तर कारिाांसाठी हदलेल्ा सवज फ्लोहटांग रेट कर्ाांवर, सह-कर्जदार असो वा 

नसो, कां पनी पूवज-पेमेंट शलुक आकारिार नाही. 
2. सूक्ष्म, लघु आणि मध््म उद््ोग ववकास (MSMED) अगधनन्म, २००६ मध््े पररभाविर्त केल्ानुसार, 

व््तर्तीांना र्तसेच सूक्ष्म आणि लघु उद््ोगाांना (MSEs) व््ावसान्क उद्देशासाठी मांर्ूर करण््ार्त आलेल्ा—
सह-कर्जदार (co-obligant) असोर्त वा नसोर्त—अशा सवज 'फ्लोहटांग रेट' (बदलत्ा व््ार्दराच््ा) कर्ाांवर, 
कां पनी कोिर्तेही 'प्री-पेमेंट शुलक' (मुदर्तीपूवी परर्तफेड केल्ाबद्दलचे शुलक) आकारिार नाही. 

3. वरील पररच्छेद (1) आणि (2) मधील ननदेश, कर्ाजची अांशर्तः क्रकां वा पूिजर्तः पूवज-पेमेंट करण््ासाठी वापरल्ा 
गेलेल्ा ननधीचा स्रोर्त कोिर्ताही असो, र्तरीही लागू राहर्तील; र्तसेच ्ासाठी कोित्ाही क्रकमान 'लॉक-इन' 
कालावधीची अट नसेल. 

4. दहेुरी/ववशेि दरावरील (क्स्थर आणि चल दराांचे सां्ोर्न असलेल्ा) कर्ाांच््ा बाबर्तीर्त, वरील ननदेशाांची 
लागूर्ता ही, कर्ाजची पूवज-परर्तफेड (pre-payment) करण््ाच््ा वेळी रे्त कर्ज चल दरावर आहे की नाही, ्ावर 
अवलांबून असेल. 

5. वरील पररच्छेद (१) आणि (२) मध््े नमूद केलेल्ा प्रकरिाांव््नर्तररतर्त इर्तर प्रकरिाांमध््े, र्र कोिर्तेही 
पूवज-पेमेंट शुलक (Pre-payment charges) लागू होर्त असर्तील, र्तर रे्त कां पनीच््ा मांर्ूर धोरिानुसार 
असर्तील. र्तथावप, मुदर्त कर्ाांच््ा (Term loans) बाबर्तीर्त, र्र कां पनीने पूवज-पेमेंट शुलक आकारले असर्तील, 
र्तर रे्त पूवज-पेमेंट म्हिून भरल्ा र्ािाऱ््ा रकमेवर आधाररर्त असर्तील. 

6. र्ेथे आगाऊ भरिा कां पनीच््ा पुढाकाराने केला र्ार्तो, र्तेथे कां पनी कोिर्तेही शुलक आकारिार नाही. 
7. पूवज-पेमेंट शुलकाची (Pre-payment charges) लागूर्ता क्रकां वा अन्था क्स्थर्ती, मांर्ुरी पत्ामध््े आणि कर्ज 

करारामध््े स्पष्टपिे नमूद केली र्ाईल. सशवा्, ज््ा कर्ाांच््ा आणि आगाऊ रकमाांच््ा बाबर्तीर्त 'मुख्् 
र्तथ्् वववरिपत्' (Key Facts Statement - KFS) प्रदान करिे आवश््क आहे, अशा प्रकरिाांमध््े सदर 
माहहर्ती KFS मध््े देखील नमूद केली र्ाईल. ्ा हठकािी ववहहर्त केल्ाप्रमािे ज््ा पूवज-पेमेंट शुलकाांचा 
खुलासा करण््ार्त आलेला नाही, असे कोिर्तेही शुलक कां पनीकडून आकारले र्ािार नाही. 

8. कर्ाजची मुदर्तपूवज परर्तफेड करर्ताना, कां पनीने ्ापूवी माफ केलेले कोिर्तेही शुलक क्रकां वा फी पूवजलक्षी प्रभावाने 
आकारली र्ािार नाही. 
 

XI. र्ाहहरात, ववपिन आणि वविी 
 

कां पनीने याची खात्ी करावी 
i. सवत जाहहराती आणण प्रचारातमक साहहतय स्पष्ट आणण तथ्यातमक आहे 

ii. सेवा ककां वा उतपादनाकडे लक्ष वेधणार्या आणण व्याजदराचा सांदभत समाववष्ट करणार्या कोणतयाही मीडडया 
आणण प्रचारातमक साहहतयातील कोणतयाही जाहहरातीांमध्ये, कां पनी इतर फी आणण शुल्क लािू होतील की 
नाही हे देखील सूचचत करेल आणण सांबांचधत अटी व शतींचे सांपूणत तपशील ववनांतीनुसार ककां वा वेबसाइटवर 
उपलब्ध करून देईल.  

iii. कां पनी तयाांच्या शाखाांमध्ये नोटीस प्रदमशतत करून, टेमलफोन ककां वा हेल्पलाइनद्वारे; कां पनीच्या वेबसाइटवर; 

तनयुक्ट्त कमतचारी/मदत डेस्कद्वारे; ककां वा सेवा माितदशतक/दर वेळापत्क याद्वारे व्याजदर, सामान्य फी 
आणण शुल्क (दांडातमक व्याजासह, असल्यास) याबद्दल माहहती प्रदान करेल. 

iv. कां पनीने सहाय्य सेवा प्रदान करण्यासाठी ततृीय पक्षाांच्या सेवा घेतल्यास, अशा ततृीय पक्षाांनी ग्राहकाची 
वैयजक्ट्तक माहहती (अशा ततृीय पक्षाांना उपलब्ध असल्यास) कां पनी ज्या प्रमाणात िोपनीयतेने आणण 
सुरक्षक्षततेसह हाताळते तयाच प्रमाणात हाताळणे आवश्यक आहे. 

v. कां पनी, वेळोवेळी, ग्राहकाांना तयाांच्याकडून घेतलेल्या उतपादनाांची ववववध वैमशष््ये कळवण्यासाठी सांवाद साधू 
शकते. तयाांची इतर उतपादने ककां वा उतपादने/सेवाांच्या सांदभातत प्रचारातमक ऑफरची माहहती, जर ग्राहकाने 



 

मेलद्वारे ककां वा वेबसाइटवर नोंदणी करून ककां वा ग्राहक सेवा क्रमाांकावर अशी माहहती/सेवा प्राप्त करण्यास 
सांमती हदली असेल, तरच ती हदली जाऊ शकेल. 

vi. ज्याांच्या सेवा उतपादने/सेवा ववक्रीसाठी वापरल्या जातात आणण इतर िोष्टीांप्रमाणे ज्यासाठी तयाांना 
वैयजक्ट्तकररतया ककां वा फोनद्वारे उतपादने ववपणनासाठी ग्राहकाशी सांपकत  साधताना स्वतःची ओळख करून 
देणे आवश्यक असते अशा तयाांच्या थेट ववक्री एजांसी अथातत डायरेक्ट्ट सेमलांि एजन्सीजसाठी (DSAs) 

कां पनी आचारसांहहता लािू करेल/ववहहत करेल. 
vii. मांडळाच्या मान्यतेनुसार कां पनी डायरेक्ट्ट सेमलांि एजांट (DSAs)/ डायरेक्ट्ट माकेहटांि एजांट (DMAs) साठी 

आदशत आचारसांहहता स्वीकारेल 

viii. कां पनी वेळोवेळी DMA च्या वततनाचे पुनरावलोकन करेल. कां पनीच्या प्रतततनधीने/कुररअरने ककां वा DSAs 
ने कोणतेही अनुचचत वततन केले आहे ककां वा या सांहहतेचे उल्लांघन केले आहे अशी ग्राहकाकडून कोणतीही 
तक्रार प्राप्त झाल्यास, चौकशी करण्यासाठी आणण तक्रार हाताळण्यासाठी आणण नुकसान भरून 
काढण्यासाठी योग्य पावले उचलली जातील. 



 

XII. र्ािीनदार 
 

जेव्हा एखादी व्यक्ट्ती कजातचा जामीनदार होण्याचा ववचार करत असेल, तेव्हा तयाला/ततला पुढील माहहती हदली पाहहजे 
I. जामीनदार म्हणून तयाची/ततची देय जबाबदारी; 
II. दातयतवाची रक्ट्कम ज्याकररता तो/ती कां पनीला वचनबद्ध असेल.  

III. ज्या पररजस्थतीत कां पनी तयाला/ततला तयाचे/ततचे दातयतव भरण्यासाठी बोलावील; 

IV. कोणतया पररजस्थतीत जामीनदार म् हणून पैसे भरण् यात अयशस्वी झाल् यास कां पनी त याच् या/ततच् या इतर पैशाांचा 
ववतनयोि करू शकेल; 

V. जामीनदार म्हणून तयाची/ततची दातयतवे ववमशष्ट पररमाणापयिंत मयातहदत आहेत की नाही 
VI. अमयातहदत; आणण 

VII. वेळ आणण पररजस्थती ज्यामध्ये जामीनदार म्हणून तयाच्या/ततच्या जबाबदार्या सोडल्या जातील तसेच कां पनी 
ज्या पद्धतीने तयाला/ततला याबद्दल सूचचत करेल. 

VIII. थकबाकी भरण्यासाठी पुरेशी सांसाधने असूनही, जामीनदाराने कजत/ऋण दातयाने केलेल्या मािणीचे पालन 
करण्यास नकार हदल्यास, अशा जामीनदारासही ऐजच्िक चुकार थकबाकीदार अथातत ववलफुल डडफॉल्टर मानले 
जाईल. 

ज्या कजतदाराला तो/ती जामीनदार म्हणून उभा आहे तयाच्या आचथतक जस्थतीतील कोणतयाही भौततक प्रततकूल 
बदलाांबद्दल कां पनी तयाला/ततला माहहती देईल. 
 

XIII. खार्गी पिा आणि गोपनीयता 
वततमान आणण भूतकाळातील ग्राहकाांची सवत वैयजक्ट्तक माहहती खाजिी आणण िोपनीय मानली जाईल आणण तयासाठी 
खालील तत्त्वे आणण धोरणाांद्वारे माितदशतन केले जाईल. कां पनी ग्राहकाांच्या खातयाांशी सांबांचधत माहहती ककां वा डेटा, 
ग्राहकाांनी पुरवलेली ककां वा अन्यथा, खालील अपवादातमक प्रकरणाांव्यततररक्ट्त इतर कोणालाही प्रदान करणार नाही. 

I. कायद्याने माहहती द्यायची असेल तर. 
II. माहहती उघड करणे जनतेप्रती कततव्य असेल तर. 
III. जर कां पनीच्या हहतासाठी तयाांची फसवणूक इतयादी टाळण्यासाठी माहहती देणे आवश्यक असेल तर. ग्राहकाची 

माहहती तयाच्या/ततच्या परवानिीमशवाय ववपणन हेतूांसाठी कोणालाही हदली जाणार नाही. 
IV. जर ग्राहकाने कां पनीला माहहती उघड करण्यास साांचितले ककां वा ग्राहकाच्या परवानिीने. 
V. कां पनीला एखाद्या ग्राहकाववषयी सांदभत देण्यास साांचितले असल्यास, कां पनी ते देण्यापूवी तयाची/ततची लेखी 

परवानिी घेईल. 
ग्राहकाला तयाच्या/ततच्या/ततच्याबद्दल कां पनीच्या वैयजक्ट्तक नोंदीांमध्ये प्रवेश करण्यासाठी ववद्यमान कायदेशीर चौकटी 
अांतितत तयाच्या/ततच्या अचधकाराांची माहहती हदली जाईल. 
 

जोपयिंत ग्राहक ववशेषत: तयाांना तसे करण्यास अचधकृत करत नाही तोपयिंत कां पनी ग्राहकाची वैयजक्ट्तक माहहती 
कां पनीसह इतर कोणाकडूनही ववपणन उद्देशाांसाठी वापरणार नाही. 
 

XIV. िुदत ठेवी 
a. सवत प्रकारच्या ठेवीांसाठी ककमान लॉक-इन कालावधी 3 महहन्याांचा असेल. ठेवीांच्या मुदतपूवत परतफेडीचे व्याज 

दर खालीलप्रमाणे आहेत: 
 

S. No. ठेव ज्यज कजलजवधीसजठी चजलू 
होती 

व्यजर्दर 

1. लॉक-इन कालावधीच््ा 
आवश््कर्ताांच््ा अधीन 

कोिर्तेही व््ार् हदले र्ािार नाही; र्तथावप, र्र ठेवीदाराचा मतृ्ू झाला, 
र्तर कां पनी र्ती सावजर्ननक ठेव मुदर्तीपूवीच—अगदी 'लॉक-इन कालावधी' 



 

राहून, र्तीन महहन्ाांच््ा आर्त (lock-in period) सुरू असर्तानाही—परर्त करेल. ही रतकम, 'वारसदार 

कलम' (survivor clause) असलेल्ा सां्ुतर्त खात्ाच््ा बाबर्तीर्त 

ह्ार्त असलेल्ा ठेवीदारास/ठेवीदाराांना, क्रकां वा मरृ्त ठेवीदाराच््ा 
नामननदेसशर्त व््तर्तीस (nominee)/का्देशीर वारसास/वारसाांना हदली 
र्ाईल. ही परर्तफेड ह्ार्त असलेल्ा ठेवीदाराची/नामननदेसशर्त 

व््तर्तीची/का्देशीर वारसाची ववनांर्ती आल्ास आणि कां पनीचे 

समाधान होईल अशा प्रकारे मतृ्ूचा पुरावा सादर केल्ास केली र्ाईल; 

र्तसेच, परर्तफेडीच््ा हदनाांकाप्ांर्त करारार्तील दराने व््ार्ही हदले 
र्ाईल. 

पुढील अशी अट आहे की, कां पनीचे समाधान झाल्ास आणि काही 
र्तार्तडीच््ा स्वरूपाचे खचज भागवण््ासाठी, ठेव स्वीकारल्ाच््ा 
हदनाांकापासून ३ महहने पूिज होण््ापूवीच, मूळ रकमेच््ा ५० टतत्ाांपेक्षा 
अगधक नाही क्रकां वा ५ लाख रुप्े—्ापैकी र्ी रतकम कमी असेल र्ती—
व््ार्ववरहहर्त स्वरूपार्त परर्त केली र्ाऊ शकर्ते. 
पुढील अशीही अट आहे की, गांभीर आर्ाराांच््ा (IRDAI (Health 

Insurance) Regulations, 2016 नुसार) बाबर्तीर्त, मूळ रकमेची १०० 

टतके रतकम मुदर्तीपूवीच आणि व््ार्ववरहहर्त स्वरूपार्त परर्त केली 
र्ाऊ शकर्ते. 
स्पष्टीकरि: 'र्तार्तडीच््ा स्वरूपाच््ा खचाांमध््े' वैद््की् आिीबािी 
(medical emergency) क्रकां वा सांबांगधर्त शासन/प्रागधकरिाने 

अगधसूगचर्त केलेल्ा नैसगगजक आपत्ती/सांकटाांमुळे उद्भविारे खचज ्ाांचा 
समावेश होर्तो. 

2. र्तीन महहन्ाांनांर्तर, परांरु्त सहा 
महहन्ाांपूवी क्रकां वा सहा 
महहन्ाांप्ांर्त 

वै्क्तर्तक ठेवीदारासाठी दे् असलेले कमाल व््ार् दरसाल चार टतके 

असेल, आणि इर्तर ठेवीदाराांच््ा बाबर्तीर्त कोिर्तेही व््ार् हदले र्ािार 

नाही. 
3. सहा महहन्ाांनांर्तर, परांरु्त 

मुदर्तपूर्तीच््ा र्तारखेपूवी 
दे् व््ार् हे—ज््ा कालावधीसाठी ठेव अक्स्र्ततवार्त होर्ती, त्ा 
कालावधीसाठी सावजर्ननक ठेवीांना लाग ूअसलेल्ा व््ार्दरापेक्षा एक 

टतका कमी असेल; क्रकां वा र्र त्ा कालावधीसाठी कोिर्ताही दर 

ववननहदजष्ट केलेला नसेल, र्तर कां पनी ज््ा क्रकमान दराने सावजर्ननक ठेवी 
स्वीकारर्ते, त्ा दरापेक्षा दोन टतके कमी असेल. 

 

b. ठेवी तनजश्चत कालावधीसाठी कां पनीकडून स्वीकारल्या जातात आणण ठेवीांचे वेळोवेळी नूतनीकरण करण्याची 
जबाबदारी ठेवीदाराची असते. ठेवीांचे 7 वषािंसाठी नूतनीकरण न केल्यास, ठेवीांच्या देय तारखेपासून 7 वषे पूणत 
झाल्यानांतर थकीत ठेव िुांतवणूकदार मशक्षण आणण सांरक्षण तनधी (IEPF) मध्ये हस्ताांतररत केली जाईल 
आणण तयानांतर, ठेवीदार ठेवी परत करण्यासाठी IEPF कडे थेट दावा करू शकतो. 

c. मुदर्त ठेवीांवर कर्ज 
ठेवीच््ा हदनाांकापासून र्तीन महहने पूिज झाल्ानांर्तर, कां पनी एखाद््ा ठेवीदाराला त्ाच््ा सावजर्ननक ठेवीच््ा 
रकमेच््ा ७५ टतत्ाांप्ांर्त कर्ज मांर्ूर करू शकर्त;े हे कर्ज अशा व््ार्दराने हदले र्ाईल र्ो त्ा ठेवीवर दे् असलेल्ा 
व््ार्दरापेक्षा दोन टतके गुि (percentage points) अगधक असेल. 

  
 
 

 



 

XV. शजरीररक/दृष्टटददव्यजिंगजिंसजठी कर्व सुववधज 
किं पनी दृटटीहीन अर्वदजरजिंनज कर्व सुववधज पुरवण्यजसजठी खजलील मजगवदशवक तत्त्वे (उदजहरणजदजखल) 
स्वीकजरेल. 

a. कां पनीद्वारे देऊ केल्ा र्ािाऱ््ा सवज उतपादने, सेवा, सुववधा इत्ादी दृष्टीहीन व््तर्तीांना उपलब्ध 
करून हदल्ा र्ार्तील आणि त्ा कां पनीच््ा सवज शाखा/का्ाजल्ाांमध््े उपलब्ध असर्तील. 

b. इर्तर ग्राहकाांना उपलब्ध करून हदल्ा र्ािाऱ््ा सवज उतपादने, सेवा, सुववधा इत्ादी गोष्टी दृष्टीदोि 
असलेल्ा ग्राहकाांनाही उपलब्ध करून हदल्ा र्ार्तील; र्तसेच, कर्ज मांर्ूर करण््ासाठी क्रकां वा 
नाकारण््ासाठी त्ाांच््ा दृष्टीदोिाचा ननकि म्हिून वापर केला र्ािार नाही. 

c. कां पनी दृष्टीहीन ग्राहकाला, इर्तर कोित्ाही ग्राहकाला हदल्ा र्ािाऱ््ा सुववधाांप्रमािेच सुववधा 
पुरवेल. 

d. कां पनीने दृष्टीहीन ग्राहकाला आपली उतपादने, सेवा, सुववधा इत्ादी उपलब्ध करून देण््ासाठी, र्ती 
आपल्ा इर्तर ग्राहकाांसाठी अवलांबर्त असलेल्ा पद्धर्तीचेच अनुसरि करावे. 

e. दृक्ष्टहदव््ाांग ग्राहकावर व््ार् भरिे, र्तारि आणि इर्तर अटीांबाबर्तचा कोिर्ताही अनर्तररतर्त बोर्ा 
लादला र्ािार नाही. 

f. कां पनीने दृष्टीहीन ग्राहकाांना ननरक्षर ग्राहकाांच््ा समरु्तल् मानू न्े. 
g. कां पनी दृष्टीदोि असलेल्ा कोित्ाही ग्राहकाला—ज््ामध््े अांगठ््ाचा ठसा वापरिाऱ््ा ग्राहकाांचाही 

समावेश आहे—कोिर्तीही सेवा नाकारिार नाही. आवश््क असल्ास, कां पनी आपल्ा स्वेच्छेनुसार, 
दृष्टीदोि असलले्ा ग्राहकाकडून 'अांगठ््ाच््ा ठशाबाबर्तच ेघोििापत्' (Declaration of Thumb 
Impression) हा एक अनर्तररतर्त दस्र्तऐवर् म्हिून स्वीकारू शकर्त.े 

h. दृक्ष्टहीन ग्राहकाला फॉमज, क्स्लप्स इत्ादी वाचून दाखविे व भरून देिे ्ाांसारख््ा अनर्तररतर्त 
सुववधा पुरवल्ा र्ार्तील. ग्राहकाची मागिी असल्ास, शाखेचे/का्ाजल्ाचे अगधकारी/व््वस्थापक 
व््वसा्ाचे नन्म आणि इर्तर अटी व शर्ती एका साक्षीदाराच््ा उपक्स्थर्तीर्त वाचून दाखवर्तील. 

i. कां पनी दृष्टीहीन ग्राहकाला, त्ाने/नर्तने ननवडलेल्ा कोित्ाही व््तर्तीसोबर्त—ज््ामध््े स्वर्तः 
दृष्टीहीन असलले्ा व््तर्तीांचाही समावेश होर्तो—सां्ुतर्तपिे कर्ज घेण््ाची क्रकां वा कां पनीद्वारे हदल्ा 
र्ािाऱ््ा इर्तर कोित्ाही सुववधाांचा लाभ घेण््ाची मुभा देईल. 

j. दृक्ष्टहीन ग्राहकाची इच्छा असल्ास, त्ाांना त्ाांचे खार्त ेहार्ताळण््ासाठी एखाद््ा व््तर्तीची क्रकां वा 
व््तर्तीांची 'मुखत्ारपत् धारक' (Power of Attorney) अथवा 'आदेश धारक' (Mandate Holder) 
म्हिून नेमिकू करण््ाची परवानगी हदली र्ाईल. 

k. शाखा/का्ाजल्ार्तील अगधकारी क्रकां वा व््वस्थापक ्ाांनी, एखादे उतपादन सादर करण््ापूवी, दृष्टीदोि 
असलेल्ा ग्राहकाला क्रकां वा सांभाव्् ग्राहकाला त्ाचे हतक आणि दान्तवे ्ाांची माहहर्ती द््ावी. 

l. दृक्ष्टदोि असलले्ा ग्राहकासाठी कागदपत्ाांच््ा आवश््कर्ता इर्तर कोित्ाही ग्राहकाप्रमािचे 
असर्तील. सदर खार्त े"खार्तदेार दृक्ष्टदोि्ुतर्त आहे" अस ेस्पष्टपिे गचनहाांक्रकर्त केलेले असिे 
आवश््क आहे. 

m. आवश््क असल्ास, कां पनी दृष्टीहीन ग्राहकाला सवज कागदपत्ाांची प्रर्त डडक्र्टल स्वरूपार्तही उपलब्ध 
करून देईल. 

n. दृक्ष्टहीन ग्राहकाने ववनांर्ती केल्ास, कां पनीने KFS आणि (लागू असल्ास) इर्तर 'अत ा्ंर्त महत्त्वाच््ा 
अटी व शर्ती' (MITC) ्ाांची प्रर्त ब्रेल सलपीमध््े क्रकां वा वाचर्ता ्ेईल अशा PDF स्वरूपार्त उपलब्ध 
करून द््ावी. 



 

o. कां पनीने दृष्टीहीन ग्राहकाला इलेतरॉननक क्तलअररांग सवेा (ECS) सुववधा प्राधान्ाने उपलब्ध करून 
द््ावी. 
 

XVI. सािान्य 
 

i. कजत कराराच्या अटी व शतींमध्ये ठरवलेल्या उद्देशाांमशवाय कां पनी कजतदाराच्या बाबीांमध्ये हस्तक्षेप 
करण्यापासून दरू राहील (जोपयिंत कजतदाराने यापूवी उघड न केलेली माहहती लक्षात येत नाही तोपयिंत) 

ii. कजतदाराकडून कजत खाते हस्ताांतररत करण्याची ववनांती ममळाल्यास, कां पनीची सांमती ककां वा अन्यथा, काही 
आक्षेप, जर असेल तर, ववनांती ममळाल्याच्या तारखेपासून २१ हदवसाांच्या आत कळवण्यात येईल. असे 
हस्ताांतरण कायद्याशी सुसांित, कराराच्या पारदशतक अटीांनुसार असेल. 

iii. जेव्हा केव्हा कजत हदले जाते, तेव्हा कां पनी ग्राहकाला परतफेडीची प्रकक्रया रक्ट्कम, कालावधी आणण परतफेडीचा 
वारांवाररता कालावधी याांद्वारे समजावून साांिेल. तथावप, जर ग्राहकाने परतफेडीच्या वेळापत्काचे पालन 
केले नाही तर, थकबाकीच्या वसुलीसाठी स्थातनक कायद्यानुसार पररभावषत प्रकक्रयेचे पालन केले जाईल. 
या प्रकक्रयेमध्ये ग्राहकाला नोटीस पाठवून ककां वा वैयजक्ट्तक भेटी देऊन आठवण करून देणे आणण/ककां वा 
काही तारण असल्यास ते पुन्हा ताब्यात घेणे समाववष्ट असेल. 

iv. कजातच्या वसुलीच्या बाबतीत, कां पनी िळवणूक करणार नाही उदा. ववचचत् वेळेत कजतदाराांना सतत त्ास 
देणे, कजातच्या वसुलीसाठी स्नायूबळाचा वापर करणे इतयादी. कां पनी हे सुतनजश्चत करेल की ग्राहकाांशी 
योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी कमतचारी पुरेसे प्रमशक्षक्षत आहेत. 

v. वसुली एजांटची तनयुक्ट्ती करण्यासाठी कां पनी धोरण तयार करेल 

vi. कां पनी पुढील पररजस्थतीत िहृकजत पूवत-बांद करण्यावर प्री-पेमेंट आकारणी ककां वा दांड आकारणार नाही: 
o   जेथे िहृकजत बदलतया व्याजदराच्या आधारावर आहे आणण कोणतयाही स्त्ोताद्वारे पूवत-बांद केले जात आहे. 
o    जेथे िहृकजत जस्थर व्याजदराच्या आधारावर आहे आणण कजतदाराने तयाांच्या स्वत:च्या स्रोतातून कजत पूवत-
बांद केलेले आहे. 
 

येथे उद्हदष्टासाठी "स्वतःचे स्त्ोत" या अमभव्यक्ट्तीचा अथत बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आणण/ककां वा ववत्तीय 
सांस्थेकडून कजत घेण्यामशवाय इतर कोणताही स्रोत असा आहे. 
 

सवत दहेुरी/ववशेष दर (जस्थर आणण बदलता याांचे सांयोजन) िहृ कजे पूवत बांद करण्याच्या वेळेस, तया वेळी कजत 
जस्थर ककां वा बदलतया दराने आहे यावर अवलांबून राहून, लािू होतील. दहेुरी/ववशेष दराच्या िहृकजातच्या 
बाबतीत, जस्थर व्याजदराचा कालावधी सांपल्यानांतर, कजातचे बदलतया दराच्या कजातमध्ये रूपाांतर झाल्यावर 
बदलतया दरासाठीचा पूवत बांद तनयम लािू होईल. हे यापुढे पूवत बांद होणार् या सवत दहेुरी/ववशेष दराांच्या 
िहृकजािंना लािू होईल. हे देखील स्पष्ट केल ेआहे की जस्थर दर कजत असे आहे की ज्यात कजातच्या सांपूणत 
कालावधीसाठी दर जस्थर असतो. 
 

 

vii. कां पनी आणि वै्क्तर्तक कर्जदार ्ाांच््ार्त मान् झालेल्ा गहृकर्ाजच््ा प्रमुख अटी व शर्तींचे तवररर्त आणि सुलभ 

आकलन व्हावे, ्ा उद्देशाने कां पनी अशा कर्ाजशी सांबांगधर्त 'सवाजर्त महत्त्वाच््ा अटी व शर्ती' (MITC) समाववष्ट 

असलेला एक दस्र्तऐवर् प्राप्र्त करून घेईल. हा दस्र्तऐवर्, कां पनीद्वारे सध््ा प्राप्र्त केल्ा र्ािाऱ््ा कर्ज आणि 

र्तारिववि्क ववद््मान दस्र्तऐवर्ाांव््नर्तररतर्त (त्ाांना पूरक म्हिून) असेल. कां पनी सदर दस्र्तऐवर् दोन 

प्रर्तीांमध््े आणि कर्जदाराला समर्ेल अशा भािेर्त र्त्ार करेल. कां पनी आणि कर्जदार ्ाांच््ार्त रीर्तसर स्वाक्षऱ््ा 
होऊन पूिज झालेली ्ा दस्र्तऐवर्ाची दसुरी प्रर्त, पोच घेऊन कर्जदाराच््ा स्वाधीन केली र्ाईल. नन्ामक 

मागजदशजक र्तत्त्वाांना अनुसरून र्त्ार करण््ार्त आलेला MITC चा प्रमाणिर्त नमुना (Standard Format) 

कां पनीच््ा सांकेर्तस्थळावर देखील उपलब्ध करून हदला र्ाईल. 



 

viii. कां पनीच््ा कामकार्ार्त पारदशजकर्ता वाढवण््ासाठी सेवा शुलक, व््ार्दर, दांड शुलक (असल्ास), हदल्ा 
र्ािाऱ््ा सेवा, उतपादनाांची माहहर्ती, ववववध व््वहाराांसाठीची कालम्ाजदा आणि र्तिार ननवारि ा्ंत्िा इत्ादी 
ववववध महत्त्वाच््ा बाबी प्रदसशजर्त करिे आवश््क आहे. म्हिूनच, कां पनीने ्ासांबांधीच््ा सूचना "शाखेच््ा सूचना 
फलकावर", "पुक्स्र्तका/माहहर्तीपत्काांमध््े", "सांकेर्तस्थळावर" आणि "प्रदशजनाच््ा इर्तर माध््माांद्वारे" प्रदसशजर्त 

कराव््ार्त. 

ix. कां पनीने आपल्ा उतपादनाांववि्ी आणि सेवाांववि्ीची माहहर्ती खालीलपैकी कोित्ाही भािेर्त प्रदसशजर्त करावी: 
हहांदी, इांग्रर्ी क्रकां वा ्ोग्् र्ती स्थाननक भािा. 

x. कां पनी वांश, र्ार्त, सलांग, वैवाहहक क्स्थर्ती, धमज क्रकां वा हदव््ाांगतव (दृक्ष्टदोि क्रकां वा शारीररक अपांगतव) ् ा आधाराांवर 

कोिर्ताही भेदभाव करिार नाही. र्तथावप, कर्ज उतपादनाांमध््े नमूद केलेले ननबांध लागू राहर्तील. 

xi. कां पनी कर्ज प्रक्रि्ेच््ा प्रत्ेक टप्प््ावर अद्््ावर्त केलेली FPC / MITC / KFS (ज््ामध््े शुलकाांचे वेळापत्क, 

नन्म व शर्तींमधील बदल इत्ादीांचा समावेश असेल) कां पनीच््ा अगधकृर्त सांकेर्तस्थळावर 

www.pnbhousing.com प्रससद्ध करेल; र्तसेच र्ती शाखेच््ा सूचना फलकावरही प्रदसशजर्त करेल. ववनांर्ती 
केल्ास, कां पनी ्ाची प्रर्त प्रत्क्ष (काउांटरवर), इलेतरॉननक माध््माद्वारे क्रकां वा ईमेलद्वारे देखील उपलब्ध 

करून देईल. र्तथावप, ्ामुळे समार्ार्तील ववववध घटकाांसाठी र्त्ार करण््ार्त आलेल्ा ्ोर्ना सुरू करण््ास 

क्रकां वा त्ामध््े सहभागी होण््ास कां पनीला कोिर्ताही प्रनर्तबांध होर्त नाही. 
xii. ग्राहकाच््ा ववसशष्ट ववनांर्तीनुसार, कां पनी NEFT/RTGS द्वारे कर्ाजच््ा रकमेचे लाभाथी/बबलडर/वविेर्ता ्ाांच््ा 

खात्ार्त, र्तसेच कां पनीच््ा खात्ार्त इलेतरॉननक हस्र्ताांर्तरि करण््ाची सुववधा उपलब्ध करून देईल. 

xiii. कां पनीच््ा सांकेर्तस्थळावर 'ग्राहक पोटजल' (Customer Portal) सुववधा उपलब्ध आहे. ्ा सुववधेचा वापर करून, 

ग्राहक ्ोग्् प्रकारे पासवडजची नोंदिी करून, प्राक्प्र्तकर (IT) ववि्क बाबीांसाठी आवश््क असलेले 
'र्तातपुररे्त/अांनर्तम व््ार् भरिा प्रमािपत्', 'खात्ाचा र्तपशील' (Statement of Accounts) इत्ादी माहहर्ती 
समळवण््ासाठी आपल्ा खात्ाांमध््े प्रवेश करू शकर्तार्त. 

xiv. ग्राहकाच््ा कोित्ाही खात्ाशी सांबांगधर्त सवज माहहर्ती/कागदपत्े, व््ावसान्क सांबांध सांपुष्टार्त आल्ानांर्तर 
क्रकमान ५ विाांप्ांर्त र्र्तन करून ठेवली र्ार्तील. 

xv. ग्राहकाने, आमच््ा सांकेर्तस्थळावर वेळोवेळी प्रकासशर्त करण््ार्त आलेल्ा 'रु्तमचा ग्राहक ओळखा' (KYC) आणि 

'मनी लाँडररांग प्रनर्तबांधक' (AML) ्ा नन्माांचे पालन करावे. 
xvi. कर्जदाराांना भेडसाविारी कोिर्तीही "कर्जदात्ाशी सांबांगधर्त" (lender-related) खरी अडचि असल्ास, कां पनी 

त्ावर तवररर्त लक्ष घालेल. कां पनीची र्बाबदारी केवळ कर्ाजची मांर्ुरी आणि ववर्तरि करण््ापुरर्तीच म्ाजहदर्त 

असेल; मालमत्ता क्रकां वा मालमत्तेशी सांबांगधर्त बाबीांबाबर्त कां पनी कोिर्तीही हमी देिार नाही. त्ामुळे, मालमत्तेचा 
मालकी हतक (Title), बाांधकामाचा दर्ाज, प्रकलपाची प्रगर्ती इत्ादी बाबीांची खात्ी कर्जदाराने स्वर्तःच करून घेिे 

आवश््क आहे. 

xvii. कां पनीकडे अचूक टपाल पत्ता, ई-मेल आ्डी, दरूध्वनी िमाांक, भ्रमिध्वनी िमाांक आणि सांवादाची इर्तर 

कोिर्तीही साधने नोंदविे ही कर्जदाराची र्बाबदारी आहे. 

xviii. कर्जदाराने कर्ाजची मुदर्त (tenure) र्तीच का्म ठेवण््ाच््ा उद्देशाने, कर्ाजची मोठी रतकम क्रकां वा एकरकमी 
पूवज-पेमेंट (pre-payment) केल्ास आणि र्तशी ववसशष्ट ववनांर्ती केल्ास, ईएमआ्च््ा (EMI) रकमेर्त प्रमािार्त 

कपार्त करण््ाच््ा ववनांर्तीचा ववचार केला र्ाईल. पूवज-पेमेंटच््ा सांदभाजर्त, ग्राहकाला ईएमआ्मध््े कपार्त 

करण््ाचा प्ाज् केवळ अशाच प्रसांगी उपलब्ध असेल, ज््ामध््े केलेले पूवज-पेमेंट हे क्रकमान ५ ईएमआ्च््ा 
रकमेइर्तके असेल. 

xix. कजातच्या मुदतीचा ववस्तार: जेव्हा जेव्हा व्याजदरामध्ये कोणतीही वाढीची सुधारणा होते, तेव्हा कां पनी 
आपोआप/ भववष्यकालीन प्रभावाने, कजतदाराला तयाच्या कजत खातयातील बदल आणण मशल्लक कजत 
कालावधीची माहहती देईल. कजतदाराकडे पुढील पयातय असतील - 

 

i)  लािू वचधतत समान मामसक हप्ता भववष्यकालीन प्रभावाने भरणे ककां वा 



 

ii)  लािू प्रीपेमेंट एकरकमी भरा आणण तोच समान मामसक हप्ता चालू ठेवा ककां वा 
iii)  तोच समान मामसक हप्ता सुरू ठेवा आणण कजातची मुदत वाढवा. 
iv) लाग ूशुलकासह ननक्श्चर्त दर रचनेवर क्स्वच करिे 

व्याजदरातील बदल/ सांपकातनांतर वरीलपैकी एक पयातय तनवडण्यासाठी शाखेला भेट देणे/सांपकत  करणे, ही 
कजतदाराची जबाबदारी असेल. 

xx. जेव्हा जेव्हा कजातसाठी व्याज दरा (काडत दर) मध्ये खालच्या हदशेने बदल केला जातो, तेव्हा तोच सांभाव्य 
नवीन कजातसाठी लािू होतो. जुन्या कजातच्या सांदभातत, लािू असलेल्या अटीांच्या अधीन राहून, कजतदाराांना 
कां पनीच्या नवीनतम िहृतनमातण ववत्त दर (PNBHFR) वर बदलून घेऊन कमी केलेल्या व्याज दराचा लाभ 
घेण्याचा पयातय असेल आणण नाममात् शुल्क भरून आणण काही औपचाररकता पूणत करून व्याज दर 
पद्धतीची पुनरतचना केली जाईल.  

xxi. कां पनीच्या सांचालक मांडळाद्वारे या सांहहतेचे वावषतक ककां वा कमी कालावधीच्या अांतराने पुनरावलोकन केल े
जाईल 

xxii. सांहहतेचा प्रचार करण्यासाठी, कां पनी हे करील: 
 

• ववद्यमान आणण नवीन ग्राहकाांना सांहहतचेी प्रत प्रदान करणे; 

• ही सांहहता कोणी ववनांती केल्यावर काउांटरवर ककां वा इलेक्ट्रॉतनक सांप्रेषण ककां वा मेलद्वारे उपलब्ध 
करणे; 

• ही सांहहता प्रतयेक शाखेत आणण तयाांच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करणे; आणण 

• सांहहतेबद्दल सांबांचधत माहहती प्रदान करण्यासाठीचे आणण सांहहता प्रतयक्षात आचरणात आणण्यासाठीचे 
प्रमशक्षण तयाांच्या कमतचार् याांना देण्याची खात्ी करणे 


