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ਫੇਯਰ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ 
 
ਪੀਐਨਬੀ ਹਾਊਜਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਜਲਮਜਟਡ ("ਕੰਪਨੀ") ਨੇ ਭਾਰਤੀ ਜਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (ਹਾਊਜਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕੰਪਨੀਆਂ) ਜਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ 
ਜਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ ਜਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਜਜੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਜਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਜਮਤੀ 28 ਨਵੰਬਰ, 2025 ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਜਨਰਪੱਖ 
ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ (FPC) ਨੰੂ ਸੋਜਿਆ ਅਤੇ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ।   
 

ਜਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀਆਂ ਕਹੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਜਵੱਚ ਜਨਰਿਾਰਤ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸ 

ਕੋਡ ਜਵੱਚ ਸੋਿ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸਾਂ/ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਲਈ ਜਸਿਾਂਤ ਬਣਾਏ ਗਏ ਹਨ ਜਿਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ 

ਮਜਬੂਤ ਸਬੰਿ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰੇਗੀ । ਇਹ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ ਦੀ ਮਨਜੂਰੀ ਤੋਂ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣ ਦ ੇ

ਨਾਲ ਪੁਰਾਣ ੇਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਛੱਡ ਦੇਵੇਗਾ। 
 

I. ਐਫ ਪੀ ਸੀ  ਦੀ ਅਰਜੀ 
 

ਇਹ ਕੋਡ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ, ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਿਾਂ ਜਡਿੀਟਲ ਲੈਂਜਡੰਗ 

ਪਲੇਟਫਾਰਮ (ਸਵ-ੈਮਾਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਆਊਟਸੋਰਜਸੰਗ ਜਵਵਸਥਾ ਦ ੇ ਅਿੀਨ) ਕਾਊਂਟਰ 'ਤ,ੇ ਫੋ਼ਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ, ਇੰਟਰਐਕਜਟਵ 

ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਉਪਕਰਨਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਇੰਟਰਨ ਿੱਟ 'ਤ ੇਿਾਂ ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣ। 
 

II. ਿੋਿ ਅਿੇ ਉਹਿਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿਈ ਅਰਜੀ 
 

i. ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਾਂ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
ii. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜੇ ਦੀ ਅਰਜੀ 'ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਫੀਸਾਂ/ਚਾਰਿਾਂ, ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ 

ਮਨਜੂਰ/ਵੰਡ ਨਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜਵਕਲਪਾਂ ਅਤੇ ਖਰਜਚਆਂ, ਿੇ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਿੁਰਮਾਨਾ 
ਜਵਆਿ/ਦੁਰਮਾਨੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਕਰਜ ੇਨੰੂ ਜਨਸ਼ਜਚਤ 

ਤੋਂ ਫਲੋਜਟੰਗ ਦਰਾਂ ਜਵੱਚ ਬਦਲਣ ਲਈ ਪਜਰਵਰਤਨ ਖਰਚੇ ਿਾਂ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ, ਜਕਸੇ ਜਵਆਿ ਰੀਸੈਟ ਿਾਰਾ ਦੀ ਮੌਿੂਦਗੀ ਅਤੇ 
ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ ਿੋ ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ ਜਵਆਿ ਨੰੂ ਪਰਭਾਜਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਦੂਿੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਜਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਕਰਜੇ ਦੀ ਅਰਜੀ ਦੀ ਪਰੋਸੈਜਸੰਗ/ਪਰਵਾਨਗੀ ਜਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖਰਜਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ' ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਵੀ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਕ ਅਜਿਹੇ ਖਰਚ/ੇਫ਼ੀਸਾਂ ਗੈਰ-ਜਵਤਕਰੇਬਾਿੀ ਹਨ। 

iii. ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮਾਂ ਜਵੱਚ ਲੋੜੀਂਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿੋ ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ ਜਹੱਤ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੋ 

ਹੋਰ HFCs ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕ ੇਅਤੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਦੁਆਰਾ ਸੂਜਚਤ ਫੈਸਲਾ ਜਲਆ ਿਾ ਸਕ ੇਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਦ ੇਨਾਲ ਿਮਹਾ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ 
ਸੂਚੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iv. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜੀਆਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਜਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। ਤਰਿੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਲੋਨ ਦੀਆਂ 
ਅਰਜੀਆਂ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਵੀ ਰਸੀਦ ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

III. ਿੋਿ ਿੁਿਾਂਕਣ, ਨਿਯਿ / ਸਰਿਾਂ ਅਿੇ ਕਰਜ ੇਦੀ ਅਰਜੀ ਿੂਿੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਦਾ ਸਿੰ ਚਾਰ  

 

i. ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜੀ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਅਰਜੀ ਦ ੇਸਮੇਂ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗੇ। 
ਿੇਕਰ ਇਸ ਨੰੂ ਜਕਸੇ ਵਾਿੂ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਦੱਜਸਆ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਕ ਉਸ ਨਾਲ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ 

ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 
ii. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਜਲਖਤੀ ਰੂਪ ਜਵੱਚ ਿਾਂ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦ ੇਮਾਜਿਅਮ ਨਾਲ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਿਾਂ ਨਹੀਂ ਤਾਂ, ਸਾਲਾਨਾ ਜਵਆਿ ਦਰ, ਅਰਜੀ ਦੀ ਜਵਿੀ, ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਸਮੇਤ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ ੇਦੀ ਰਕਮ, EMI ਢਾਂਚਾ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚ,ੇ ਿੁਰਮਾਨਾ ਜਵਆਿ (ਿੇ ਕੋਈ ਹੋਵ)ੇ ਅਤੇ 



 

ਕਰਜਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਇਹਨਾਂ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਜਲਖਤੀ ਸਵੀਜਕਰਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਜਰਕਾਰਡ ਜਵੱਚ ਰੱਖੋ। 
iii. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਸੰਭਾਵੀ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਜਬਆਨ (KFS) ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਤਾਂ ਿੋ ਉਹ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ 

ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਇੱਕ ਸੂਜਚਤ ਜਵਚਾਰ ਲੈ ਸਕਣ, ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਜਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ। KFS ਅਜਿਹੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ 
ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਜਲਜਖਆ ਿਾਵੇਗਾ। KFS ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਮਝਾਈ ਿਾਵੇਗੀ ਅਤੇ 
ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਜਕ ਉਸਨੇ ਇਸਨੰੂ ਸਮਝ ਜਲਆ ਹੈ। 

iv. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, KFS ਨੰੂ ਇੱਕ ਜਵਲੱਖਣ ਪਰਸਤਾਵ ਨੰਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵੈਿਤਾ ਦੀ ਜਮਆਦ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 

ਜਤੰਨ ਕੰਮਕਾਿੀ ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। KFS ਜਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (APR) ਦੀ ਇੱਕ ਗਣਨਾ ਸ਼ੀਟ, ਅਤੇ ਕਰਜ ੇਦੀ ਜਮਆਦ 

ਤੋਂ ਵੱਿ ਕਰਜ ੇਦੀ ਅਮੋਰਟਾਈਜੇਸ਼ਨ ਸ਼ਜਡਊਲ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। APR ਜਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਖਰਚ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਿੋ ਕੰਪਨੀ 
ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਿਾਂਦੇ ਹਨ।  

v. ਕੰਪਨੀ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਿੂ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ ਿੋ KFS ਜਵੱਚ ਜਜਕਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ। 
vi. ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਜਹੱਸੇ ਵਿੋਂ KFS ਨੰੂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 
vii. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਜਵੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਂ ਜਵੱਚ ਿੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਿ ਦਾ ਜਜਕਰ ਕਰੇਗੀ। 
viii. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਹਰੇਕ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ, ਰਸੀਦ ਦ ੇਜਵਰੱੁਿ, ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ-

ਨਾਲ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਜਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਨੱਥੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਜਰੂਰ ਦੇਵੇਗੀ। 
ix. ਿੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜਾ ਨਹੀਂ ਦ ੇਸਕਦੀ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦ ੇਕਾਰਨ ਜਲਖਤੀ ਰੂਪ ਜਵੱਚ ਦੱਸਣੇ ਪੈਣਗੇ। 

 

IV. ਨਿਯਿਾਂ ਅਿੇ ਸਰਿਾਂ ਨਿੱਚ ਿਬਦੀਿੀਆਂ ਸਿੇਿ ਕਰਨਜਆਂ ਦੀ ਿਿੰ ਡ  

i. ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਵੱਚ ਜਦੱਤੇ ਗਏ ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵੰਡ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
ii. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਬੋਲੀ ਿਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਨੋਜਟਸ ਦੇਵੇਗੀ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਜਝਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ 

ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਜਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨੋਜਟਸ ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ, ਿੁਰਮਾਨਾ ਜਵਆਿ (ਿੇ 

ਕੋਈ ਹੋਵ)ੇ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਫ਼ੀਸ/ਸੁ਼ਲਕ ਆਜਦ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ 
ਜਕ ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਜਚਆ ਂਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਜਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਿ ਜਵੱਚ ਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ 
ਸ਼ਰਤ ਵੀ ਕਰਜ ੇਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਜਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

iii. ਿੇਕਰ ਅਜਿਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ 60 ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਤੇ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸੇ ਨੋਜਟਸ ਦ ੇਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 
ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸੇ ਵਾਿੂ ਚਾਰਿ ਿਾਂ ਜਵਆਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iv. ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਤਜਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਿਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ/ਤੇਜ ਕਰਨ ਿਾਂ ਵਾਿੂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, 
ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

v. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤ ੇਿਾਂ ਕਰਜ ੇਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤ ੇਜਕਸੇ ਵੀ 
ਿਾਇਜ ਅਜਿਕਾਰ ਿਾਂ ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਅਜਿਕਾਰ ਦ ੇਅਿੀਨ ਿਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਿੋ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਜਦਾਰ ਦ ੇਜਵਰੱੁਿ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ।. ਿੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦ ੇਅਜਿਹੇ ਅਜਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇ ਤਾਂ ਕਰਜਦਾਰ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਜਹੰਦੇ ਦਾਅਜਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਜਵਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਜਟਸ ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਜਿਸ ਦ ੇਤਜਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਿਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ 
ਜਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਜਸਕਯੁਜਰਟੀ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

vi. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਅਸਲ ਵੰਡ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਹੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਜਵਆਿ ਵਸੂਜਲਆ ਿਾਵੇ।   
 
 
V. ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਿਾਿੇਜਾਂ ਦਾ ਜਾਰੀਕਰਿ 

i. ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਿਾਿੇਜਾਂ ਦੀ ਨਰਹਾਈ 

         

i. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਜਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ 
ਿਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ ਿਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਜਕਸੇ ਵੀ ਰਜਿਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਜਿਸਟਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਜਚਆਂ ਨੰੂ ਹਟਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

ii. ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ ਿਾਂ ਤਾਂ ਉਸ ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ 



 

ਦਾ ਜਵਕਲਪ ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਜਿੱਥੇ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ ਸੇਵਾ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਸੀ ਿਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਜਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫਤਰ ਤੋਂ ਜਿੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ 
ਉਪਲਬਿ ਹਨ। 

iii. ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜਾ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰਾਂ ਜਵੱਚ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ 
ਸਥਾਨ ਦਾ ਜਜਕਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

iv. 1 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਿਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜਾ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰਾਂ ਜਵੱਚ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਜਜਕਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 
 

ii. ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਿਾਿੇਜ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ ਿੁਆਿਜਾ: 
 

a. ਿੇਕਰ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਾਂ ਕਰਜੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਜਨਪਟਾਰਾ 
ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਸਮੇਂ ਬਾਅਦ ਸਬੰਿਤ ਰਜਿਸਟਰੀ ਕੋਲ ਚਾਰਿ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਜਹੰਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਅਜਿਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇਗੀ। ਿੇਕਰ ਦੇਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਾਰਨ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਜਦਨ 
ਲਈ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

b. ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ, ਕੰਪਨੀ 
ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪਰਮਾਜਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਜਿਤ ਖਰਚ ੇਵੀ ਸਜਹਣ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਜਕ, ਅਜਿਹੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਸ 
ਪਰਜਕਜਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਜਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਿੂ ਸਮਾਂ ਉਪਲਬਿ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਿੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ ਕੁੱ ਲ 60 ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। 

c. ਇਹਨਾਂ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਿੀਨ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਮੁਆਵਜਾ ਜਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਕਰਜਦਾਰ ਦ ੇਅਜਿਕਾਰਾਂ ਪਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
ਉਪਰੋਕਤ ਿਾਰਾਵਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਰੇ ਮਾਮਜਲਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਿੱਥੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਜਰਹਾਈ 01 
ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਿਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਣੀ ਹੈ। 

 
VI. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ ਦੀ ਨਜਿੰ ਿੇਿਾਰੀ 

i. ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ ਨੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਜਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਅੰਦਰ ਢੁਕਵੀਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ 

ਜਨਵਾਰਣ ਜਵਿੀ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਜਵਿੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜਕ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਕਾਰਿਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ੇ

ਫੈਸਜਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਜਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪੱਿਰ 'ਤ ੇਸੁਜਣਆ ਅਤੇ ਜਨਪਟਾਇਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 

ii. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪਰਬੰਿਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਿਰਾਂ 'ਤ ੇਜਸ਼ਕਾਇਤ 

ਜਨਵਾਰਣ ਜਵਿੀ ਦ ੇਕੰਮਕਾਿ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਅਜਿਹੀਆਂ ਸਮੀਜਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇਕ ਸੰਗਜਠਤ ਜਰਪੋਰਟ ਜਨਯਜਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 
ਤ ੇਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸੌਂਪੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ । 

 

 

VII. ਨਸਕਾਇਿਾਂ ਅਿੇ ਨਗਿਾ 
 

i. ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਔਨਲਾਈਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸਮੇਤ, ਇਸਦੇ ਹਰੇਕ ਦਫ਼ਤਰ ਜਵੱਚ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ, ਰਜਿਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਪਰਜਕਜਰਆ ਹੈ। ਿੇਕਰ ਜਕਸੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਜਲਖਤੀ ਰੂਪ 

ਜਵੱਚ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਸਨੰੂ/ਉਸਨੰੂ ਇੱਕ ਰਸੀਦ/ਿਵਾਬ ਭੇਿਣ ਦੀ ਕੋਜਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 
ਰਸੀਦ ਜਵੱਚ ਉਸ ਅਜਿਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿੋ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਜਨਪਟੇਗਾ। ਿੇਕਰ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਕੰਪਨੀ 
ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਿਾਜਰਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਹੈਲਪਡੈਸਕ ਿਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਫੋਨ 'ਤੇ ਰੀਲੇਅ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ 

ਸੰਦਰਭ ਨੰਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਵਾਿਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 
ii. ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਿਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਅੰਤਮ ਿਵਾਬ ਭੇਿੇਗੀ ਿਾਂ ਦੱਸੇਗੀ ਜਕ ਉਸਨੰੂ ਿਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/punjabi-english/%E0%A8%97%E0%A8%BF%E0%A8%B2%E0%A8%BE/%E0%A8%97%E0%A8%BF%E0%A8%B2%E0%A8%BE-meaning-in-english


 

ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਜਕਉਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦ ੇਛ ੇਹਫ਼ਜਤਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਜਿਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਜਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ 
ਉਸਨੰੂ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਕ ਉਸਨੰੂ ਜਕਵੇਂ ਲੈਣਾ ਹੈ। ਿੇਕਰ ਉਹ ਜਫਰ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਅੱਗੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ 

ਕਰੋ। 
iii. ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਪੀੜਤ ਕਰਜਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਿ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਪਰਜਕਜਰਆ (ਈ-ਮੇਲ 

ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਜਿਸ 'ਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਿ ਕਰਵਾਈਆਂ ਿਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਮੱੁਦੇ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 

ਟਰਨਅਰਾਊਂਡ ਸਮਾਂ, ਵਾਿੇ ਲਈ ਮੈਜਟਰਕਸ, ਆਜਦ) ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਗਆ ਹੈ। 
ਜਕ ਇਹ ਇਸਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਲਬਿ ਹੈ। 

iv. ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਂ/ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਕ ਿੇਕਰ 

ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਿਵਾਬ ਨਹੀਂ ਜਮਲਦਾ ਿਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ਸ਼ਨਲ ਹਾਊਜਸੰਗ ਬੈਂਕ NHB ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਿਾਂ NHB, ਨਵੀਂ ਜਦੱਲੀ ਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੀਆਂ 
ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਦਰਿ ਕਰਵਾ ਕੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਸੈਿੱਲ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ । 

v. ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਅਜਿਹਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 
ਸਿਰ 1 ਸਿਰ 2 ਸਿਰ 3 ਸਿਰ 4 

• ਗਾਹਕ Sਆਪਣੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ 

ਆਪਣ ੇਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ/ਸ਼ਾਖਾ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਮੁਖੀ ਨੰੂ ਿਾਂ ਕੰਪਨੀ 
ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਿਾ ਕੇ ਭੇਿ 

ਸਕਦਾ ਹੈ 

www.pnhousing.co m. 

 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਮਤੀ 
ਤੋਂ 7 ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਿਵਾਬ ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 
ਸਾਡ ੇ ਗਰਾਹਕ ਜਰਲੇਸ਼ਨਜਸ਼ਪ 

ਮੈਨੇਿਮੈਂਟ ਸੈਿੱਲ ਤੱਕ ਹੇਠਾਂ ਜਦੱਤੇ 

ਢੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਿਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ 

ਨੰਬਰ18001208800 

• ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮੁਖੀ ਦੁਆਰਾ 
ਜਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਖੇਤਰੀ 
ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਿਾਂ 
GROs (ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਜਿਤ ਈਮੇਲ 

ਆਈਡੀ 'ਤੇ) ਨੰੂ ਭੇਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਿਸਦੇ 

ਵੇਰਵ ੇਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਹੋਣਗ।ੇ 
 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 10 

ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਵਾਬ 

ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

• ਿੇਕਰ ਹੱਲ ਜਫਰ ਵੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ, ਤਾਂ ਉਹ 

nodalofficer@pnbhousing.com/
executivedirector@pnbhousing
.com 'ਤੇ ਜਲਖ ਕੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 
10 ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਿਵਾਬ ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 
 

ਨਿਕਿਪਕ ਿੌਰ ਿੇ, 

ਗਾਹਕ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ 

ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਇੱਥੇ ਜਲਖ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 

PNB ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਫਾਈਿਾਂਸ 

ਨਿਨਿਟੇਡ 

9ਵੀਂ ਮੰਜਜਲ, 

ਅੰਜਤਰਕਸ਼ ਭਵਨ, 22 ਕਸਤੂਰਬਾ ਗਾਂਿੀ 
ਮਾਰਗ, ਨਵੀਂ ਜਦੱਲੀ – 110001 

 

ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਲਫਾਫੇ ਦੇ ਜਸਖਰ 'ਤੇ' 

ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ 'ਜਜਕਰ ਕਰ ੋ

 

• ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ 

ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ 
ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਅੰਦਰ 

ਉਪਰੋਕਤ ਜਤਮਾਹੀ ਤੋਂ 30 ਜਦਨਾਂ 
ਬਾਅਦ, ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਂ ਜਦੱਤੇ ਪਤੇ 

'ਤੇ ਨ ਸ਼ਨਲ ਹਾਊਜਸੰਗ ਬੈਂਕ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

• National Housing Bank, 
Grievance Redressal 
Department, G-27, GNS 
Plaza, Block No. S-7/1, 
Site- IV, UPSIDA, Greater 
Noida, Uttar Pradesh – 
201304  

 

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਈਮੇਲ 

ਆਈਡੀ:customercare@p

nbhousin g.com 
 

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ:www.pnbh

ousing.com 

  • ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਸ਼ਕਾਇਤ 

ਜਨਵਾਰਨ ਸੈਿੱਲ ਕੋਲ ਵੀ 
ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ https://grids.nhbonlin 

e.org.in www.nhb.org.in 
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VIII. ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਿੂਿੰ  ਸਿੰ ਚਾਰ ਕਰਿ ਦੀ ਿਾਸਾ ਅਿੇ ਢਿੰ ਗ  

 

ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਆਿਾਰ 'ਤ ੇਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ (ਿੋ ਤਰਿੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਾਂ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ) ਬੋਰਡ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਇਸ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਜਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ 
 

IX. ਐਚ ਐਫ ਐਸ ਸੀ ਦੁਆਰਾ ਚਾਰਜ ਕੀਿੇ ਗਏ ਬਹੁਿ ਨਜਆਦਾ ਨਿਆਜ ਦਾ ਨਿਯਿ  

 

i. ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਸਬੰਿਤ ਕਾਰਕਾਂ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਿਨ ਅਤੇ ਿੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨੰੂ ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ 

ਇੱਕ ਜਵਆਿ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜਜਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਚਾਰਿ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਜਵਆਿ ਦੀ ਦਰ ਜਨਰਿਾਰਤ 

ਕਰੇਗਾ। ਜਵਆਿ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਿੋਖਮ ਦ ੇਦਰਿੇਬੰਦੀ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਦ ੇਕਰਜਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਵਆਿ 

ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਤਰਕ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਜਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਜਸਆ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਦੰਡਕਾਰੀ ਜਵਆਿ/ਚਾਰਿ (ਿੇਕਰ ਕੋਈ 

ਹੈ) ਲਈ ਵੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨੀਤੀ ਤੈਅ ਕਰੇਗਾ। 
ii. ਜਵਆਿ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਿੋਖਮਾਂ ਦ ੇਦਰਿਾਬੰਦੀ ਲਈ ਪਹੰੁਚ, ਅਤੇ ਿੁਰਮਾਨਾ ਜਵਆਿ (ਿੇ ਕੋਈ ਹੈ) ਨੰੂ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 

'ਤ ੇਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ ਿਾਂ ਸੰਬੰਜਿਤ ਅਖਬਾਰਾਂ ਜਵੱਚ ਪਰਕਾਜਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਿਦੋਂ ਵੀ ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ ਜਵੱਚ ਕੋਈ 

ਤਬਦੀਲੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਜਵੱਚ ਪਰਕਾਜਸ਼ਤ ਿਾਂ ਹੋਰ ਪਰਕਾਜਸ਼ਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 
iii. ਜਵਆਿ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਿੋ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਿੋ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਵਸੂਲੀਆਂ ਿਾਣਗੀਆਂ। 

iv. ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਤੋਂ ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਕਸ਼ਤਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਵਆਿ ਅਤੇ ਮੂਲ ਦ ੇਜਵਚਕਾਰ ਵੰਡ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣੀਆਂ 
ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ।  

 
 

IX.A         ਕਰਜਾ ਖਾਨਿਆਂ ਨਿੱਚ ਜੁਰਿਾਿਾ ਚਾਰਜ  

 

i. ਿੇਕਰ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ ੇਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਜਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤ ੇ
ਿੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ 'ਿੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਿ' ਮੰਜਨਆ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ 'ਿੁਰਮਾਨਾ ਜਵਆਿ' ਦ ੇਰੂਪ ਜਵੱਚ ਨਹੀਂ 
ਲਗਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ ਿੋ ਜਕ ਐਡਵਾਂਸ 'ਤ ੇਲਏ ਗਏ ਜਵਆਿ ਦੀ ਦਰ ਜਵੱਚ ਿੋਜੜਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। ਅਜਿਹੇ ਖਰਜਚਆਂ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ 
ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਚਾਰਿ, ਬਾਊਂਸ ਚਾਰਿ ਅਤੇ ਕਰਜੇ ਦੀ ਸਜਥਤੀ/ਸੁਰੱਜਖਆ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਿਮਹਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਚਾਰਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਿੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਿਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਿੀਕਰਣ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ ਅਜਿਹੇ ਖਰਜਚਆਂ 'ਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਜਵਆਿ ਨਹੀਂ 
ਜਗਜਣਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

ii. ਕੰਪਨੀ ਜਵਆਿ ਦਰ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਿੂ ਜਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਗੀ। 

iii.  ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਜਆਂ 'ਤ ੇਿੁਰਮਾਨਾ ਿਾਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਖਰਜਚਆਂ 'ਤ ੇਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਜਨਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ, 
iv. ਿੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਿਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਜਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜੇ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦ ੇਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਜਬਨਾਂ ਕਰਜ ੇਦ ੇ

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 
v. 'ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੰੂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜਜਆਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ 

ਿੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚ,ੇ ਗੈਰ-ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿੁਰਮਾਨਾ ਖਰਜਚਆ ਂਤੋਂ ਵੱਿ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ ਿੋ 
ਭੌਜਤਕ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ। 

vi. ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ / ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਜਬਆਨ (KFS) ਜਵੱਚ 
ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਸੇ ਿਾਣਗੇ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਹ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਜਵਆਿ ਦਰਾਂ 
ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਜਚਆਂ ਦ ੇਅਿੀਨ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗੇ। 

vii. ਿਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜੇ ਦ ੇਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਭੇਿੇ ਿਾਂਦੇ ਹਨ, 
ਤਾਂ ਲਾਗੂ ਿੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਜਚਆ ਂਬਾਰੇ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਜਚਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਜਕਸੇ ਵੀ 



 

ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੱਜਸਆ ਿਾਵੇਗਾ। 
viii. ਉਪਰੋਕਤ ਹਦਾਇਤਾਂ 01 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਵੇਂ ਕਰਜਜਆਂ ਦ ੇਸਬੰਿ ਜਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਣਗੀਆਂ। 

ਮੌਿੂਦਾ ਕਰਜਜਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, 01 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਨੰੂ ਿਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਅਗਲੀ ਸਮੀਜਖਆ ਿਾਂ ਨਵੀਨੀਕਰਨ 
ਜਮਤੀ 'ਤ ੇਨਵੇਂ ਦੰਡ ਚਾਰਿ ਪਰਣਾਲੀ ਜਵੱਚ ਸਜਵਚ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। 
 

IX.B           ਸਿਾਿ ਿਾਨਸਕ ਨਕਸਿਾਂ (EMI) ਅਧਾਰਿ ਨਿਿੱਜੀ ਕਰਨਜਆਂ 'ਿੇ ਫਿੋਨਟਿੰ ਗ ਨਿਆਜ ਦਰ ਿੂਿੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰਿਾ    
  

i. ਮਨਜੂਰੀ ਦ ੇਸਮੇਂ, ਕੰਪਨੀ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜੇ 'ਤ ੇਜਵਆਿ ਦਰ ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦ ੇਸੰਭਾਵੀ ਪਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 
'ਤ ੇਸੂਜਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਜਿਸ ਨਾਲ EMI ਅਤੇ/ਿਾਂ ਜਮਆਦ ਿਾਂ ਦੋਵਾਂ ਜਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ 
ਕਾਰਨ EMI ਜਮਆਦ ਿਾਂ ਦੋਵਾਂ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਿਾ ਤੁਰੰਤ ਢੁਕਵੇਂ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

ii. ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਰੀਸੈਿੱਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਜਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਜਨਸ਼ਜਚਤ 
ਦਰ 'ਤ ੇਬਦਲਣ ਦਾ ਜਵਕਲਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

iii. ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਜਵਕਲਪ ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਜਕ ਉਹ (a) EMI ਜਵੱਚ ਵਾਿਾ ਿਾਂ ਜਮਆਦ ਵਿਾਉਣ ਿਾਂ ਦੋਵਾਂ 
ਜਵਕਲਪਾਂ ਦ ੇਸੁਮੇਲ ਲਈ; ਅਤੇ, (b) ਕਰਜ ੇਦੀ ਜਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਜਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ। ਜਬਤ ਕਰਨ ਦ ੇਖਰਚੇ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਿੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਮੌਿੂਦਾ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

iv. ਕਰਜਜਆਂ ਨੰੂ ਫਲੋਜਟੰਗ ਤੋਂ ਜਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤ ੇਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚ ੇਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਜਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਜਿਤ 
ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ/ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਖਰਚ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਵੱਚ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਅਜਿਹੇ 
ਖਰਜਚਆ/ਂਲਾਗਤਾਂ ਦੀ ਸੋਿ ਦ ੇਸਮੇਂ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗੇ। ਲਾਗੂ ਖਰਚ ੇਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਜਨਤ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗੇ। 

v. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਫਲੋਜਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ ਜਮਆਦ ਵਿਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ 
ਅਮੋਰਟਾਈਜੇਸ਼ਨ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

vi. ਕੰਪਨੀ ਹਰੇਕ ਜਤਮਾਹੀ ਦ ੇਅੰਤ ਜਵੱਚ, ਢੁਕਵੇਂ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਾਂਝੀ / ਪਹੰੁਚਯੋਗ 
ਬਣਾਏਗੀ, ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਅੱਿ ਤੱਕ ਵਸੂਲੀ ਗਈ ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤੇ ਜਵਆਿ, EMI ਰਕਮ, ਬਾਕੀ EMI ਦੀ ਜਗਣਤੀ ਅਤੇ 
ਕਰਜ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਜਮਆਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਜਵਆਿ ਦਰ / ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (APR) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ।            

 

X. ਕਰਨਜਆ ਂ'ਿੇ ਪੂਰਿ-ਿੁਗਿਾਿ ਖਰਚੇ 
i. 31 ਦਸਿੰ ਬਰ, 2025 ਿੂਿੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਿੋਂ ਪਨਹਿਾਂ ਿਿਜੂਰ ਜਾਂ ਿਨਿਆਏ ਗਏ ਕਰਨਜਆਂ ਿਈ: 

31 ਦਸੰਬਰ, 2025 ਨੰੂ ਿਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਮਨਜੂਰ ਿਾਂ ਨਜਵਆਏ ਗਏ ਮੌਿੂਦਾ ਕਰਜਜਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਸਜਹ-ਦੇਣਦਾਰਾਂ 
ਦ ੇਨਾਲ ਿਾਂ ਜਬਨਾਂ, ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਕਸੇ ਵੀ 
ਫਲੋਜਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤ ੇਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚ ੇਨਹੀਂ ਲਗਾਏਗੀ। 
 

ii. 1 ਜਿਿਰੀ, 2026 ਿੂਿੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਿੋਂ ਬਾਅਦ ਿਿਜੂਰ ਜਾਂ ਿਨਿਆਏ ਗਏ ਕਰਨਜਆ ਂਿਈ: 

1. ਸਜਹ-ਦੇਣਦਾਰਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਿਾਂ ਜਬਨਾਂ, ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਜਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਜਟੰਗ ਰੇਟ 

ਕਰਜਜਆਂ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚ ੇਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ। 
2. ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸੂਖਮ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਉੱਦਮਾਂ (MSEs) ਨੰੂ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਜਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਜਟੰਗ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਜਜਆਂ 

ਲਈ, ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਸੂਖਮ, ਛੋਟੇ ਅਤੇ ਦਰਜਮਆਨੇ ਉੱਦਮਾਂ ਜਵਕਾਸ (MSMED) ਐਕਟ, 2006 ਜਵੱਚ ਪਜਰਭਾਜਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ, 

ਸਜਹ-ਦੇਣਦਾਰਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਿਾਂ ਜਬਨਾਂ: ਕੰਪਨੀ ਕੋਈ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ। 
3. ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾਗਰਾਫ (1) ਅਤੇ (2) ਜਵੱਚ ਜਦੱਤੇ ਗਏ ਜਨਰਦੇਸ਼ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, ਭਾਵੇਂ ਕਰਜਜਆਂ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਰਤੇ 

ਗਏ ਫੰਡਾਂ ਦ ੇਸਰੋਤ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਜਬਨਾਂ, ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ, ਅਤੇ ਜਕਸੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲਾਕ-ਇਨ ਜਮਆਦ ਤੋਂ 
ਜਬਨਾਂ। 

4. ਦੋਹਰੀ/ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਦਰ (ਸਜਥਰ ਅਤੇ ਫਲੋਜਟੰਗ ਦਰ ਦਾ ਸੁਮੇਲ) ਕਰਜਜਆਂ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਇਸ ਗੱਲ 'ਤ ੇਜਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਜਕ ਕੀ ਕਰਜਾ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਫਲੋਜਟੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਹੈ। 

5. ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾਗਰਾਫ (1) ਅਤੇ (2) ਜਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਮਾਮਜਲਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚ,ੇ ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਕੰਪਨੀ 



 

ਦੀ ਪਰਵਾਜਨਤ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਹਾਲਾਂਜਕ, ਜਮਆਦੀ ਕਰਜਜਆਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਿੇਕਰ 

ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਿਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੀ ਿਾ ਰਹੀ ਰਕਮ 'ਤ ੇਅਿਾਰਤ ਹੋਣਗੇ। 
6. ਜਿੱਥੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਜਹਣ 'ਤ ੇਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਉੱਥੇ ਕੰਪਨੀ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ। 
7. ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਜਚਆਂ ਦੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਿਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਜਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਰਜਜਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ ਜਿੱਥੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਜਬਆਨ (KFS) ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 
ਿਾਣਾ ਹੈ, ਇਸਦਾ ਜਜਕਰ KFS ਜਵੱਚ ਵੀ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਵੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚ ੇਨਹੀਂ ਲਏ ਿਾਣਗੇ 
ਜਿਨਹ ਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ। 

8. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਜਆਂ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਸਮੇਂ, ਿੋ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪਜਹਲਾਂ ਮੁਆਫ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨ, ਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਿ / ਫੀਸ 

ਜਪਛਲੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ। 
 

XI. ਨਿਨਗਆਪਿ ਿਾਰਕੀਨਟਿੰ ਗ ਅਿੇ ਨਿਕਰੀ 
 

ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ; 

 

i. ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਜਤਹਾਰਬਾਜੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ ਹੈ, ਅਤੇ ਸੱਚ ਹੈ । 
ii. ਜਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਾਜਹਤ ਜਵੱਚ ਜਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਜਤਹਾਰਬਾਜੀ ਜਵੱਚ ਿੋ ਜਕਸੇ ਸੇਵਾ ਿਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਜਿਆਨ ਜਖੱਚਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਜਵਆਿ ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਵੇਗੀ ਜਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ 
ਅਤੇ ਸੰਬੰਜਿਤ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਪੂਰੇ ਵੇਰਵ ੇਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਿਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਲਬਿ ਹਨ । 

iii. ਕੰਪਨੀ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਜਵਚ ਨੋਜਟਸ ਲਗਾਉਣ ਦੁਆਰਾ ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਜਚਆਂ (ਿੇ ਕੋਈ ਹੈ ਤਾਂ) ਬਾਰੇ ਟੈਲੀਫੋਨ 

ਿਾਂ ਮਦਦ ਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹੀਂ; ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ; ਜਨਰਿਾਰਤ ਸਟਾਫ / ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਿਾਂ ਸੇਵਾ ਗਾਈਡ ਦੁਆਰਾ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰੇਗੀ। 
iv. ਿੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਿੀਆਂ ਜਿਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਇਹ ਲੋੜ 

ਹੋਵੇਗੀ ਜਕ ਅਜਿਹੀਆਂ ਤੀਿੀਆਂ ਜਿਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਨਿੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ (ਿੇਕਰ ਅਜਿਹੀਆਂ ਤੀਿੀਆਂ ਜਿਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਹੋਵੇ) 
ਨੰੂ ਉਸੇ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਜਖਆ ਦ ੇਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਕੰਪਨੀ ਕਰੇਗੀ।  

v. ਕੰਪਨੀ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਜਵਜਭੰਨ ਜਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ 
ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਿਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਸਬੰਿ ਜਵੱਚ ਪਰਚਾਰ ਸੰਬੰਿੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ, 
ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਦੱਸੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿੇਕਰ ਉਸਨੇ ਅਜਿਹੀ ਿਾਣਕਾਰੀ/ਸੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਜਹਮਤੀ 
ਿਾਂ ਤਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤ ੇਿਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਰਜਿਸਟਰ ਕਰਕ ੇਜਦੱਤੀ ਹੋਵੇ ।   

vi. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਜਲੰਗ ਏਿੰਸੀਆਂ (DSAs) ਲਈ ਆਚਾਰ ਜਾਬਤਾ ਲਾਗੂ/ਜਨਰਿਾਰਤ ਕਰੇਗੀ ਜਿਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਬਜਾਰ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਿੋ ਜਕ ਹੋਰ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਦੋਂ ਉਹ ਜਨਿੱਿੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਾਂ ਫੋ਼ਨ ਰਾਹੀਂ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹਨ । 
vii. ਕੰਪਨੀ ਬੋਰਡ ਦੀ ਮਨਜੂਰੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਜਲੰਗ ਏਿੰਟਾਂ (ਡੀਐਸਏ) / ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਜਟੰਗ ਏਿੰਟਾਂ (ਡੀਐਮਏ) 

ਲਈ ਮਾਡਲ ਕੋਡ ਆਫ ਕੰਡਕਟ ਅਪਣਾਏਗੀ । 
viii. ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਜਕਸੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਡੀਐਮਏ ਦ ੇਚਾਲ-ਚਲਣ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਕਰੇਗੀ 

ਿੋ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਨੁਮਾਇੰਦੇ/ਕੂਰੀਅਰ ਿਾਂ ਡੀਐਸਏ ਨੇ ਲਗਾਈ ਹੈ । ਜਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਜਵਵਹਾਰ ਜਵਚ ਿਾਂ ਇਸ ਜਾਬਤੇ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 
ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਚੰਗਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕੇ ਿਾਣਗੇ| 

 
 

XII. ਗਾਰਿੰ ਟਰਜ 

 

ਿਦੋਂ ਕੋਈ ਜਵਅਕਤੀ ਕਰਜੇ ਦਾ ਗਾਰੰਟਰ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਜਵਚਾਰ ਕਰ ਜਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 
i. ਗਾਰੰਟਰ ਵਿੋਂ ਉਸਦੀ/ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ; 
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ii. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਉਹ/ਉਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸੌਂਪੇਗਾ; 
iii. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਜਿਨਹ ਾਂ ਜਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਉਸਨੰੂ/ਉਸਨੰੂ ਆਪਣੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੁਲਾਵੇਗੀ; 
iv. ਿਦੋਂ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਕੰਪਨੀ ਜਵੱਚ ਆਪਣੇ ਹੋਰ ਪੈਸੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਜਲਆ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿੇਕਰ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਿੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਜਵੱਚ 

ਅਸਫਲ ਰਜਹੰਦੀ ਹੈ;  

v. ਕੀ ਗਾਰੰਟਰ ਵਿੋਂ ਉਸਦੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਇੱਕ ਖਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤੱਕ ਸੀਜਮਤ ਹਨ ਿਾਂ ਕੀ ਉਹ  

vi. ਬੇਅੰਤ; ਅਤੇ 
vii. ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਗਾਰੰਟਰ ਵਿੋਂ ਉਸ ਦੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਉਸ ਨੰੂ ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਸੂਜਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
viii. ਿੇਕਰ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਾਿਨ ਹੋਣ ਦ ੇਬਾਵਿੂਦ, ਲੈਣਦਾਰ/ਕਰਜਾਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਜਿਹੇ ਗਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਵੀ ਿਾਣਬੁੱ ਝ ਕੇ ਜਡਫਾਲਟਰ ਮੰਜਨਆ ਿਾਵੇਗਾ। 
 

ਕੰਪਨੀ ਉਸ ਨੰੂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਵੱਤੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ ਜਕਸੇ ਵੀ ਭੌਜਤਕ ਪਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਜਚਤ ਕਰੇਗੀ ਜਿਸ ਲਈ ਉਹ 

ਗਾਰੰਟਰ ਵਿੋਂ ਖੜਹਾ ਹੈ। 
 

XIII. ਗੋਪਿੀਯਿਾ ਅਿੇ ਗੁਪਿਿਾ 
 

ਮੌਿੂਦਾ ਅਤੇ ਪੁਰਾਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਨਿੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਜਨਿੱਿੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਮੰਜਨਆ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਜਦੱਤੇ ਜਸਿਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ 
ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਗਰਾਹਕ ਖਾਜਤਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂ ਡੇਟਾ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਚਾਹੇ ਉਹ 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵ ੇਿਾਂ ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ, ਹੇਠ ਜਦੱਤੇ ਅਪਵਾਦ ਮਾਮਜਲਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ: 

 
i. ਿੇਕਰ ਸੂਚਨਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਜਦੱਤੀ ਿਾਣੀ ਹੈ।  
ii. ਿੇਕਰ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਫਰਜ ਬਣਦਾ ਹੈ ਜਕ ਉਹ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰੇ।  
iii. ਿੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਜਹੱਤਾਂ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿੋਖਾਿੜੀ ਆਜਦ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ 

ਉਸ ਦੀ ਇਿਾਜਤ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਮਾਰਕੀਜਟੰਗ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਜਕਸੇ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਜਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ।  
iv. ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਜਹੰਦਾ ਹੈ, ਿਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਇਿਾਜਤ ਨਾਲ।  
v. ਿੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਜਕਸੇ ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਜਕਹਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਉਸਦੀ ਜਲਖਤੀ ਇਿਾਜਤ ਲਵੇਗੀ। 

 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਦੇ ਜਨਿੱਿੀ ਜਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਿੂਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਢਾਂਚ ੇਦ ੇਤਜਹਤ ਉਸ ਦ ੇਅਜਿਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸੀਮਾ ਬਾਰੇ ਸੂਜਚਤ 

ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਿੋ ਕੰਪਨੀ ਉਸ ਬਾਰੇ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
 

ਕੰਪਨੀ ਕੰਪਨੀ ਸਮੇਤ ਜਕਸੇ ਵੀ ਜਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਮਾਰਕੀਜਟੰਗ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਨਿੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਿਦੋਂ 
ਤੱਕ ਜਕ ਗਾਹਕ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਜਿਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਜਿਕਾਰਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। 

 

 

XIV. ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨਜਟ 
 

a. ਹਰ ਜਕਸਮ ਦੀ ਿਮਹਾਂ ਰਕਮ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲਾਕ-ਇਨ ਪੀਰੀਅਡ 3 ਮਹੀਨੇ ਹੋਵੇਗੀ। ਜਡਪਾਜਜਟ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਜਵਆਿ 

ਦਰਾਂ ਹੇਠ ਜਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

S. No. ਉਹ ਨਿਆਦ ਨਜਸ ਿਈ ਜਿਹਾਂ 
ਰਕਿ ਚੱਿੀ ਹੈ 

ਨਿਆਜ ਦਰ 

1. ਜਤੰਨ ਮਹੀਜਨਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ 

ਲਾਕ-ਇਨ ਪੀਰੀਅਡ ਦੀਆਂ 
ਜਰੂਰਤਾਂ ਦ ੇਅਿੀਨ 

ਕੋਈ ਜਵਆਿ ਨਹੀਂ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਜਕ ਜਕਸੇ ਿਮਹਾਕਰਤਾ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਜਵੱਚ, 

ਕੰਪਨੀ ਿਨਤਕ ਿਮਹਾਂ ਰਕਮ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ, ਭਾਵੇਂ ਲਾਕ-ਇਨ ਪੀਰੀਅਡ ਦ ੇ

ਅੰਦਰ, ਸਰਵਾਈਵਰ ਕਲਾਜ ਨਾਲ ਸੰਯੁਕਤ ਹੋਲਜਡੰਗ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਿਾਂ ਜਮਰਤਕ 

ਿਮਹਾਂਕਰਤਾ ਦ ੇ ਨਾਮਜਦ ਿਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ ਨੰੂ, ਬਚੇ ਹੋਏ 

ਿਮਹਾਂਕਰਤਾ/ਨਾਂ/ਨਾਮਜਦ/ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ,ੇ ਅਤੇ ਜਸਰਫ ਮੌਤ ਦ ੇ



 

ਸਬੂਤ ਿਮਹਾਂ ਕਰਨ ਦ ੇਜਵਰੱੁਿ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੱਕ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੀ ਦਰ 'ਤੇ ਜਵਆਿ ਦ ੇਨਾਲ ਿਨਤਕ ਿਮਹਾਂ ਰਕਮ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 
ਪਜਹਲਾਂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ। 
ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋਣ 'ਤ,ੇ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਪਰਜਕਰਤੀ ਦ ੇਕੁਝ ਖਰਜਚਆ ਂਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਮੂਲ ਰਕਮ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 50% ਤੋਂ ਵੱਿ ਿਾਂ 5 ਲੱਖ ਰੁਪਏ, ਿੋ 

ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ, ਿਮਹਾਂ ਰਕਮ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 3 ਮਹੀਜਨਆਂ ਦੀ ਜਮਆਦ 

ਪੱੁਗਣ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ, ਜਬਨਾਂ ਜਵਆਿ ਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਗੰਭੀਰ ਜਬਮਾਰੀ ਦੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ (IRDAI (ਜਸਹਤ ਬੀਮਾ) 
ਜਨਯਮ, 2016 ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ), ਮੂਲ ਰਕਮ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 100% ਜਬਨਾਂ ਜਵਆਿ 

ਦ ੇਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਜਵਆਜਖਆ: ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਪਰਜਕਰਤੀ ਦ ੇਖਰਜਚਆਂ ਜਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਿਾਂ 
ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤਾਂ/ਆਫ਼ਤ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਸਬੰਿਤ 

ਸਰਕਾਰ/ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ। 
2. ਜਤੰਨ ਮਹੀਜਨਆਂ ਬਾਅਦ ਪਰ ਛੇ 

ਮਹੀਜਨਆਂ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਿਾਂ ਵੱਿ ਤੋਂ 
ਵੱਿ 

ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਿਮਹਾਕਰਤਾ ਲਈ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਜਵਆਿ ਚਾਰ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਸਾਲਾਨਾ 
ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਮਹਾਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਜਵਆਿ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

3. ਛ ੇ ਮਹੀਜਨਆਂ ਬਾਅਦ ਪਰ 

ਪਜਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ 
ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਜਵਆਿ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਿਨਤਕ ਿਮਹਾਂ ਰਕਮ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਜਵਆਿ ਦਰ 

ਤੋਂ ਇੱਕ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਘੱਟ ਹੋਵੇਗਾ ਜਿਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਿਮਹਾਂ ਰਕਮ ਚੱਲੀ ਹੈ ਿਾਂ ਿੇਕਰ 

ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਕੋਈ ਦਰ ਜਨਰਿਾਰਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ 
ਿਨਤਕ ਿਮਹਾਂ ਰਕਮਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦਰ ਤੋਂ ਦ ੋਪਰਤੀਸ਼ਤ 

ਘੱਟ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

b. ਜਡਪਾਜਜਟ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਸਮੇਂ ਲਈ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਿਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਿਮਹਾ ਨੰੂ ਨਜਵਆਉਣ ਦੀ ਜਜੰਮੇਵਾਰੀ 
ਿਮਹਾਕਰਤਾ ਦੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।ਿੇਕਰ ਜਡਪਾਜਜਟ ਨੰੂ 7 ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਰੀਜਨਊ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਓਵਰਜਡਊ ਜਡਪਾਜਜਟ ਨੰੂ ਜਡਪਾਜਜਟ 

ਦੀ ਜਨਯਤ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਸਾਲ ਪੂਰੇ ਹੋਣ 'ਤ ੇਇਨਵੈਸਟਰ ਐਿੂਕੇਸ਼ਨ ਐਡਂ ਪਰੋਟੈਕਸ਼ਨ ਫੰਡ (Iਆਈ.ਈ.ਪੀ.ਐਫ.) ਜਵੱਚ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰ 

ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਿਮਹਾਕਰਤਾ ਜਸੱਿੇ ਤੋਂ ਜਡਪਾਜਜਟ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
c. ਜਫਕਸਡ ਜਡਪਾਜਜਟ ਦ ੇਜਵਰੱੁਿ ਕਰਜੇ 

ਕੰਪਨੀ ਿਮਹਾ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਜਤੰਨ ਮਹੀਜਨਆਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਪੱੁਗਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਮਹਾਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਨਤਕ ਿਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦਾ 75 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ 

ਦਾ ਕਰਜਾ ਿਮਹਾ 'ਤ ੇਦੇਣਯੋਗ ਜਵਆਿ ਦਰ ਤੋਂ ਦ ੋਪਰਤੀਸ਼ਤ ਵੱਿ ਜਵਆਿ ਦਰ 'ਤ ੇਦ ੇਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

XV. ਸਰੀਰਕ/ਨਦਰਸਟੀਹੀਣ ਨਿਅਕਿੀਆਂ ਿਈ ਕਰਜਾ ਸਹੂਿਿਾਂ 
          ਕੰਪਨੀ ਜਦਰਸ਼ਟੀਹੀਣ ਜਬਨ ਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜਾ ਸਹੂਲਤਾਂ ਲਈ ਹੇਠ ਜਲਖੇ ਉਦਾਹਰਣ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ ਅਪਣਾਏਗੀ 

a. ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ, ਆਜਦ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਈਆਂ 
ਿਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ/ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਜਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਣਗੀਆਂ। 

b. ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ, ਆਜਦ ਜਦਰਸ਼ਟੀਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਸੇ ਤਰਹਾਂ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਈਆਂ ਿਾਣਗੀਆਂ ਜਿਵੇਂ ਦੂਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ 
ਜਦੱਤੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਜਦਰਸ਼ਟੀ ਦੀ ਕਮਜੋਰੀ ਕਰਜਾ ਮਨਜੂਰ ਕਰਨ/ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਮਾਪਦੰਡ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ। 

c. ਕੰਪਨੀ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਹੀ ਸਹੂਲਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਿੋ ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਦੰਦੀ ਹੈ। 
d. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ ਆਜਦ ਨੰੂ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਲਈ ਉਸੇ 

ਪਰਜਕਜਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਜਿਵੇਂ ਇਹ ਆਪਣ ੇਦੂਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
e. ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ 'ਤ ੇਜਵਆਿ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ, ਿਮਾਂਦਰੂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਵਾਿੂ ਬੋਝ ਨਹੀਂ ਪਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। 
f. ਕੰਪਨੀ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਅਨਪੜਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਬਰਾਬਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। 



 

g. ਕੰਪਨੀ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਜਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿੋ ਆਪਣੇ 
ਅੰਗੂਠੇ ਦ ੇਜਨਸ਼ਾਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਿੇ ਜਰੂਰੀ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ, ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਅੰਗੂਠੇ ਦ ੇ
ਜਨਸ਼ਾਨ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਇੱਕ ਵਾਿੂ ਦਸਤਾਵੇਜ ਵਿੋਂ ਲੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

h. ਜਦਰਸ਼ਟੀਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਫਾਰਮ, ਸਜਲੱਪਾਂ ਆਜਦ ਪੜਹਨ ਅਤੇ ਭਰਨ ਵਰਗੀਆਂ ਵਾਿੂ ਸਹੂਲਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਣਗੀਆਂ। ਿੇਕਰ 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲੋੜ ਹੋਵ ੇਤਾਂ ਸ਼ਾਖਾ/ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਅਜਿਕਾਰੀ/ਪਰਬੰਿਕ ਜਕਸੇ ਗਵਾਹ ਦੀ ਮੌਿੂਦਗੀ ਜਵੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਜਨਯਮ ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪੜਹ ਕੇ ਸੁਣਾਏਗਾ। 

i. ਕੰਪਨੀ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਿਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਦੱਤੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸਹੂਲਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੀ ਆਜਗਆ ਦੇਵੇਗੀ, 
ਜਿਸਦੀ ਚੋਣ ਉਹ ਜਕਸੇ ਵੀ ਜਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਕਰਜਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

j. ਿੇਕਰ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਜਕਸੇ ਜਵਅਕਤੀ/ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ 
ਆਪਣਾ ਪਾਵਰ ਆਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ ਿਾਂ ਮੈਂਡੇਟ ਿਾਰਕ ਜਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇਿਾਜਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

k. ਸ਼ਾਖਾ/ਦਫ਼ਤਰ ਦ ੇਅਜਿਕਾਰੀ/ਪਰਬੰਿਕ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ/ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸਦੇ 
ਅਜਿਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਜਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

l. ਇੱਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਦਸਤਾਵੇਜੀ ਜਰੂਰਤਾਂ ਜਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਗਾਹਕ ਵਾਂਗ ਹੀ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇ"ਖਾਤਾ 
ਿਾਰਕ ਨੇਤਰਹੀਣ ਹੈ" ਵਿੋਂ ਜਚੰਜਨਹ ਤ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

m. ਿੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਜਡਿੀਟਲ ਰੂਪ ਜਵੱਚ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
n. ਕੰਪਨੀ, ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ KFS ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਲਾਗੂ 

ਹੋਵ,ੇ ਬਰੇਲ ਰੂਪ ਜਵੱਚ ਿਾਂ ਪੜਹਨਯੋਗ PDF ਟੈਕਸਟ ਜਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ, ਿੇਕਰ ਉਹ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ। 
o. ਕੰਪਨੀ ਤਰਿੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਕਲੀਅਜਰੰਗ ਸੇਵਾ (ECS) ਸਹੂਲਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 
XVI. ਆਮ 

 

i. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ ੇਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜਦਾਰ ਦ ੇਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ 

ਦਖਲਅੰਦਾਜੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਗੁਰੇਜ ਕਰੇਗੀ (ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਜਕ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਜਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਜਹਲਾਂ ਪਰਗਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਜਿਆਨ 

ਜਵੱਚ ਨਾ ਜਲਆ ਜਗਆ ਹੋਵ)ੇ। 
ii. ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦ ੇਟਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਸਜਹਮਤੀ ਿਾਂ ਹੋਰ ਅਰਥਾਤ। 

ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ।ਅਜਿਹਾ 
ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਅਨੁਕੂਲ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

iii. ਿਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜਾ ਜਦੱਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਰਕਮ, ਕਾਰਿਕਾਲ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਜਕਜਰਆ 

ਦੀ ਜਵਆਜਖਆ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਜਕ, ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ 
ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਜਮੀਨ ਦ ੇਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਜਰਭਾਜਸ਼ਤ ਪਰਜਕਜਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ।ਇਸ ਪਰਜਕਜਰਆ ਜਵੱਚ 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨੋਜਟਸ ਭੇਿ ਕੇ ਿਾਂ ਜਨਿੱਿੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕ ੇਅਤੇ/ਿਾਂ ਸੁਰੱਜਖਆ ਨੰੂ ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਵੇਗਾ। 
iv. ਕਰਜਜਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਔਖੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਜੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 

ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਜਦ ਲਈ ਤੰਗ-ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਗਾਹਕਾਂ 
ਨਾਲ ਢੁਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਲਈ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਉਜਚਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਸਖਲਾਈ ਜਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

v. ਕੰਪਨੀ ਜਰਕਵਰੀ ਏਿੰਟਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ ਜਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। 
vi. ਹੇਠ ਜਲਖੀਆਂ ਸਜਥਤੀਆਂ ਅਿੀਨ ਕੰਪਨੀ ਹਾਊਜਸੰਗ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤ ੇਪਰੀ-ਭੁਗਤਾਨ ਲੇਵੀ ਿਾਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ 

ਲਵੇਗੀ: 
o ਜਿੱਥੇ ਹਾਊਜਸੰਗ ਲੋਨ ਫਲੋਜਟੰਗ ਜਵਆਿ ਦਰ ਦੇ ਅਿਾਰ ਤ ੇਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਬੰਦ ਹੰੁਦਾ ਹੈ । 
o ਜਿੱਥੇ ਹਾਊਜਸੰਗ ਲੋਨ ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਜਵਆਿ ਦਰ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤ ੇਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣ ੇਸਰੋਤਾਂ 

ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਹੀ ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ।  
 



 

ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ "ਆਪਣ ੇਸਰੋਤ" ਸਮੀਕਰਨ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਜਕਸੇ ਬੈਂਕ / ਐਚਐਫਸੀ / ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਅਤੇ / ਿਾਂ ਜਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਉਿਾਰ ਲੈਣ 

ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਰੋਤ । 
 

ਇਸ ਗੱਲ 'ਤ ੇਜਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਜਕ ਕੀ ਪਰੀ-ਕਲੋਜਰ ਦ ੇਸਮੇਂ, ਕਰਜਾ ਜਫਕਸਡ ਿਾਂ ਫਲੋਜਟੰਗ ਰੇਟ 'ਤ ੇਹੈ ਸਾਰੇ ਦੋਹਰੀ/ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਦਰਾਂ (ਸਜਥਰ 

ਅਤੇ ਫਲੋਜਟੰਗ ਦਾ ਸੁਮੇਲ) ਹਾਊਜਸੰਗ ਲੋਨ ਜਫਕਸਡ/ਫਲੋਜਟੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀ-ਕਲੋਜਰ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਆਕਰਜਸ਼ਤ ਕਰਨਗੇ 
।ਦੋਹਰੀ/ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਦਰ ਵਾਲੇ ਹਾਊਜਸੰਗ ਲੋਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਜਨਸ਼ਚਤ ਜਵਆਿ ਦਰ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇੱਕ ਵਾਰ ਲੋਨ ਨੰੂ 

ਫਲੋਜਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫਲੋਜਟੰਗ ਦਰ ਲਈ ਪਰੀ-ਕਲੋਜਰ ਜਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਅਜਿਹੇ ਸਾਰੇ ਦੋਹਰੀ/ਜਵਸੇ਼ਸ਼ 

ਦਰਾਂ ਵਾਲੇ ਹਾਊਜਸੰਗ ਕਰਜਜਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿੋ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਿਾ ਰਹੇ ਹਨ ਇਹ ਵੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ ਜਕ ਇੱਕ 
ਜਫਕਸਡ ਰੇਟ ਲੋਨ ਉਹ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜਿੱਥੇ ਕਰਜ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਜਮਆਦ ਲਈ ਦਰ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ। 
 

vii. ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਵਚਕਾਰ ਸਜਹਮਤ ਹੋਏ ਹਾਊਜਸੰਗ ਲੋਨ ਦ ੇਮੱੁਖ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਿਲਦੀ 
ਅਤੇ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਅਜਿਹੇ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਵਾਲਾ ਇੱਕ 

ਦਸਤਾਵੇਜ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਿਾ ਰਹੇ ਮੌਿੂਦਾ ਕਰਜੇ ਅਤੇ ਸੁਰੱਜਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਉਕਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਨੰੂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਜਵੱਚ ਅਤੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝਣ ਯੋਗ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ 

ਜਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਰਸੀਦ ਦ ੇ

ਅਿੀਨ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸੌਂਪੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ MITC ਦਾ ਜਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ 

ਵੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

viii. ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕੰਮਕਾਿ ਜਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਜਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮੱੁਖ ਪਜਹਲੂਆਂ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਸੇਵਾ ਖਰਚ,ੇ ਜਵਆਿ 

ਦਰਾਂ, ਿੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਿ (ਿੇ ਕੋਈ ਹੈ), ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਉਤਪਾਦ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸਮਾਂ 
ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਜਵਿੀ, ਆਜਦ ਨੰੂ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਜਰੂਰੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ "ਸ਼ਾਖਾ ਨੋਜਟਸ ਬੋਰਡ", 

"ਬੁੱ ਕਲੈਟਸ/ਬਰੋਸ਼ਰ", "ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ", "ਜਡਸਪਲੇ ਦ ੇਹੋਰ ਢੰਗ" 'ਤ ੇਜਨਰਦੇਸ਼ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। 

ix. ਕੰਪਨੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠ ਜਲਖੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਜਵੱਚੋਂ ਜਕਸੇ ਜਵੱਚ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ 

ਕਰੇਗੀ: ਜਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜੀ ਿਾਂ ਢੁਕਵੀਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ। 

x. ਕੰਪਨੀ ਨਸਲ, ਿਾਤ, ਜਲੰਗ, ਜਵਆਹੁਤਾ ਸਜਥਤੀ, ਿਰਮ, ਿਾਂ ਅਪੰਗਤਾ (ਜਦਰਸ਼ਟੀਹੀਣ ਿਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਪਾਹਿ) ਦ ੇਆਿਾਰ 

'ਤ ੇਜਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਜਕ, ਲੋਨ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਲਾਗੂ ਰਜਹਣਗੀਆਂ। 

xi. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਪਰੋਸੈਜਸੰਗ ਦ ੇ ਹਰ ਪੜਾਅ 'ਤ ੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ FPC/MITC/KFS ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਅਜਿਕਾਰਤ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 

www.pnbhousing.com 'ਤ ੇਿਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਸ਼ਾਖਾ ਦ ੇਨੋਜਟਸ ਬੋਰਡ 'ਤ ੇਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਚਾਰਿਾਂ 
ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਆਜਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਕੰਪਨੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕਾਊਂਟਰ 

'ਤ ੇਿਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਸੰਚਾਰ ਿਾਂ ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਜਕ, ਇਹ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸਮਾਿ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ 
ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਿਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਨ ਿਾਂ ਉਹਨਾਂ ਜਵੱਚ ਜਹੱਸਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਰੋਕਦਾ। 

xii. ਗਾਹਕ ਦੀ ਖਾਸ ਬੇਨਤੀ 'ਤ,ੇ ਕੰਪਨੀ ਲਾਭਪਾਤਰੀ/ਜਬਲਡਰ/ਜਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਖਾਤੇ ਜਵੱਚ NEFT/RTGS ਰਾਹੀਂ ਕਰਜੇ 
ਦੀ ਰਕਮ ਦ ੇਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

xiii. ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਜਵੱਚ ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਪਾਸਵਰਡਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਰਜਿਸਟਰ ਕਰਕ ੇ

ਆਈਟੀ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਆਰਜੀ/ਅੰਜਤਮ ਜਵਆਿ ਭੁਗਤਾਨ ਸਰਟੀਜਫਕੇਟ, ਖਾਜਤਆਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਆਜਦ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ 

ਸਹੂਲਤ ਰਾਹੀਂ ਖਾਜਤਆਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

xiv. ਗਾਹਕ ਦ ੇਜਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਸਾਰਾ ਡਾਟਾ/ਦਸਤਾਵੇਜ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਬੰਿ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 5 ਸਾਲਾਂ 
ਲਈ ਸੁਰੱਜਖਅਤ ਰੱਜਖਆ ਿਾਵੇਗਾ। 



 

xv. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਪਰਕਾਜਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨੋ ਯੂਅਰ ਕਸਟਮਰ (KYC), ਐਟਂੀ ਮਨੀ ਲਾਂਡਜਰੰਗ (AML) 

ਦ ੇਜਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

xvi. ਕੰਪਨੀ ਜਕਸੇ ਵੀ "ਕਰਜਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ" ਅਸਲ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਹੱਲ ਕਰੇਗੀ ਜਿਨਹ ਾਂ ਦਾ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੰੂ 

ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ ੇਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਅਤੇ ਵੰਡ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਪਰ ਿਾਇਦਾਦ/ਿਾਇਦਾਦ ਨਾਲ 

ਸਬੰਿਤ ਮੱੁਜਦਆਂ ਲਈ ਕੋਈ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਾਇਦਾਦ ਦ ੇਜਸਰਲੇਖ, ਜਨਰਮਾਣ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ, 
ਪਰੋਿੈਕਟ ਦੀ ਪਰਗਤੀ ਆਜਦ ਨਾਲ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

xvii. ਇਹ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਜੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਜਕ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸਹੀ ਡਾਕ ਪਤਾ, ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤੇ 
ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਦ ੇਜਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਾਿਨ ਨੰੂ ਰਜਿਸਟਰ ਕਰੇ। 

xviii. ਿੇਕਰ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ ੇਦੀ ਥੋਕ/ਇੱਕਮੁਸ਼ਤ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਕਾਰਨ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਖਾਸ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇ

EMI ਦੀ ਰਕਮ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਅਨੁਪਾਤਕ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ EMI ਘਟਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਜਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਿੋ 

ਕਰਜੇ ਦੀ ਜਮਆਦ ਉਸੇ ਤਰਹਾਂ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਿਾ ਸਕ।ੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਸੰਬੰਿ ਜਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਕੋਲ EMI ਜਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਦਾ 
ਜਵਕਲਪ ਜਸਰਫ਼ ਉਨਹ ਾਂ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ ਜਿੱਥੇ ਅਜਿਹੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 5 EMI ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਹੈ। 

xix. ਿਦੋਂ ਵੀ ROI ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਿਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜੇ ਦੀ ਜਮਆਦ ਨੰੂ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਆਜਗਆਯੋਗ ਉਮਰ ਤੱਕ ਵਿਾ ਦੇਵੇਗੀ। 
ਕੰਪਨੀ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਕਰਜਾ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ ੇਦੀ ਜਮਆਦ ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਜਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕੋਲ ਜਵਕਲਪ ਹੋਣਗੇ- 

a. ਲਾਗੂ ਵਿੀ ਹੋਈ EMI ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਾਂ 
b. ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਇੱਕਮੁਸ਼ਤ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹੀ EMI ਿਾਰੀ ਰੱਖੋ ਿਾਂ 
c. ਉਹੀ EMI ਿਾਰੀ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਕਰਜ ੇਦੀ ਜਮਆਦ ਵਿਾਓ। 
d. ਲਾਗੂ ਫੀਸ ਦ ੇਨਾਲ ਸਜਥਰ ਦਰ ਢਾਂਚ ੇਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਹੋਣ ਲਈ 

ਜਵਆਿ ਦਰ ਜਵੱਚ ਸੰਚਾਰ/ਬਦਲਾਅ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਜਵੱਚੋਂ ਜਕਸੇ ਵੀ ਇੱਕ ਲਈ ਸ਼ਾਖਾ ਜਵੱਚ ਿਾਣਾ/ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਜੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

xx. ਿਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜਜਆਂ ਲਈ ROI (ਕਾਰਡ ਦਰਾਂ) ਜਵੱਚ ਕਮੀ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹੀ ਸੰਭਾਜਵਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਦੱਤੇ ਗਏ ਨਵੇਂ ਕਰਜਜਆਂ 
ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਪੁਰਾਣੇ ਕਰਜਜਆਂ ਦ ੇ ਸੰਬੰਿ ਜਵੱਚ, ਲਾਗੂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਅਿੀਨ, ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਕੋਲ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਨਵੀਨਤਮ ਹਾਊਜਸੰਗ ਜਵੱਤ ਦਰ (PNBHFR) ਜਵੱਚ ਬਦਲ ਕੇ ਅਤੇ ਮਾਮੂਲੀ ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਕ ੇਅਤੇ ਕੁਝ ਰਸਮੀ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਕ ੇROI ਮੋਡ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਕ ੇਘਟੀ ਹੋਈ ਜਵਆਿ ਦਰ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦਾ ਜਵਕਲਪ ਹੋਵੇਗਾ। 

xxi. ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਿਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਦੇ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤ ੇਸਮੀਜਖਆ ਕੀਤੀ 
ਿਾਵੇਗੀ। 

xxii. ਕੋਡ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ: 
• ਮੌਿੂਦਾ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੋਡ ਦੀ ਇਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ; 
• ਇਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਕਾਊਂਟਰ 'ਤ ੇਿਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਸੰਚਾਰ ਿਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਉਪਲਬਿ ਕਰੇਗੀ; 
• ਇਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਹਰ ਸ਼ਾਖਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਲਬਿ ਕਰੇਗੀ; ਅਤੇ  
• ਇਹ ਸੁਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕਰੇਗੀ ਜਕ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਸਟਾਫ ਨੰੂ ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਸੰਬੰਜਿਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੋਡ ਨੰੂ 

ਅਮਲ ਜਵੱਚ ਜਲਆਉਣ ਲਈ ਜਸਖਲਾਈ ਜਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।  


