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ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড 

PNB Housing Finance Limited (“যকোম্পোলন”) ২৮ নয়িম্বর, ২০২৫ তোলরয়খ্র ‘লরজোিত েযোংক অফ ইক্রি ো 
(হোউক্রজং ফোইনযোন্স যকোম্পোলন) লনয়দতশোেলল্, ২০২৫’ এেং ‘লরজোিত েযোংক অফ ইক্রি ো (নন-েযোংলকং আলি তক 
যকোম্পোলন – দোল ত্বশীল্ েযেসোল ক আচরে) লনয়দতশোেলল্, ২০২৫’-এর অনুসরয়ে ‘নযো য অনুশীল্ন লেলধ’ 
(FPC) সংয়শোধন ও গ্রহে কয়রয়ে। 

 
আরবিআই তার উবিবিত বিকগুবিতত বির্ ধাবরত বিতিধবিকাগুবি মাথায় ররতি, সংস্থাটি িযায্য অিুিীিি 
রকাডটি সংতিার্ি কতরতে য্ার মতর্য িযায্য অিুিীিি / মািগুবির জিয িীবতগুবি ততবর করা হতয়তে য্া 
রকাম্পাবি তার গ্রাহকতির সাতথ িৃঢ় সম্পকধ গত়ে তুিতত এিং আত্মবিশ্বাস িা়োতিার জিয কাজ করার সময় 
অিুসরণ করতি। এই রকাডটি রকাম্পাবির পবরচািিা পর্ ধতির অিুতমািি রথতক পূি ধিতী িযায্য অিুিীিি 
রকাডতক িাবতি কতর রিতি। 

 

I. এফপিপি এর প্রয াগ 

 

এই রকাডটি সমস্ত পণয এিং পবরতর্িাবির জিয প্রতয্াজয হতি, রসগুবি রকাম্পাবি, তার সহায়ক সংস্থা িা বডজজিাি 
ঋণিাি প্ল্যািফম ধ (স্ব-মাবিকািার্ীি এিং / অথিা আউিতসাবস ধং িযিস্থার অর্ীতি) দ্বারা সরিরাহ করা হয় বকিা 
কাউন্টাতর, রফাতি, রপাতের মার্যতম, ইন্টাতরবিভ ইতিকট্রবিক বডভাইসগুবির মার্যতম, ইন্টারতিতি িা অিয 
রকািও পদ্ধবততত। 
 

II. ঋণ এবং তাযের প্রপি া রযণর জন্য আযবেন্ 

 

i. ঋণগ্রহীতার সাতথ সমস্ত রয্াগাতয্াগ স্থািীয় ভার্ায় িা ঋণগ্রহীতার দ্বারা রিাঝা এমি একটি ভার্ায় হতত 
হতি। 

ii. যকোম্পোলন ঋেগ্রহীতোর লনকট স্বচ্ছতোর সোয়ি ঋয়ের আয়েদন প্রক্রি োকরয়ের জনয প্রয়দ   োেতী  লফ 
েো চোজত সংিোন্ত তিয; ঋে মঞ্জরু েো লেতরে নো হয়ল্ যফরতয় োগয লফ-এর পলরমোে; ঋে পলরয়শোয়ধর 
পূে তেতী লেকল্পসমূহ এেং এ েোেদ যকোয়নো চোজত ( লদ িোয়ক); যকোয়নো দণ্ডমূল্ক চোজত ( লদ িোয়ক); ঋয়ের 
সুয়দর হোর লস্থর (Fixed) যিয়ক পলরেততনশীল্ (Floating) েো এর লেপরীত হোয়র রূপোন্তয়রর জনয প্রয় োজয 
চোজত; সুয়দর হোর পুনঃলনধ তোরে সংিোন্ত যকোয়নো শয়ততর (Interest Reset Clause) উপলস্থলত; এেং 
ঋেগ্রহীতোর স্বোি তয়ক প্রিোলেত কয়র এমন অনয য য়কোয়নো লের্  প্রকোশ করয়ে। অনয কিো , যকোম্পোলন 
ঋয়ের আয়েদন প্রক্রি োকরে েো মঞ্জরুকরয়ের সোয়ি সংলিি সমস্ত চোজত অন্তিভ তি কয়র ‘যমোট েয ’ 
(All-in Cost) সংিোন্ত তিয স্বচ্ছিোয়ে প্রকোশ করয়ে। এেোড়োও, এষ্টট লনক্রিত করয়ত হয়ে য , উলিলখ্ত 
চোজত েো লফ-সমূহ য ন বের্মযহীন হ । 

iii. ঋতণর আতিিি ফম ধগুবিতত প্রতয়াজিীয় তথয অন্তভুধক্ত থাকতি য্া ঋণগ্রহীতার স্বাথ ধতক প্রভাবিত কতর, 
য্াতত অিযািয এইচএফবস দ্বারা প্রিত্ত িতধািিীর সাতথ একটি অথ ধপূণ ধ তুিিা করা য্ায় এিং ঋণগ্রহীতা 
দ্বারা জ্ঞাত বসদ্ধান্ত রিওয়া রয্তত পাতর। ঋতণর আতিিি পত্রটি আতিিিপতত্রর সাতথ জমা রিওয়ার জিয 
প্রতয়াজিীয় িবথগুবির তাবিকা বিতিধি করতত পাতর।  

iv. রকাম্পািী সমস্ত ঋণ আতিিি প্রাবির জিয স্বীকৃবত রিওয়ার একটি বসতেম ততবর করতি। বিতির্ কতর, 
রয্ সময়সীমার মতর্য ঋতণর আতিিিগুবি বিষ্পবত্ত করা হতি তাও স্বীকৃবততত উতিি করা উবচত।  

 
 
 

 

 

 



 

III. ঋণ মূলযা ন্, শতত াপে / শতত াবলী এবং ঋযণর আযবেন্ প্রতযাখ্যাযন্র কয্াগাযয্াগ 

 

i. সার্ারণত ঋণ আতিিি প্রজিয়াকরতণর জিয প্রতয়াজিীয় সমস্ত বিিরণ আতিিতির সময় রকাম্পাবি 
দ্বারা সংগ্রহ করা হতি। য্বি এটির রকািও অবতবরক্ত ততথযর প্রতয়াজি হয় ততি গ্রাহকতক অবিিতে িিা 
উবচত রয্ তার সাতথ আিার রয্াগাতয্াগ করা হতি। 

ii. রকাম্পািী ঋণগ্রহীতাতক স্থািীয় ভার্ায় বিবিতভাতি িা এমি একটি ভার্ায় জািাতত হতি য্া ঋণগ্রহীতা 
কতৃধক অিুতমাবিত বচটির মার্যতম িা অিযথায় রিাঝা য্ায়, সুতির িাবর্ ধক হার, আতিিতির পদ্ধবত, 
ইএমআই কািাতমা, বপ্রতপইতমন্ট চাজধ, িন্ডিীয় সুি (য্বি থাতক) সহ সমস্ত িতধাবি এিং িতধািিীর সাতথ 
অিুতমাবিত ঋতণর পবরমাণ এিং তার ররকতডধ ঋণগ্রহীতার দ্বারা এই িতধািিীর বিবিত গ্রহণতয্াগযতা 
িজায় রািতি। 

iii. যকোম্পোলন সকল্ সম্ভোেয ঋেগ্রহীতোয়দর একষ্টট মূল্ তিয লেেতলত (KFS) প্রদোন করয়ে  োয়ত তোরো ঋে চভ ক্রি 
সম্পোদয়নর আয়গ একষ্টট সুলচলন্তত মতোমত লনয়ত পোয়র,  ো মোনসম্মত লেনযোস অনুসোয়র। KFS এমন 
একষ্টট িোর্ো  যল্খ্ো হয়ে  ো এই ধরয়নর ঋেগ্রহীতোয়দর যেোধগময। KFS-এর লের্ েস্তু ঋেগ্রহীতোয়ক েযোখ্যো 
করো হয়ে এেং একষ্টট স্বীকত লত গ্রহে করো হয়ে য  লতলন এষ্টট েুঝয়ত যপয়রয়েন। 

iv. অলধকন্তু, KFS-যক একষ্টট অননয প্রস্তোে নম্বর প্রদোন করো হয়ে এেং এর যম োদ কমপয়ক্ষ লতন 
কো তলদেয়সর হয়ে। KFS-এ েোলর্ তক শতোংশ হোর (APR) এর একষ্টট গেনো পত্র এেং ঋয়ের যম োয়দর উপর 
ঋয়ের পলরয়শোয়ধর সম সূচীও অন্তিভ তি িোকয়ে। APR-যত যকোম্পোলন কতত তক আয়রোলপত সমস্ত চোজত 
অন্তিভ তি িোকয়ে। 

v. যকোম্পোলন এমন যকোয়নো অলতলরি চোজত ধো ত করয়ে নো,  ো KFS-এ উয়িখ্ যনই। 
vi. KFS-ও ঋে চভ ক্রির একষ্টট অংশ লহয়সয়ে অন্তিভ তি িোকয়ে। 
vii. যকোম্পোলন ঋে চভ ক্রিয়ত দণ্ডমূল্ক চোজতষ্টট গোঢ় অক্ষয়র উয়িখ্ করয়ে। 
viii. যকোম্পোলন ঋে অনুয়মোদন েো লেতরয়ের সম , প্রলতষ্টট ঋেগ্রহীতোয়ক ঋয়ের চভ ক্রিনোমোর একষ্টট অনুলল্লপ 

এেং উি চভ ক্রিনোমো  উলিলখ্ত প্রলতষ্টট সংয় োজনীর একষ্টট অনুলল্লপ—অেশযই প্রোলিস্বীকোয়রর 
লেলনময় —প্রদোন কলরয়ে। 

ix.  লদ যকোম্পোলন গ্রোহকয়ক ঋে প্রদোন করয়ত নো পোয়র, তয়ে প্রতযোখ্যোয়নর কোরে(সমূহ) লল্লখ্তিোয়ে 
জোলনয়  যদয়ে। 

 

IV. শতত াবলীর িপরবতত ন্ িহ ঋণ পবতরণ 

 

i. ঋণ চুজক্ত/অিুতমািি পতত্র প্রিত্ত বিতরতণর সময়সূচী অিুয্ায়ী বিতরণ করা উবচত। 
ii. রকাম্পািী ঋণগ্রহীতাতক স্থািীয় ভার্ায় িা এমি একটি ভার্ায় রিাটিি রিতি য্া ঋণগ্রহীতা দ্বারা রিাঝা 

য্ায় রয্ বিতরতণর সময়সূচী, সুতির হার, িাজস্তমূিক সুি (য্বি থাতক), পবরতর্িা চাজধ, বপ্রতপইতমন্ট চাজধ, 
অিযািয প্রতয্াজয বফ / চাজধ ইতযাবি সহ িতধািিীতত রয্ রকািও পবরিতধি, রকাম্পািী এিাও বিজিত 
করতি রয্ সুতির হার এিং চাতজধর পবরিতধিগুবি রকিি সম্ভািযভাতি প্রভাবিত হয় এিং এই বির্তয় একটি 
উপয্ুক্ত িতধও ঋণ চুজক্ততত অন্তভুধক্ত করা হয়। 

iii. য্বি এই র্রতির পবরিতধি গ্রাহতকর অসুবির্ার জিয হয়, ততি বতবি 60 বিতির মতর্য এিং রকািও রিাটিি 
ো়োই তার অযাকাউন্টটি িন্ধ করতত পাতরি িা রকািও অবতবরক্ত চাজধ িা সুি প্রিাি িা কতরই এটি 
সুযইচ করতত পাতরি। 

iv. চুজক্তর অর্ীতি অথ ধ প্রিাি িা কায্ ধকাবরতা প্রতযাহার/ত্বরাবিত করার বসদ্ধান্ত িা অবতবরক্ত বসবকউবরটিজ 
চাওয়ার বসদ্ধান্তটি ঋণ চুজক্তর সাতথ সামঞ্জসযপূণ ধ হওয়া উবচত। 

v. রকাম্পািী সমস্ত িতকয়া পবরতিাতর্র উপর সমস্ত বসবকউবরটিজ প্রকাি করতি িা ঋণগ্রহীতার বিরুতদ্ধ 
রকাম্পাবির রয্ রকািও তির্ অবর্কার িা বিতয়তির সাতপতে ঋতণর িতকয়া পবরমাণ উপিবি করতি। 
য্বি রসি অতফর এই র্রতির অবর্কার প্রতয়াগ করা হয়, ততি ঋণগ্রহীতাতক অিবিষ্ট িাবিগুবি সম্পতকধ 
সম্পূণ ধ বিিরণ সহ একই বির্তয় রিাটিি রিওয়া হতি এিং রয্ িতধগুবির অর্ীতি রকাম্পাবির প্রাসবিক 



 

িাবি বিষ্পবত্ত / অথ ধ প্রিাি িা হওয়া পয্ ধন্ত বসবকউবরটিজগুবি র্তর রািার অবর্কার রতয়তে। 
vi. যকোম্পোলন লনক্রিত করয়ে য  ঋেগ্রহীতো প্রকত ত ঋে লেতরয়ের তোলরখ্ যিয়ক সুদ গ্রহে করয়েন। 

 
 

V. স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির নত্তি প্রকাশ 

i. সম্পত্তি নত্তি প্রকাশ 
 

a. ঋে অযোকোউয়ের সম্পূে ত পলরয়শোধ/লনষ্পলির 30 লদয়নর ময়ধয যকোম্পোলন সমস্ত মূল্ স্থোের/অস্থোের 
সম্পলির নলিপত্র প্রকোশ করয়ে এেং য য়কোয়নো যরক্রজলিয়ত লনেলন্ধত চোজত অপসোরে করয়ে। 

b. ঋেগ্রহীতোয়ক তোর পেন্দ অনু ো ী, ঋে অযোকোউেষ্টট য  শোখ্ো  পলরয়েলশত হয় য়ে যসখ্োন যিয়ক অিেো 
যকোম্পোলনর অনয য  যকোনও অলফস যিয়ক য খ্োয়ন নলিপত্রগুলল্ পোও ো  ো , যসখ্োন যিয়ক মূল্ 
স্থোের/অস্থোের সম্পলির নলি সংগ্রহ করোর লেকল্প যদও ো হয়ে। 

c. ১ লিয়সম্বর, ২০২৩ েো তোর পয়র ইসুযকত ত ঋে অনুয়মোদন পয়ত্র মূল্ অস্থোের েো স্থোের সম্পলির নলিপত্র 
যফরত প্রদোয়নর সম সীমো ও স্থোন উয়িখ্ করয়ত হয়ে। 

d. একমোত্র ঋেগ্রহীতো েো য ৌি ঋেগ্রহীতোর মততভ যর সম্ভোেয ঘটনো যমোকোয়েল্ো করোর জনয, যকোম্পোলনর আইলন 
উিরোলধকোরীয়দর কোয়ে মূল্ স্থোের/অস্থোের সম্পলির নলি যফরত যদও োর জনয একষ্টট সুলনলদতি পদ্ধলত 
িোকয়ে। গ্রোহয়কর তয়িযর জনয এই পদ্ধলতষ্টট যকোম্পোলনর ওয় েসোইয়ট অনযোনয অনুরূপ নীলত এেং 
পদ্ধলতর সোয়ি প্রদলশ তত হয়ে। 

 
 

ii.    স্থাবর/অস্থাবর সম্পত্তির নত্তিপত্র প্রকাশশ ত্তবলশের জনয ক্ষত্তিপরূণ: 
a. ঋয়ের সম্পূে ত পলরয়শোধ/লনষ্পলির ৩০ লদয়নর পয়র  লদ মূল্ স্থোের/অস্থোের সম্পলির নলিপত্র প্রকোয়শ 

লেল্ম্ব হ  অিেো সংলিি যরক্রজলিয়ত চোজত সন্তুষ্টি ফম ত দোলখ্ল্ করয়ত েযি ত হ , তোহয়ল্ যকোম্পোলন 
ঋেগ্রহীতোয়ক এই লেল্য়ম্বর কোরে জোনোয়ে।  লদ লেল্ম্ব যকোম্পোলনর কোরয়ে হ , তোহয়ল্ তোরো ঋেগ্রহীতোয়ক 
প্রলতষ্টট লদয়নর লেল্য়ম্বর জনয ₹৫,০০০/- হোয়র ক্ষলতপূরে যদয়ে। 

b. মূল্ স্থোের/অস্থোের সম্পলির নলিপয়ত্রর আংলশক েো সম্পূে ত ক্ষলত/ক্ষলতর যক্ষয়ত্র, যকোম্পোলন ঋেগ্রহীতোয়ক 
স্থোের/অস্থোের সম্পলির নলিপয়ত্রর সদতশ/প্রতযল ত কলপ যপয়ত সহো তো করয়ে এেং ক্ষলতপূরে প্রদোয়নর 
পোশোপোলশ সংলিি খ্রচ েহন করয়ে। তয়ে, এই ধরয়নর যক্ষয়ত্র, এই প্রক্রি োষ্টট সম্পন্ন করোর জনয 
যকোম্পোলনয়ক অলতলরি 30 লদন সম  যদও ো হয়ে এেং লেল্লম্বত সময় র জলরমোনো গেনো করো হয়ে 
(অি তোৎ যমোট 60 লদন পয়র)। 

c. এই লনয়দতশোেল্ীর অধীয়ন প্রদি ক্ষলতপূরে ঋেগ্রহীতোর প্রয় োজয আইন অনুসোয়র অনয যকোনও ক্ষলতপূরে 
পোও োর অলধকোয়রর প্রলত যকোনও েোধো সতষ্টি করয়ে নো। 

 
     উপয়রোি ধোরোগুলল্ যসই সমস্ত যক্ষয়ত্র প্রয় োজয হয়ে য খ্োয়ন মূল্ স্থোের/অস্থোের সম্পলির নলিপত্র প্রকোয়শর 

তোলরখ্ ১ লিয়সম্বর, ২০২৩ েো তোর পয়র লনধ তোলরত হয়ে। 
 
VI. িপরচালন্া ির্তযের োপ ত্ব 

 
i. রকাম্পাবির পবরচািিা পর্ ধি অবভতয্াগ সমার্াতির জিয সংস্থার মতর্য য্থায্থ অবভতয্াগ বিষ্পবত্তর িযিস্থা বির্ ধারণ 

কতরতে। এই প্রজিয়াটি বিজিত কতর রয্ ঋণিািকারী প্রবতষ্ঠাতির কমীতির বসদ্ধান্তগুবি রথতক উি্ভূত সমস্ত বিতরার্ 
কমপতে পরিতী উচ্চ স্ততর রিািা এিং বিষ্পবত্ত করা হয়। 

ii. রকাম্পািীর পবরচািিা পর্ ধি পয্ ধায়িবমকভাতি িযায্য অিুিীিি রকাতডর সম্মবত এিং িযিস্থাপিার বিবভন্ন স্ততর 
অবভতয্াগ বিষ্পবত্ত প্রজিয়ার কায্ ধকাবরতা পয্ ধাতিাচিা করতি। এই র্রতির পয্ ধাতিাচিাগুবির একটি সংহত 
প্রবততিিি বিয়বমত বিরবততত রিাতডধর কাতে জমা রিওয়া রয্তত পাতর, য্া এটি দ্বারা বির্ ধাবরত হতত পাতর। 



 

 

VII. অপিযয্াগ 

 

a. রকাম্পািীর একটি বসতেম এিং একটি পদ্ধবত রতয়তে য্া তার প্রবতটি অবফতস অবভতয্াগ এিং 
অবভতয্াগগুবি গ্রহণ, বিিন্ধি এিং বিষ্পবত্ত করার জিয, য্ার মতর্য অিিাইতি প্রাি অবভতয্াগগুবিও 
অন্তভুধক্ত রতয়তে। য্বি রকািও গ্রাহতকর কাে রথতক বিবিতভাতি রকািও অবভতয্াগ পাওয়া য্ায় ততি 
সংস্থাটি এক সিাতহর মতর্য তাতক একটি স্বীকৃবত / প্রবতজিয়া রপ্ররতণর রচষ্টা করতি। স্বীকৃবততত রসই 
কম ধকতধার িাম এিং পিিী থাকা উবচত বয্বি অবভতয্াগটি রমাকাতিিা করতিি। য্বি অবভতয্াগটি 
রকাম্পাবির মতিািীত রিবিতফাি রহল্পতডস্ক িা গ্রাহক পবরতর্িা িেতর রফাতি বরতি করা হয় ততি 
গ্রাহকতক একটি অবভতয্াগ ররফাতরন্স িের সরিরাহ করা হতি এিং যু্জক্তসিত সমতয়র মতর্য 
অগ্রগবত সম্পতকধ অিবহত করা হতি। 

b. বির্য়টি পরীো করার পতর, রকাম্পািী গ্রাহকতক তার চূ়োন্ত প্রবতজিয়া পািাতি িা িযািযা করতি রয্ 
রকি এটির প্রবতজিয়া জািাতত আরও সময় প্রতয়াজি এিং অবভতয্াগ প্রাবির েয় সিাতহর মতর্য 
এটি করার রচষ্টা করতি এিং য্বি রস এিিও সন্তুষ্ট িা হয় ততি তাতক তার অবভতয্াগটি কীভাতি 
আরও গ্রহণ করতত হতি তা জািাতত হতি। 

c. রকাম্পািী তার অবভতয্াগ বিষ্পবত্ত পদ্ধবত (ই-রমইি আইবড এিং অিযািয রয্াগাতয্াতগর বিিরণ য্া 
অবভতয্াগ িাতয়র করা রয্তত পাতর, সমসযা সমার্াতির জিয পবরিতধি সময়, িৃজদ্ধর জিয মযাটট্রক্স, 
ইতযাবি) বিেুি ঋণগ্রহীতার দ্বারা অবভতয্াগ িাতয়র করার জিয এিং বিতির্ভাতি বিজিত কতর রয্ এটি 
তার ওতয়িসাইতি উপিি করা হতয়তে তা বিজিত করার জিয। 

d. রকাম্পািী তার সমস্ত অবফস / িািায় এিং ওতয়িসাইতি স্পষ্টভাতি প্রিি ধি কতরতে রয্ য্বি 
অবভতয্াগকারী এক মাতসর মতর্য রকাম্পাবির কাে রথতক প্রবতজিয়া িা পাি িা প্রাি প্রবতজিয়ায় 
অসন্তুষ্ট হি ততি অবভতয্াগকারী এিএইচবি-র ওতয়িসাইতি িা এিএইচবি িয়াবিবি রপাতের মার্যতম 
অিিাইতি অবভতয্াগ িাতয়র কতর িযািিাি হাউজজং িযাংতকর অবভতয্াগ বিষ্পবত্ত রসতির সাতথ 
রয্াগাতয্াগ করতত পাতরি। 

e. গ্রাহক য্বি রকািও অবভতয্াগ করতত চাি ততি বতবি িা রস তা করতত পাতরি: 
 
স্তর 1,  স্তর 2 স্তর 3 স্তর 4 

• গ্রাহক তাতির 
অবভতয্াগটি তাতির 
িািা অবফস / িািা 
িযিসাতয়র প্রর্াতির 
কাতে রপাে করতত 
পাতরি িা 
www.pnhousing.co m 
রকাম্পাবির 
ওতয়িসাইতি বগতয় 
রপাে করতত 
পাতরি। 

 
• গ্রাহকতক 

অবভতয্াতগর তাবরি 
রথতক 7 কায্ ধবিিতসর 
মতর্য উত্তর বিতত 
হতি। 

আমাতির গ্রাহক 
সম্পকধ িযিস্থাপিা রসি 

•   লদ গ্রোহক েযেসো প্রধোয়নর 
যদও ো সমোধোয়ন সন্তুি নো 
হন, তোহয়ল্ গ্রোহক তোর 
অলিয় োগ আঞ্চলল্ক 
অলিয় োগ প্রলতকোর কম তকততো 
েো ক্রজআরও-যদর (তোয়দর 
লনজ লনজ ইয়মল্ আইলিয়ত) 
কোয়ে যপোস্ট করয়ত পোয়রন 
 োর লেেরে ওয় েসোইয়ট 
পোও ো  োয়ে। 

•  
• গ্রাহকতক অবভতয্াতগর 

তাবরি রথতক 10 
কায্ ধবিিতসর মতর্য উত্তর 
বিতত হতি। 

 

•   লদ সমোধোনষ্টট এখ্নও 
গ্রোহকয়দর সন্তুষ্টির জনয নো 
হ , তোহয়ল্ তোরো 
nodalofficer@pnbhousing.c
om/executivedirector@pnb
housing.com ষ্টিকোনো  
লল্লখ্তিোয়ে যনোিোল্ 
অলফসোয়রর সোয়ি 
য োগোয় োগ করয়ত পোয়রন। 

•  
• গ্রাহকতক অবভতয্াতগর 

তাবরি রথতক 10 
কায্ ধবিিতসর মতর্য উত্তর 
বিতত হতি। 

 
অিযথায়, 

 
গ্রাহকরা অবভতয্াগ 

• গ্রাহতকর সন্তুটষ্টর জিয 
অবভতয্াগটি সতোর্ি 
িা করার রেতত্র, 
উপতরাক্ত তত্রমাবসক 
রথতক 30 বিতির মতর্য, 
গ্রাহক িীতচ প্রিত্ত 
টিকািায় িযািিাি 
হাউজজং িযাংতকর সাতথ 
রয্াগাতয্াগ করতত 
পাতরি: 

 
•  National Housing 

Bank, Grievance 
Redressal Department, 
G-27, GNS Plaza, Block 
No. S-7/1, Site- IV, 
UPSIDA, Greater Noida, 
Uttar Pradesh – 201304  

 

http://www.pnhousing.com/
http://www.pnhousing.com/


 

িীতচর রমাতডর মার্যতম 
রপ ৌঁোতিা রয্তত পাতর: 

 
কােমার রকয়ার 
িের:18001208800  

বিষ্পবত্ত কম ধকতধাতক 
এিাতি বিিতত পাতরি: 
 

বপএিবি হাউজজং বফিান্স 
বিবমতিড 
9ম তিা, 
অজত্রে ভিি, 22 কস্তুরিা 
গান্ধী মাগ ধ, িয়াবিবি – 
110001 
দ্রষ্টিয: - িয়া কতর উতিি 
করুি িাতমর উপতর 
'অবভতয্াগ বিষ্পবত্ত 

 
কােমার রকয়ার ইতমি 
আইবড: 
customercare@pnbhou
sin g.com 

 
ওতয়িসাইি: 
www.pnbhousing.c
om 

  • অবভতয্াগকারী 
https://grids.nhbonlin 
e.org.in 
www.nhb.org.in এ 
অবভতয্াগ িাতয়র কতর 
অিুিতী প্রবতকার 
রসতির সাতথও 
রয্াগাতয্াগ করতত 
পাতরি 

 

VIII. িার্া এবং কয্াগাযয্াযগর কমাড ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড 

 
িযায্য অিুিীিি রকাড (য্া বিতির্ কতর স্থািীয় ভার্ায় িা ঋণগ্রহীতার দ্বারা রিাঝা য্ায় এমি একটি ভার্ায় হতত হতি) 
এর পতর িবণ ধত বিতিধিািিীর উপর বভবত্ত কতর রিাতডধর অিুতমািতির সাতথ রকাম্পািী দ্বারা স্থাপি করা হতি। বিবভন্ন 
রেকতহাল্ডারতির ততথযর জিয রকাম্পাবির ওতয়িসাইতি একই কথা িিা হতি। 

 
 

IX. এইচএফপচর দ্বারা চাজত   রা অতযপি  িুযের পন্ ন্ত্রণ 

 
i. রকাম্পাবির রিাডধ তহবিতির িরচ, মাজজধি এিং ঝুুঁ বক বপ্রবময়াতমর মততা প্রাসবিক কারণগুবি বিতিচিা কতর একটি 

সুতির হাতরর মতডি গ্রহণ করতি এিং ঋণ এিং অবগ্রতমর জিয চাজধ করা সুতির হার বির্ ধারণ করতি।সুতির হার 
এিং ঝুুঁ বকর রগ্রতডিতির জিয পদ্ধবত এিং ঋণগ্রহীতাতির বিবভন্ন রেণীর কাতে বিবভন্ন রেণীর সুতির হার চাজধ 
করার জিয রয্ জক্তকতা আতিিি পতত্র ঋণগ্রহীতা িা গ্রাহতকর কাতে প্রকাি করা হতি এিং অিুতমািতির বচটিতত 
স্পষ্টভাতি জািাতিা হতি। রকাম্পাবির রিাডধ িাজস্তমূিক সুি / চাজধ (য্বি থাতক) এর জিয স্পষ্টভাতি িীবত বির্ ধারণ 
করতি। 

ii. সুতির হার এিং ঝুুঁ বকর রগ্রতডিতির জিয পদ্ধবত, এিং িাজস্তমূিক সুি (য্বি থাতক) রকাম্পাবির ওতয়িসাইতি 
উপিি করা হতি িা সংবিষ্ট সংিািপতত্র প্রকাবিত হতি। ওতয়িসাইতি প্রকাবিত িা অিযথায় প্রকাবিত তথয য্িিই 
সুতির হাতর পবরিতধি হতি তিি আপতডি করা হতি। 

iii. সুয়দর হোর অেশযই েোলর্ তক হোয়র লনধ তোলরত হয়ত হয়ে,  োয়ত ঋেগ্রহীতো তোর লহসোয়ে ষ্টিক কত হোয়র সুদ ধো ত করো 
হয়ে, যস সম্পয়কত অেগত িোকয়ত পোয়রন। 

iv. ঋণগ্রহীতাতির কাে রথতক সংগৃহীত বকজস্তগুবি স্পষ্টভাতি সুি এিং মূতির মতর্য বিভাজি বিতিধি করা উবচত। 
 
 
 
 

mailto:customercare@pnbhousing.com
mailto:customercare@pnbhousing.com
mailto:customercare@pnbhousing.com
http://www.pnbhousing.com/
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         IX.A      ঋণ অযাকাউন্টে জত্তরমানা চাজজ 

 
i. ঋেচভ ক্রির গুরুত্বপূে ত শততোেলল্ ও লন মোেলল্ পোল্য়ন ঋেগ্রহীতোর েযি ততোর কোরয়ে  লদ যকোয়নো জলরমোনো ধো ত করো 

হ , তয়ে তো ‘দণ্ডমূল্ক মোশুল্’ (penal charges) লহয়সয়ে গেয হয়ে; এয়ক ‘দণ্ডমূল্ক সুদ’ (penal interest) লহয়সয়ে 
ধো ত করো  োয়ে নো—অি তোৎ, প্রদি ঋয়ের ওপর আয়রোলপত সুয়দর হোয়রর সোয়ি এই জলরমোনোয়ক  ুি করো  োয়ে নো। 
এই ধরয়নর মোশুয়ল্র অন্তিভ তি িোকয়ে ঋে পলরয়শোয়ধ লেল্ম্বজলনত মোশুল্, যচক প্রতযোখ্োনজলনত মোশুল্ (bounce 
charges) এেং ঋয়ের শততোেলল্ েো জোমোনত সংিোন্ত নলিপত্র জমো নো যদও োর মোশুল্। এই দণ্ডমূল্ক মোশুয়ল্র 
যকোয়নো ‘মূল্ধনো ন’ (capitalisation) করো  োয়ে নো; অি তোৎ, এই মোশুয়ল্র ওপর আল্োদোিোয়ে যকোয়নো অলতলরি সুদ 
গেনো করো  োয়ে নো। 

ii. যকোম্পোলন সুয়দর হোয়র যকোনও অলতলরি উপোদোন প্রেততন করয়ে নো এেং আরলেআই লনয়দতলশকো যময়ন চল্ো লনক্রিত 
করয়ে। 

iii. ঋয়ের উপর জলরমোনো চোজত েো অনুরূপ চোয়জতর যক্ষয়ত্র যকোম্পোলন যেোিত অনুয়মোলদত নীলত অনুসরে করয়ে, 
iv. সুয়দর হোর অেশযই েোলর্ তক হোয়র লনধ তোলরত হয়ত হয়ে,  োয়ত ঋেগ্রহীতো তোর লহসোয়ে ষ্টিক কত হোয়র সুদ ধো ত করো হয়ে, 

যস সম্পয়কত অেগত িোকয়ত পোয়রন। 
v. লনলদতি ঋে/পেয লেিোয়গর ময়ধয বের্মযমূল্ক নো কয়র, শোক্রস্তমূল্ক চোয়জতর পলরমোে  ুক্রিসঙ্গত এেং ঋে চভ ক্রির 

যমৌলল্ক শততোেল্ীর অ-সম্মলতর সোয়ি সোমঞ্জসযপূে ত হয়ত হয়ে। 
v. েযক্রিগত ঋেগ্রহীতোয়দর, েযেসো েযতীত অনয উয়েয়শয’ অনুয়মোলদত ঋয়ের যক্ষয়ত্র শোক্রস্তমূল্ক চোজত, একই ধরয়ের 

গুরুত্বপূে ত শততোেল্ী যময়ন নো চল্োর জনয অ-েযক্রিগত ঋেগ্রহীতোয়দর যক্ষয়ত্র প্রয় োজয শোক্রস্তমূল্ক চোয়জতর যচয়  
যেলশ হয়ে নো। 

vi. যকোম্পোলন কতত তক ঋে চভ ক্রিয়ত এেং প্রয় োজয যক্ষয়ত্র সেয়চয়  গুরুত্বপূে ত শততোেল্ী / মূল্ তিয লেেতলত (KFS) 
গ্রোহকয়দর কোয়ে স্পিিোয়ে জলরমোনো চোয়জতর পলরমোে এেং কোরে প্রকোশ করো হয়ে, পোশোপোলশ যকোম্পোলনর 
ওয় েসোইয়ট সুয়দর হোর এেং পলরয়র্েো চোয়জতর অধীয়ন প্রদলশ তত হয়ে। 

vii.  খ্নই ঋেগ্রহীতোয়দর ঋয়ের গুরুত্বপূে ত শততোেল্ী যময়ন নো চল্োর জনয স্মোরক পোিোয়নো হয়ে, তখ্ন প্রয় োজয 
শোক্রস্তমূল্ক চোজত সম্পয়কত অেলহত করো হয়ে। অলধকন্তু, শোক্রস্তমূল্ক চোজত আয়রোয়পর য য়কোয়নো উদোহরে এেং তোর 
কোরেও অেলহত করো হয়ে। 

viii. উপয়রোি লনয়দতশোেলল্ ১ল্ো এলপ্রল্, ২০২৪ েো তৎপরেতী সময়  গতহীত সকল্ নতভন ঋয়ের যক্ষয়ত্র কো তকর হয়ে। 
লেদযমোন ঋয়ের যক্ষয়ত্র, ১ল্ো এলপ্রল্, ২০২৪ েো তৎপরেতী যকোয়নো তোলরয়খ্ লনধ তোলরত পরেতী প তোয়ল্োচনো েো নেো য়নর 
লদনষ্টটয়ত নতভন দণ্ডমূল্ক চোজত েযেস্থো কো তকর করো লনক্রিত করয়ত হয়ে। 

 

 IX.B       সমতুল্য মাত্তসক ত্তকস্তি (EMI) ত্তিত্তিক বযস্তিগত ঋন্টণর উপর িাসমান সুন্টের হার পুনত্তন জর্ জারণ 

 
i. অনুয়মোদয়নর সম , যকোম্পোলন ঋেগ্রহীতোয়দর স্পিিোয়ে জোনোয়ে য  ঋয়ের সুয়দর হোয়রর পলরেততয়নর ফয়ল্ EMI 

এেং/অিেো যম োদ অিেো উিয় র পলরেততয়নর সম্ভোেয প্রিোে কী হয়ত পোয়র। পরেতীকোয়ল্, উপয়রোি কোরয়ে EMI 
যম োদ অিেো উিয় র েতক্রদ্ধর লের্ ষ্টট অলেল্য়ম্ব উপ ুি মোধযয়ম ঋেগ্রহীতোয়ক জোনোয়নো হয়ে। 

ii. সুয়দর হোর পুনলন তধ তোরয়ের সম , যকোম্পোলন ঋেগ্রহীতোয়দর তোয়দর যেোিত অনুয়মোলদত নীলত অনুসোয়র একষ্টট লনলদতি হোয়র 
সুযইচ করোর লেকল্প প্রদোন করয়ে। 

iii. ঋেগ্রহীতোয়দর (ক) ঋে পলরয়শোয়ধর যম োদ েতক্রদ্ধ অিেো যম োদ েতক্রদ্ধ অিেো উি  লেকয়ল্পর সমন্বয় র লেকল্প যেয়ে 
যনও োর সুয় োগ যদও ো হয়ে; এেং (খ্) ঋে পলরয়শোয়ধর যম োয়দর য য়কোয়নো সময়  আংলশক েো সম্পূে তরূয়প ঋে 
পলরয়শোধ করয়ত হয়ে। েন্ধক চোজত/পূে ত পলরয়শোয়ধর জলরমোনো ধো ত করো হয়ে লেদযমোন লনয়দতশোেল্ী সোয়পয়ক্ষ। 

iv. ঋেয়ক পলরেততনশীল্ (floating) হোর যিয়ক লস্থর (fixed) হোয়র রূপোন্তর করোর যক্ষয়ত্র প্রয় োজয  োেতী  মোশুল্, এেং 
উপয়রোি লেকল্পসমূহ েযেহোয়রর আনুর্লঙ্গক অনয য য়কোয়নো যসেোমোশুল্ েো প্রশোসলনক েয —এসে লকেভ ই অনুয়মোদন 
পয়ত্র এেং পরেতীয়ত যকোম্পোলন কতত তক উি মোশুল্ েো েয সমূহ সংয়শোধন করোর সময়  স্বচ্ছতোর সোয়ি স্পিিোয়ে 
উয়িখ্ করো হয়ে। প্রয় োজয মোশুল্সমূহ পলরচোল্নো পর্ তদ কতত তক অনুয়মোলদত হয়ত হয়ে এেং তো যকোম্পোলনর 
ওয় েসোইয়ট প্রদশ তন করো হয়ে। 

v. যকোম্পোলন লনক্রিত করয়ে য  িোসমোন সুয়দর হোয়র ঋয়ের যক্ষয়ত্র যম োদ েতক্রদ্ধর ফয়ল্ ঋেোত্মক পলরয়শোধ নো হ । 
vi. যকোম্পোলন প্রলতষ্টট বত্রমোলসয়কর যশয়র্  িো ি মোধযয়ম ঋেগ্রহীতোয়দর কোয়ে একষ্টট লেেতলত যশ োর করয়ে / 

অযোয়েসয় োগয কয়র তভল্য়ে  োয়ত কমপয়ক্ষ, মূল্ধন এেং আজ প তন্ত আদো  করো সুদ, EMI পলরমোে, েোলক EMI সংখ্যো 



 

এেং ঋয়ের সম্পূে ত যম োয়দর জনয েোলর্ তক সুয়দর হোর / েোলর্ তক শতোংশ হোর (APR) উয়িখ্ িোকয়ে। 
      

X. ঋন্টণর অত্তিম পত্তরন্টশান্টর্র মাশুল্ 

i. ৩১ লিয়সম্বর, ২০২৫ েো তোর পূয়ে ত অনুয়মোলদত েো নেোল ত ঋয়ের যক্ষয়ত্র: 

 

৩১ লিয়সম্বর, ২০২৫ েো তোর পূয়ে ত অনুয়মোলদত েো নেোল ত লেদযমোন ঋয়ের যক্ষয়ত্র, যকোম্পোলন েযক্রিগত 

ঋেগ্রহীতোয়দর— োয়দর সহ-ঋেগ্রহীতো (co-obligant) িোকুক েো নো িোকুক—েযেসোল ক উয়েশয েযতীত 

অনয যকোয়নো উয়েয়শয অনুয়মোলদত িোসমোন হোয়রর (floating rate) যম োদী ঋয়ের ওপর যকোয়নো প্রোক-

পলরয়শোধ লফ (pre-payment charges) আয়রোপ করয়ে নো। 
 

iii. ১ল্ো জোনু োলর, ২০২৬ েো তোর পয়র অনুয়মোলদত েো নেোল ত ঋয়ের যক্ষয়ত্র: 

1. েযেসো েযতীত অনয যকোয়নো উয়েয়শয েযক্রিয়ক প্রদি সকল্ যলোষ্টটং যরট যল্োয়নর যক্ষয়ত্র, সহ-ঋেগ্রহীতো 

িোকুক েো নো িোকুক, যকোম্পোলন যকোয়নো লপ্র-যপয়মে চোজত আয়রোপ করয়ে নো। 
2. েযক্রিলেয়শর্ এেং—মোইয়িো, স্মল্ অযোি লমলি োম এেোরপ্রোইয়জস যিয়িল্পয়মে (MSMED) আইন, 

২০০৬-এ সংজ্ঞোল ত—কু্ষদ্র ও মোঝোলর উয়দযোগসমূয়হর (MSEs) েযেসোল ক উয়েয়শয মঞ্জরুকত ত সকল্ 

পলরেততনশীল্ সুয়দর হোয়রর (floating rate) ঋয়ের যক্ষয়ত্র—য ৌি দো েদ্ধ েযক্রি (co-obligant) িোকুক েো 

নো িোকুক—যকোম্পোলন যকোয়নো প্রকোর অলগ্রম পলরয়শোধ মোশুল্ (pre-payment charges) আয়রোপ করয়ে 

নো। 
3. উপয়র অনুয়চ্ছদ (১) ও (২)-এ উলিলখ্ত লনয়দতশোেলল্ ঋয়ের আংলশক েো পূে তোঙ্গ অলগ্রম পলরয়শোয়ধর জনয 

েযেহৃত তহলেয়ল্র উৎস লনলে তয়শয়র্ এেং যকোয়নো প্রকোর নূযনতম ‘ল্ক-ইন লপলর ি’ (লনলদতি সম সীমো)-

এর শতত েোড়োই প্রয় োজয হয়ে। 
4. বৈত েো লেয়শর্ হোয়রর (লস্থর ও পলরেততনশীল্ হোয়রর সংলমশ্রে) ঋয়ের যক্ষয়ত্র উপয়রোি লনয়দতশোেলল্র 

প্রয় োজযতো লনিতর করয়ে এই লের্য় র ওপর য , অলগ্রম পলরয়শোয়ধর সময়  ঋেষ্টট পলরেততনশীল্ হোয়র 

রয় য়ে লক নো। 
5. উপয়র উলিলখ্ত অনুয়চ্ছদ (১) ও (২)-এ েলে তত যক্ষত্রসমূহ েযতীত অনযোনয যক্ষয়ত্র,  লদ যকোয়নো অলগ্রম 

পলরয়শোধ মোশুল্ (pre-payment charges) প্রয় োজয হ , তয়ে তো যকোম্পোলনর অনুয়মোলদত নীলত অনু ো ী 

লনধ তোলরত হয়ে। তয়ে, যম োদী ঋয়ের (term loans) যক্ষয়ত্র, যকোম্পোলন  লদ যকোয়নো অলগ্রম পলরয়শোধ 

মোশুল্ আয়রোপ কয়র, তয়ে তো পলরয়শোলধত অলগ্রম অয়ি তর পলরমোয়ের ওপর লিলি কয়র লনধ তোলরত হয়ে। 
6. য  যক্ষয়ত্র যকোম্পোলনর লনজস্ব উয়দযোয়গ অলগ্রম পলরয়শোধ করো হ , যসখ্োয়ন যকোম্পোলন যকোয়নো প্রকোর 

মোশুল্ আয়রোপ করয়ে নো। 
7. অলগ্রম পলরয়শোধ সংিোন্ত মোশুল্ প্রয় োজয হয়ে লক নো, তো অনুয়মোদনপত্র এেং ঋে চভ ক্রিয়ত স্পিিোয়ে 

উয়িখ্ করয়ত হয়ে। অলধকন্তু, য সে ঋে ও অলগ্রয়মর যক্ষয়ত্র 'মূল্ তয়িযর লেেরেী' (Key Facts 

Statement - KFS) প্রদোন করো েোধযতোমূল্ক, যসগুয়ল্োর যক্ষয়ত্র উি লের্ ষ্টট KFS-এও উয়িখ্ করয়ত 

হয়ে। এখ্োয়ন উলিলখ্ত লনয়দতশনো অনু ো ী স্পিিোয়ে প্রকোশ করো হ লন—এমন যকোয়নো অলগ্রম পলরয়শোধ 

মোশুল্ যকোম্পোলন কতত তক ধো ত করো  োয়ে নো। 
8. ঋয়ের অলগ্রম পলরয়শোয়ধর সম , যকোম্পোলন এমন যকোয়নো চোজত েো লফ পূে তেতী সম  যিয়ক 

(retrospectively) আয়রোপ করয়ে নো,  ো যকোম্পোলন পূয়ে ত মওকুফ কয়র লদয় লেল্। 
 

XI. পবজ্ঞািন্, পবিণন্ এবং পবি  

 

রকাম্পািী বিজিত করতি রয্; 
i. সমস্ত বিজ্ঞাপি এিং প্রচারমূিক উপািাি স্পষ্ট, এিং িাস্তি। 
ii. রয্ রকািও বমবডয়া এিং প্রচারমূিক সাবহততযর রয্ রকািও বিজ্ঞাপতি য্া রকািও পবরতর্িা িা পতণযর 

প্রবত মতিাতয্াগ আকর্ ধণ কতর এিং সুতির হাতরর একটি ররফাতরন্স অন্তভুধক্ত কতর, রকাম্পািীটি অিযািয 
বফ এিং চাজধ প্রতয্াজয হতি বকিা তাও বিতিধি করতি এিং প্রাসবিক িতধাবি এিং িতধাবির সম্পূণ ধ বিিরণ 
অিুতরাতর্ িা ওতয়িসাইতি উপিি। 

iii. রকাম্পািী তাতির িািায় রিাটিি িাগাতিার মার্যতম সুতির হার, সার্ারণ বফ এিং চাজধ (য্বি থাতক ততি 
িাজস্তমূিক সুি সহ) সম্পবকধত তথয সরিরাহ করতি; রিবিতফাি িা রহল্প িাইতির মার্যতম; রকাম্পাবির 



 

ওতয়িসাইতি; মতিািীত কমী / রহল্প রডতস্কর মার্যতম; অথিা পবরতর্িা গাইড / িযাবরফ সময়সূচী 
সরিরাহ করতি। 

iv. য্বি রকাম্পািী সহায়তা রসিা প্রিাতির জিয তৃতীয় পতের পবরতর্িাগুবি গ্রহণ কতর, ততি এই র্রতির 
তৃতীয় পেগুবি গ্রাহতকর িযজক্তগত তথয (য্বি এই জাতীয় তৃতীয় পতের কাতে উপিি থাতক) 
রকাম্পাবির মততা রগাপিীয়তা এিং সুরোর একই বডগ্রীর সাতথ পবরচািিা করতত হতি। 

v. রকাম্পািী, সমতয় সমতয়, তাতির দ্বারা প্রাি তাতির পণযগুবির বিবভন্ন তিবিষ্টযগুবির সাতথ গ্রাহতকর 
রয্াগাতয্াগ করতত পাতর। পণয / পবরতর্িাবির রেতত্র তাতির অিযািয পণয িা প্রচারমূিক অফার 
সম্পতকধ তথয, রকিিমাত্র তিিই গ্রাহকতির কাতে রপ ৌঁতে রিওয়া রয্তত পাতর য্বি বতবি এই র্রতির 
তথয / পবরতর্িা পাওয়ার জিয রমইতির মার্যতম িা ওতয়িসাইতি িা গ্রাহক পবরতর্িা িেতর বিিন্ধি কতর 
এই জাতীয় তথয / পবরতর্িা গ্রহতণর জিয তার সম্মবত প্রিাি কতরি। 

vi. রকাম্পািী তাতির ডাইতরি রসবিং এতজজন্সগুবির (বডএসএ) জিয একটি আচরণবিবর্ প্রতয়াগ / বির্ ধারণ 
করতি য্ার পবরতর্িাগুবি িাজার পণয / পবরতর্িাবিগুবিতত িযিহার করা হয় য্া অিযািয বির্য়গুবির 
মতর্য তারা িযজক্তগতভাতি িা রফাতির মার্যতম পণয বিজি করার জিয গ্রাহতকর সাতথ রয্াগাতয্াগ করার 
সময় তাতির বিতজতির সিাক্ত করতত হতি। 

vii. রকাম্পািীর রিাতডধর অিুতমািি অিুয্ায়ী ডাইতরি রসবিং এতজন্ট (বডএসএ) / ডাইতরি মাতকধটিং 
এতজন্ট (বডএমএ) এর জিয আিি ধ আচরণবিবর্ গ্রহণ করতি। 

viii. রকাম্পাবি পয্ ধায়িবমকভাতি বডএমএ-র আচরণ পয্ ধাতিাচিা করতি। গ্রাহতকর কাে রথতক রকািও 
অবভতয্াগ প্রাবির রেতত্র রয্ রকাম্পাবির প্রবতবিবর্ / কুবরয়ার িা বডএসএ বিযু্ক্ত কতরতে রয্ রকািও 
অিুপয্ুক্ত আচরণ িা এই রকাড িঙ্ঘি কতর কাজ করা হতি, তিন্ত এিং অবভতয্াগটি পবরচািিা 
করার জিয এিং েবতটি ভাি করার জিয উপয্ুক্ত পিতেপ গ্রহণ করা হতি। 

 

XII. গযারান্টার  

 

য্িি রকািও িযজক্ত রকািও ঋতণর গযারান্টার হওয়ার কথা বিতিচিা করতেি, তিি তাতক সম্পতকধ অিবহত করা উবচত 
i. গযারান্টার বহসাতি বতবি / রসর িায়িদ্ধতা; 
ii. রয্ পবরমাণ িায়িদ্ধতা বতবি / রস রকাম্পাবির কাতে বিতজতক প্রবতশ্রুবতিদ্ধ করতিি; 
iii. এমি পবরবস্থবততত রয্িাতি রকাম্পাবি তার িায়িদ্ধতা পবরতিাতর্র জিয তাতক ডাকতি; 
iv. য্িি রকাম্পািীর রকাম্পািীর মতর্য বতবি / রসর অিযািয অতথ ধর আেয় থাতক য্বি রস গযারান্টার বহসাতি 

অথ ধ প্রিাি করতত িযথ ধ হয়; 
v. গযারান্টার বহসাতি তার িায়িদ্ধতাগুবি একটি বিবিধষ্ট রকায়ান্টাতমর মতর্য সীমািদ্ধ বকিা িা তারা বক 
vi. সীমাহীি; এিং 
vii. সময় এিং পবরবস্থবত রয্িাতি গযারান্টার বহসাতি তার িায়িদ্ধতাগুবি এিং রসইসাতথ রকাম্পাবি তাতক 

এই সম্পতকধ অিবহত করতি এমি পদ্ধবতও প্রকাি করা হতি। 
viii. য্বি গযারান্টার পাওিািার / ঋণিাতার দ্বারা করা িাবি রমতি চিতত অস্বীকার কতর, িতকয়া পবরতিাতর্র 

জিয পয্ ধাি উপায় থাকা সতেও, এই র্রতির গযারান্টারতক ইচ্ছাকৃত ঋণ বডফল্টার বহসাতিও বিতিচিা 
করা হতি। 

 

রকাম্পািী তাতক ঋণগ্রহীতার আবথ ধক অিস্থাতি রয্ রকািও িস্তুগত প্রবতকূি পবরিতধি / গুবি সম্পতকধ অিগত 
রািতি য্ার কাতে বতবি গযারান্টার বহসাতি িা ুঁব়েতয় আতেি। 

 

XIII. কগািন্ী তা এবং পবশ্বস্ততা 
িতধমাি এিং অতীততর গ্রাহকতির সমস্ত িযজক্তগত তথয িযজক্তগত এিং রগাপিীয় বহসাতি বিতিবচত হতি এিং 
বিম্নবিবিত িীবত এিং িীবতগুবি দ্বারা পবরচাবিত হতি। রকাম্পািী গ্রাহক অযাকাউতন্টর সাতথ সম্পবকধত তথয িা 
রডিা প্রকাি করতি িা, তা গ্রাহকতির দ্বারা িা অিযথায়, বিম্নবিবিত িযবতিমী রেতত্র িযতীত অিয কারও কাতে 



 

সরিরাহ করা রহাক িা রকি: 
 

i. য্বি তথয আইি দ্বারা প্রিাি করা হয়। 
ii. তথয প্রকাি করার জিয জিসার্ারতণর প্রবত য্বি রকািও কতধিয থাতক। 
iii. য্বি রকাম্পাবির স্বাতথ ধর জিয তাতির জাবিয়াবত ইতযাবি ররার্ করার জিয তথয রিওয়ার প্রতয়াজি হয়। 

গ্রাহতকর তথয তার অিুমবত িযতীত বিপণতির উতেতিয কাউতক রিওয়া হতি িা। 
iv. য্বি গ্রাহক রকাম্পাবিতক তথয প্রকাি করতত িতি, অথিা গ্রাহতকর অিুমবত বিতয়। 
v. য্বি রকাম্পাবিতক রকািও গ্রাহক সম্পতকধ একটি ররফাতরন্স বিতত িিা হয়, ততি সংস্থাটি এটি রিওয়ার 

আতগ তার বিবিত অিুমবত পাতি। 

গ্রাহকতক বতবি/ রস সম্পতকধ রকাম্পাবির িযজক্তগত ররকডধগুবি অযাতক্সস করার জিয বিিযমাি আইিী কািাতমার 
অর্ীতি তার অবর্কাতরর পবরমাণ সম্পতকধ অিবহত করা হতি। 

 
রকাম্পািী রকাম্পািী সহ রয্ রকউ বিপণতির উতেতিয গ্রাহতকর িযজক্তগত তথয িযিহার করতি িা, য্বি িা গ্রাহক 
বিতির্ভাতি তাতির এটি করার অিুমবত রিয়। 

 

XIV. পফক্সড পডযিাপজট 

 
a. সি র্রতির বডতপাজজতির জিয িূযিতম িক-ইি বপবরয়ড হতি 3 মাস। আমািততর বপ্রতপইতমতন্টর জিয 

সুতির হার বিম্নরূপ: 
S. No. জমা িাকার মময়াে সুন্টের হার 

1. ল্ক-ইন যম োয়দর শততোেলল্ 

সোয়পয়ক্ষ, লতন মোয়সর 

ময়ধয 

যকোয়নো সুদ প্রয় োজয হয়ে নো; তয়ে শতত িোয়ক য , যকোয়নো 

আমোনতকোরীর মততভ য ঘটয়ল্, যকোম্পোলন আমোনত গ্রহয়ের লনধ তোলরত 

'ল্ক-ইন লপলর ি' েো লনলদতি যম োয়দর ময়ধযও আমোনয়তর অি ত 

অকোল্-পলরয়শোধ (premature repayment) লহয়সয়ে যফরত যদয়ে। 
এই অি ত যফরত যদও ো হয়ে—য ৌি আমোনয়তর যক্ষয়ত্র (য খ্োয়ন 

'সোরিোইিোর ক্লজ' েো জীলেত আমোনতকোরীর অলধকোয়রর শতত 

লেদযমোন), জীলেত আমোনতকোরী/গেয়ক; অিেো মতত 

আমোনতকোরীর ময়নোনীত েযক্রি (nominee) েো বেধ 

উিরোলধকোরী/গেয়ক। এই পলরয়শোধ প্রক্রি োষ্টট যকেল্ জীলেত 

আমোনতকোরী/ময়নোনীত েযক্রি/বেধ উিরোলধকোরীগয়ের 

অনুয়রোয়ধর লিলিয়ত এেং যকোম্পোলনর সন্তুষ্টি সোয়পয়ক্ষ মততভ যর 

প্রমোেপত্র দোলখ্ল্ করোর পয়রই সম্পন্ন হয়ে; এয়ক্ষয়ত্র পলরয়শোয়ধর 

তোলরখ্ প তন্ত চভ ক্রিয়ত লনধ তোলরত হোয়র সুদ প্রদোন করো হয়ে। 
আরও শতত িোয়ক য , যকোম্পোলন সন্তুি হয়ল্ এেং জরুলর প্রকত লতর 

লনলদতি লকেভ  েয  যমটোয়নোর প্রয় োজয়ন—আমোনত গ্রহয়ের তোলরখ্ 

যিয়ক ৩ মোস অলতেোলহত হও োর পূয়ে তই—মূল্ আমোনত রোলশর 

৫০%-এর যেলশ ন  এমন পলরমোে অি ত (অিেো ৫ ল্ক্ষ টোকো, এই 

দুইয় র ময়ধয য ষ্টট কম), যকোয়নো প্রকোর সুদ েোড়োই পলরয়শোধ করো 

য য়ত পোয়র। 
আরও শতত িোয়ক য , গুরুতর অসুস্থতোর (critical illness) যক্ষয়ত্র—

য মনষ্টট IRDAI (Health Insurance) Regulations, 2016-এ 

সংজ্ঞোল ত হয় য়ে—মূল্ আমোনত রোলশর ১০০% প তন্ত অি ত 

অকোল্-পলরয়শোধ লহয়সয়ে, যকোয়নো প্রকোর সুদ েোড়োই যফরত যদও ো 

য য়ত পোয়র। 
েযোখ্যো: 'জরুলর প্রকত লতর েয '-এর অন্তিভ তি হয়ল্ো লচলকৎসো সংিোন্ত 

জরুলর অেস্থো (medical emergency) অিেো সংলিি 

সরকোর/কতত তপক্ষ কতত তক যঘোলর্ত প্রোকত লতক দুয় তোগ/লেপ ত জলনত 

কোরয়ে সতি েয সমূহ। 



 

2. লতন মোস পর, লকন্তু ে  

মোস আয়গ েো ে  মোস 

প তন্ত 

েযক্রিগত আমোনতকোরীয়দর যক্ষয়ত্র সয়ে তোচ্চ প্রয়দ  সুদ েোলর্ তক চোর 

শতোংশ হয়ে, এেং অনযোনয আমোনতকোরীয়দর যক্ষয়ত্র যকোয়নো সুদ 

প্রয়দ  হয়ে নো। 
3. ে  মোস পর, লকন্তু 

যম োদপূলত তর তোলরয়খ্র 

পূয়ে ত 

প্রয়দ  সুদ হয়ে—য  সময় র জনয আমোনতষ্টট গক্রচ্ছত লেল্, যসই 

সময় র জনয প্রয় োজয সোধোরে আমোনয়তর সুয়দর হোয়রর যচয়  

এক শতোংশ কম; অিেো  লদ উি সময় র জনয যকোয়নো লনলদতি হোর 

উয়িখ্ নো িোয়ক, তয়ে যকোম্পোলন কতত তক সোধোরে আমোনত গ্রহয়ের 

যক্ষয়ত্র প্রয় োজয নূযনতম হোয়রর যচয়  দুই শতোংশ কম। 
 

b. আমািতগুবি রকাম্পাবির দ্বারা বিবিধষ্ট সমতয়র জিয গ্রহণ করা হয় এিং সমতয় সমতয় আমািত 
পুিি ধিীকরণ করার িাবয়ত্ব আমািতকারীর। য্বি বডতপাজজিগুবি 7 িেতরর জিয পুিি ধিীকরণ িা করা হয়, 
ততি বডতপাজজতির বির্ ধাবরত তাবরি রথতক 7 িের পূণ ধ হওয়ার পতর িতকয়া আমািতটি বিবিতয়াগকারী বিো 
ও সুরো তহবিতি (আইইবপএফ) স্থািান্তর করা হতি এিং তারপতর, আমািতকারী সরাসবর আইইবপএফ 
রথতক আমািত রফরততর জিয িাবি করতত পাতরি। 

c. স্থো ী আমোনয়তর লেপরীয়ত ঋে 
আমোনয়তর তোলরখ্ যিয়ক লতন মোস অলতেোলহত হও োর পর, যকোম্পোলন যকোয়নো আমোনতকোরীয়ক তোর 
পোেলল্ক আমোনয়তর অয়ি তর সয়ে তোচ্চ ৭৫ শতোংশ প তন্ত ঋে মঞ্জরু করয়ত পোয়র; এয়ক্ষয়ত্র সুয়দর হোর 
হয়ে উি আমোনয়তর ওপর প্রয়দ  সুয়দর হোয়রর যচয়  দুই শতোংশী  পয় ে যেলশ। 

 

XV.  শারীত্তরক ও েৃষ্টিপ্রত্ততবন্ধীন্টের জনয ঋণ সুত্তবর্া 

 

যকোম্পোলনষ্টট দতষ্টিপ্রলতেন্ধী আয়েদনকোরীয়দর ঋে সুলেধোর যক্ষয়ত্র লনয়নোি দতিোন্তমূল্ক লনয়দতলশকোগুয়ল্ো গ্রহে 

করয়ে। 
a. যকোম্পোলন কতত তক প্রদি সকল্ পেয, যসেো, সুলেধোলদ ইতযোলদ দতষ্টিপ্রলতেন্ধী েযক্রিয়দর জনয সহজল্িয করো হয়ে 

এেং যকোম্পোলনর সকল্ শোখ্ো েো কো তোল্য়  তো প্রদোন করো হয়ে। 
b. অনযোনয গ্রোহকয়দর য সে পেয, যসেো, সুয় োগ-সুলেধো ইতযোলদ প্রদোন করো হ , দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহকয়দর জনযও 

যসগুয়ল্োর সেই সহজল্িয করয়ত হয়ে; এেং ঋে অনুয়মোদন েো প্রতযোখ্যোয়নর যক্ষয়ত্র তোয়দর 

দতষ্টিপ্রলতেলন্ধতোয়ক যকোয়নো মোনদণ্ড লহয়সয়ে লেয়েচনো করো  োয়ে নো। 
c. যকোম্পোলন একজন দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহকয়ক ষ্টিক যসই একই সুলেধোসমূহ প্রদোন করয়ে,  ো এষ্টট অনয য য়কোয়নো 

গ্রোহকয়ক প্রদোন কয়র। 
d. যকোম্পোলনষ্টট দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহকয়দর কোয়ে তোয়দর প্রদি পেয, যসেো, সুলেধোলদ ইতযোলদর সম্প্রসোরয়ের যক্ষয়ত্র 

ষ্টিক যসই একই পদ্ধলত অনুসরে করয়ে,  ো তোরো তোয়দর অনযোনয গ্রোহকয়দর যক্ষয়ত্র কয়র িোয়ক। 
e. দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহয়কর ওপর সুদ পলরয়শোধ, জোমোনত এেং অনযোনয শততোেলল্র যকোয়নো অলতলরি যেোঝো 

চোপোয়নো  োয়ে নো। 
f. যকোম্পোলন দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহকয়দর লনরক্ষর গ্রোহকয়দর সমতভল্য গেয করয়ে নো। 
g. যকোম্পোলন দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহকয়দর— োয়দর ময়ধয েতদ্ধোঙু্গলল্র েোপ েযেহোরকোরী গ্রোহকরোও অন্তিভ তি—যকোয়নো 

প্রকোর যসেো প্রদোন করয়ত অস্বীকোর করয়ত পোরয়ে নো। প্রয় োজয়ন, যকোম্পোলন লনজস্ব লেয়েচনোিয়ম, 

দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহয়কর লনকট যিয়ক একষ্টট ‘েতদ্ধোঙু্গলল্র েোপ সংিোন্ত যঘোর্েোপত্র’ (Declaration of Thumb 

Impression) অলতলরি নলিপত্র লহয়সয়ে গ্রহে করয়ত পোয়র। 
h. দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহকয়দর জনয ফম ত, লিপ ইতযোলদ পয়ড় যশোনোয়নো ও পূরে কয়র যদও োর ময়তো অলতলরি 

সুলেধোসমূহ প্রদোন করো হয়ে। গ্রোহয়কর অনুয়রোধ সোয়পয়ক্ষ, সংলিি শোখ্ো েো অলফয়সর কম তকততো/েযেস্থোপক 

একজন সোক্ষীর উপলস্থলতয়ত েযেসোল ক লন মোেলল্ এেং অনযোনয শততোেলল্ পয়ড় যশোনোয়েন। 
i. যকোম্পোলন দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহকয়ক এমন য য়কোয়নো েযক্রির সোয়ি য ৌিিোয়ে ঋে গ্রহে েো তোয়দর প্রদি অনয 

য য়কোয়নো সুলেধো গ্রহয়ের অনুমলত প্রদোন করয়ে,  োয়ক লতলন লনয়জ লনে তোচন করয়েন— োর অন্তিভ তি 

রয় য়েন অনয যকোয়নো দতষ্টিপ্রলতেন্ধী েযক্রিও। 
j. দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহক  লদ ইচ্ছো কয়রন, তয়ে তোাঁয়দর লহসোে পলরচোল্নোর জনয তোাঁরো যকোয়নো েযক্রি েো 

েযক্রিেগ তয়ক তোাঁয়দর ‘পোও োর অফ অযোটলন ত’ (Power of Attorney) েো ‘মযোয়িট যহোল্ডোর’ (Mandate Holder) 



 

লহয়সয়ে লনয় োগ করোর অনুমলত পোয়েন। 
k. শোখ্ো েো অলফয়সর কম তকততো/েযেস্থোপক যকোয়নো পেয প্রস্তোে করোর পূয়ে ত, দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহক েো সম্ভোেয 

গ্রোহকয়ক তোাঁর অলধকোর ও দো েদ্ধতোসমূহ সম্পয়কত অেলহত করয়েন। 
l. দতষ্টিপ্রলতেন্ধী যকোয়নো গ্রোহয়কর যক্ষয়ত্র নলিপত্র সংিোন্ত প্রয় োজনী তো অনয য য়কোয়নো গ্রোহয়কর ময়তোই হয়ে। 

অযোকোউেষ্টটয়ত স্পিিোয়ে উয়িখ্ িোকয়ত হয়ে য —"অযোকোউেধোরী দতষ্টিপ্রলতেন্ধী"। 
m. প্রয় োজন সোয়পয়ক্ষ, যকোম্পোলন দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহকয়ক সমস্ত নলিপয়ত্রর একষ্টট অনুলল্লপ লিক্রজটোল্ 

আকোয়রও প্রদোন করয়ে। 
n. যকোম্পোলন দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহকয়দর ইচ্ছোনুসোয়র, KFS এেং প্রয় োজয অনযোনয ‘সেয়চয়  গুরুত্বপূে ত শততোেলল্র’ 

(MITC) একষ্টট অনুলল্লপ যেইল্ আকোয়র অিেো পোিয় োগয PDF লহয়সয়ে প্রদোন করয়ে। 
o. যকোম্পোলন অগ্রোলধকোরলিলিয়ত দতষ্টিপ্রলতেন্ধী গ্রোহকয়ক ইয়ল্কট্রলনক লক্ল োলরং সোলিতস (ECS) সুলেধো প্রদোন 

করয়ে। 
 

XVI. কজন্াযরল 

 

i. রকাম্পাবি ঋণ চুজক্তর িতধািিী এিং িতধািিীতত প্রিত্ত উতেিযগুবি িযতীত ঋণগ্রহীতার বির্তয় হস্ততেপ 
রথতক বিরত থাকতি (য্বি িা তথয, ঋণগ্রহীতা দ্বারা পূতি ধ প্রকাি করা হয়বি, িেয করা য্ায়)। 

ii. ঋণগ্রহীতার কাে রথতক র্াতরর অযাকাউন্ট স্থািান্ততরর জিয অিুতরার্ প্রাবির রেতত্র, সম্মবত িা অিযথায় 
অথ ধাৎ রকাম্পাবির আপবত্ত, য্বি থাতক ততি অিুতরার্ প্রাবির তাবরি রথতক 21 বিতির মতর্য জািাতিা 
হতি। এই র্রতির স্থািান্তর আইতির সাতথ সিবতপূণ ধ স্বচ্ছ চুজক্তিদ্ধ পি অিুয্ায়ী হতি। 

iii. য্িিই ঋণ রিওয়া হয়, তিি রকাম্পাবি গ্রাহকতক পবরমাণ, রময়াি এিং পবরতিাতর্র পয্ ধায়িবমকতার 
মার্যতম পবরতিাতর্র প্রজিয়াটি িযািযা করতি। য্াইতহাক, য্বি গ্রাহক পবরতিাতর্র সময়সূচী রমতি িা 
চতিি, ততি িতকয়া আিাতয়র জিয জবমর আইি অিুয্ায়ী একটি সংজ্ঞাবয়ত প্রজিয়া অিুসরণ করা 
হতি। এই প্রজিয়াটি গ্রাহকতক তার রিাটিি পাটিতয় িা িযজক্তগত পবরিি ধি কতর এিং / অথিা বিরাপত্তার 
পুিবি ধতিচিা কতর মতি কবরতয় রিতি। 

iv. ঋণ পুিরুদ্ধাতরর রেতত্র, রকাম্পািী হয়রাবির আেয় রিতি িা, রয্মি বিতজা়ে সমতয় ঋণগ্রহীতাতির 
িমাগত বিরক্ত করা, ঋণ পুিরুদ্ধাতরর জিয রপিী িজক্ত িযিহার করা ইতযাবি। সংস্থাটি বিজিত করতি 
রয্ কমীতির য্থায্থ ভাতি গ্রাহকতির সাতথ আচরণ করার জিয পয্ ধািভাতি প্রবিবেত করা হতয়তে। 

v. বরকভাবর এতজন্টতির জব়েত করার জিয িীবত প্রণয়তির জিয রকাম্পািী। 
vi. রকাম্পািী বিম্নবিবিত পবরবস্থবততত হাউজজং ঋণ প্রাক-িন্ধ করার উপর প্রাক-রপতমন্ট রিবভ িা জবরমািা 

চাজধ করতি িা: 
o রয্িাতি হাউজজং রিাি রলাটিং সুতির হাতরর বভবত্ততত এিং রয্ রকািও উত্স রথতক প্রাক-িন্ধ 

থাতক। 
o রয্িাতি হাউজজং রিাি বিবিধষ্ট সুতির হাতরর বভবত্ততত হয় এিং ঋণগ্রহীতা তাতির বিজস্ব উত্স 

রথতক ঋণগ্রহীতার দ্বারা ঋণ প্রাক-িন্ধ করা হয়। 
 

এই উতেতিয "বিজস্ব উত্স" অবভিযজক্তটির অথ ধ একটি িযাংক / এইচএফবস / এিবিএফবস এিং / 
অথিা একটি আবথ ধক প্রবতষ্ঠাি রথতক ঋণ রিওয়া িযতীত অিয রকািও উত্স। 

 
সমস্ত তদ্বত / বিতির্ হার (বফক্সড এিং রলাটিং এর সংবমেণ) হাউজজং রিািগুবি বির্ ধাবরত / ভাসমাি 
হাতরর জিয প্রতয্াজয প্রাক-িতন্ধর বিয়মগুবিতক আকৃষ্ট করতি য্া প্রাক-িতন্ধর সময়, ঋণটি বিবিধষ্ট িা 
ভাসমাি হাতরর উপর বিভধর কতর বকিা তার উপর বিভধর কতর। তদ্বত/ বিতির্ হাতরর হাউজজং রিাতির 
রেতত্র, বিবিধষ্ট সুতির হাতরর রময়াি রির্ হওয়ার পতর, ঋণটি রলাটিং ররি ঋতণ রূপান্তবরত হওয়ার পতর 
রলাটিং ররতির জিয প্রাক-িতন্ধর বিয়ম প্রতয্াজয হতি। এটি এই র্রতির সমস্ত তদ্বত / বিতির্ হাতরর 



 

হাউজজং ঋণগুবি এর পতর রফারতলাজ করার রেতত্র প্রতয্াজয। এটিও স্পষ্ট করা হতয়তে রয্ একটি বিবিধষ্ট 
হাতরর ঋণ এমি একটি রয্িাতি ঋতণর পুতরা সময়কাতির জিয হার বির্ ধারণ করা হয়। 
 

vii. যকোম্পোলন এেং েযক্রিগত ঋেগ্রহীতোর ময়ধয সম্মত আেোসন ঋয়ের প্রধোন শততোেলল্ সম্পয়কত দ্রুত ও সুর্্িভ  

যেোঝোপড়ো লনক্রিত করোর ল্য়ক্ষয, যকোম্পোলন উি ঋয়ের 'সেয়চয়  গুরুত্বপূে ত শততোেলল্' (MITC) সম্বলল্ত 

একষ্টট নলিপত্র সংগ্রহ করয়ে। এই নলিপত্রষ্টট যকোম্পোলন কতত তক েততমোয়ন সংগতহীত অনযোনয ঋে ও 

জোমোনত সংিোন্ত নলিপয়ত্রর অলতলরি লহয়সয়ে গেয হয়ে। যকোম্পোলন উলিলখ্ত নলিপত্রষ্টট দুই প্রয়স্থ এেং 

ঋেগ্রহীতোর যেোধগময িোর্ো  প্রস্তুত করয়ে। যকোম্পোলন ও ঋেগ্রহীতোর ময়ধয  িো িিোয়ে স্বোক্ষলরত 

নলিপয়ত্রর লৈতী  প্রস্থষ্টট (duplicate copy) ঋেগ্রহীতোর লনকট প্রোলিস্বীকোর সোয়পয়ক্ষ হস্তোন্তর করয়ত 

হয়ে। লন ন্ত্রেমূল্ক লনয়দতলশকো অনু ো ী লনধ তোলরত MITC-এর আদশ ত লেনযোসষ্টটও যকোম্পোলনর ওয় েসোইয়ট 

সহজল্িয করো হয়ে। 

 

viii. যকোম্পোলনর কো তিয়ম স্বচ্ছতো লনক্রিত করোর ল্য়ক্ষয লেলিন্ন গুরুত্বপূে ত লের্ —য মন: যসেোমূল্য, সুয়দর 

হোর, দণ্ডমূল্ক চোজত ( লদ িোয়ক), প্রদি যসেোসমূহ, পয়েযর তিয, লেলিন্ন যল্নয়দয়নর সম সীমো এেং 

অলিয় োগ প্রলতকোর েযেস্থো ইতযোলদ—প্রদশ তন করো আেশযক। এমতোেস্থো , যকোম্পোলন উি লনয়দতশোেলল্ 

“শোখ্োর যনোষ্টটশ যেোিত”, “েুকয়ল্ট/যেোলশওর”, “ওয় েসোইট” এেং “প্রদশ তয়নর অনযোনয মোধযম”-এ প্রদশ তন 

করয়ে। 

 

ix. যকোম্পোলন তোর প্রদি পেয ও যসেোসমূহ সম্পয়কত লননলল্লখ্ত িোর্োগুয়ল্োর য য়কোয়নো একষ্টটয়ত প্রদশ তন 

করয়ে: লহক্রন্দ, ইংয়রক্রজ অিেো উপ ুি স্থোনী  িোর্ো। 

 

x. যকোম্পোলন জোলত, েে ত, লল্ঙ্গ, বেেোলহক অেস্থো, ধম ত অিেো প্রলতেলন্ধতোর (দতষ্টিপ্রলতেন্ধী েো শোরীলরক প্রলতেন্ধী) 

লিলিয়ত যকোয়নো প্রকোর বের্ময করয়ে নো। তয়ে, ঋে পেযসমূয়হ উলিলখ্ত লেলধলনয়র্ধসমূহ  িোরীলত 

প্রয় োজয িোকয়ে। 

 

xi. যকোম্পোলন ঋে প্রক্রি োকরয়ের প্রলতষ্টট প তোয়  হোল্নোগোদকত ত FPC/MITC/KFS প্রকোশ করয়ে— োর 

অন্তিভ তি িোকয়ে লেলিন্ন চোয়জতর তোলল্কো, শততোেলল্র পলরেততন ইতযোলদ। যকোম্পোলন তোর অলফলস োল্ 

ওয় েসোইট www.pnbhousing.com-এ এই তিয প্রকোশ করোর পোশোপোলশ সংলিি শোখ্োর যনোষ্টটশ যেোয়িতও 

তো প্রদশ তন করয়ে। অনুয়রোধ সোয়পয়ক্ষ, যকোম্পোলন গ্রোহকয়ক এর একষ্টট অনুলল্লপও প্রদোন করয়ে— ো 

সরোসলর কোউেোর যিয়ক, অিেো ইয়ল্কট্রলনক য োগোয় োগ মোধযম লকংেো ইয়মইয়ল্র মোধযয়ম সরেরোহ করো 

য য়ত পোয়র। তয়ে, সমোয়জর লেলিন্ন অংয়শর মোনুয়র্র জনয লেয়শর্ যকোয়নো প্রকল্প প্রে ন েো তোয়ত 

অংশগ্রহে করো যিয়ক এই লেধোন যকোম্পোলনয়ক লেরত রোখ্য়ে নো। 

 

xii. গ্রোহয়কর সুলনলদতি অনুয়রোধিয়ম, যকোম্পোলন NEFT/RTGS-এর মোধযয়ম সুলেধোয়িোগী/লনম তোতো/লেয়িতো 

এেং যকোম্পোলনর অযোকোউয়ে ঋয়ের অি ত ইয়ল্কট্রলনকিোয়ে স্থোনোন্তয়রর সুলেধো প্রদোন করয়ে। 

 

xiii. যকোম্পোলনর ওয় েসোইয়ট একষ্টট 'গ্রোহক যপোটতোল্' সুলেধো রয় য়ে; গ্রোহকগে  িো িিোয়ে পোসও োিত 

লনেন্ধন করোর মোধযয়ম এই সুলেধোর সোহোয় য তোাঁয়দর অযোকোউে অযোয়েস করয়ত পোয়রন এেং আ কর 

সংিোন্ত প্রয় োজয়ন সোমল ক েো চূড়োন্ত সুদ পলরয়শোয়ধর সনদ, লহসোয়ের লেেরেী ইতযোলদ সংগ্রহ করয়ত 

পোয়রন। 

 

xiv. গ্রোহয়কর য য়কোয়নো লহসোে-সংিোন্ত  োেতী  তিয েো নলিপত্র েযেসোল ক সম্পকত সমোি হও োর পর 

অন্তত ৫ েের প তন্ত সংরক্ষে করয়ত হয়ে। 

 

xv. গ্রোহকয়ক আমোয়দর ওয় েসোইয়ট সময়  সময়  প্রকোলশত ‘গ্রোহক পলরলচলত’ (KYC) এেং ‘অি ত পোচোর 

প্রলতয়রোধ’ (AML)-সংিোন্ত লেলধমোল্ো যময়ন চল্য়ত হয়ে। 

 

xvi. ঋেগ্রহীতোরো  লদ যকোয়নো ‘ঋেদোতো-সম্পলকতত’ প্রকত ত সমসযোর সম্মুখ্ীন হন, তয়ে যকোম্পোলন অলেল্য়ম্ব 

যসষ্টটর সুরোহোর েযেস্থো করয়ে। যকোম্পোলন যকেল্ ঋয়ের অনুয়মোদন ও লেতরে সংিোন্ত লের্ োেলল্র 

দোল য়ত্ব লনয় োক্রজত িোকয়ে; তয়ে সম্পলি েো সম্পলি-সম্পলকতত যকোয়নো লের্য়  যকোম্পোলন যকোয়নো প্রকোর 

লনি তো প্রদোন করয়ে নো। এমতোেস্থো , সম্পলির স্বত্বোলধকোর, লনম তোয়ের গুেগত মোন এেং প্রকয়ল্পর 

অগ্রগলত ইতযোলদ লের্ োেলল্ সম্পয়কত ঋেগ্রহীতোয়কই স্ব ং লনক্রিত হয়ত হয়ে। 

 



 

xvii. যকোম্পোলনর লনকট সষ্টিক িোক ষ্টিকোনো, ই-যমইল্ আইলি, যটলল্য়ফোন নম্বর, যমোেোইল্ নম্বর এেং 

য োগোয় োয়গর অনয য য়কোয়নো মোধযম লনেন্ধন করো ঋেগ্রহীতোর দোল ত্ব। 

 

xviii. ঋেগ্রহীতো কতত তক ঋয়ের যম োদ অপলরেলততত যরয়খ্ ঋয়ের লেপরীয়ত এককোল্ীন েো েড় অয়ের অলগ্রম 

পলরয়শোধ করো হয়ল্, ঋেগ্রহীতোর সুলনলদতি অনুয়রোয়ধর লিলিয়ত মোলসক লকক্রস্তর (EMI) পলরমোে আনুপোলতক 

হোয়র কমোয়নোর লের্ ষ্টট লেয়েচনো করো হয়ে। অলগ্রম পলরয়শোয়ধর যক্ষয়ত্র, গ্রোহক যকেল্ তখ্নই মোলসক 

লকক্রস্তর পলরমোে কমোয়নোর সুয় োগ পোয়েন,  লদ উি অলগ্রম পলরয়শোয়ধর পলরমোে নূযনতম ৫ষ্টট মোলসক 

লকক্রস্তর সমতভল্য হ । 

 
xix. ঋতণর রময়াি িৃজদ্ধ: য্িিই আরওআইতত রকািও ঊর্ধ্ ধমুিী সংতিার্ি হয়, তিি রকাম্পাবি 

স্বয়ংজিয়ভাতি / সম্ভািযভাতি, তার ঋণ অযাকাউন্ট এিং িযাতিন্স ঋতণর রময়াতির পবরিতধতির 
ঋণগ্রহীতাতক অিবহত করতি। ঋণগ্রহীতার কাতে বিকল্প গুবি থাকতি - 

i) প্রতয্াজয িবর্ ধত ইএমআই সম্ভািযভাতি প্রিাি করতত িা 
ii) প্রতয্াজয এককািীি বপ্রতপইতমন্টগুবি প্রিাি করুি এিং একই ইএমআই চাবিতয় য্াি িা 
iii) একই ইএমআই চাবিতয় য্াি এিং ঋতণর রময়াি িা়োি। 
iv) প্রয় োজয লফ সহ লস্থর হোর কোিোয়মোয়ত সুযইচ করয়ত 

এটি ঋণগ্রহীতার িাবয়ত্ব হতি উপতরাক্ত রয্ রকািও একটির জিয িািায় পবরিি ধি / রয্াগাতয্াগ করা, 
সুতির হাতরর রয্াগাতয্াগ / পবরিতধতির পতর। 

xx. য্িিই ঋতণর জিয আরওআই (কাতডধর হার) এ বিম্নগামী সংতিার্ি কায্ ধকর হয়, তিি সম্ভািযভাতি 
প্রিত্ত িতুি ঋতণর রেতত্রও একই প্রতয্াজয। প্রতয্াজয িতধািিী সাতপতে, পুরাতিা ঋতণর রেতত্র, 
ঋণগ্রহীতারা সি ধতির্ রকাম্পাবির হাউজজং বফিান্স ররি (বপএিবিএইচএফআর) এ সুযইচ কতর এিং 
িামমাত্র বফ প্রিাি কতর এিং কতয়কটি আিুষ্ঠাবিকতা সম্পন্ন কতর আরওআই রমাতডর বরতসি কতর 
সুতির হার হ্রাতসর সুবির্া গ্রহণ করার বিকল্প পাতিি। 

xxi. এই রকাডটি রকাম্পাবির পবরচািিা পর্ ধি দ্বারা িাবর্ ধক িা পূি ধিতী বিরবততত পয্ ধাতিাচিা করা হতি। 
xxii. রকাডটি প্রচার করার জিয, রকাম্পািীটি করতি: 

 
• বিিযমাি এিং িতুি গ্রাহকতির রকাতডর একটি অিুবিবপ সরিরাহ করা; 
• এই রকাডটি কাউন্টাতর িা তিিুযবতি রয্াগাতয্াগ িা রমইতির মার্যতম অিুতরাতর্র বভবত্ততত 

উপিি করা; 
• প্রবতটি িািায় এিং তাতির ওতয়িসাইতি এই রকাডটি উপিি করুি; এিং 
• বিজিত করুি রয্ তাতির কমীতির রকাড সম্পতকধ প্রাসবিক তথয সরিরাহ করতত এিং 

রকাডটি অিুিীিতি রািার জিয প্রবিবেত করা হতয়তে। 


