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டைாருளைக்கம் 

வ. எண் விவரங்கள் ைக்க எண் 
1 FPC-இன் பயன்பாடு 3 
2 கடன் விண்ணப்பங்களும் அவற்றின் செயலாக்கமும் 3 

3 கடன் மதிப்படீு, விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகள், மற்றும் கடன் 
விண்ணப்ப நிராகரிப்புத் தகவல் சதரிவித்தல் 

3 

4 விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகளில் ஏற்படும் மாற்றங்கள் 
உட்பட, கடன்கள் வழங்குதல் 

4 

5 தைிநபர் கடன்கறளத் திருப்பிச் செலுத்துதல் அல்லது தீர்வு செய்தல் 
அடிப்பறடயில் அறெயும்/அறெயாச் சொத்து ஆவணங்கறள 
விடுவித்தல் 

5 

6 இயக்குநர்கள் குழுவின் சபாறுப்பு 5 

7 புகார்கள் மற்றும் குறறகள் 6 

8 நியாயமாை நறடமுறறக் குறியடீ்றடத் சதரிவிப்பதற்காை சமாழி 
மற்றும் முறற 

7 

9 வடீ்டுக் கடன் நிறுவைங்கள் (HFCs) வசூலிக்கும் அதிகப்படியாை வட்டி 
மீதாை ஒழுங்குமுறற 

7 

9.A கடன் கணக்குகளில் அபராதக் கட்டணங்கள் 7 

10 விளம்பரம், ெந்றதப்படுத்தல் மற்றும் விற்பறை 9 

11 பிறணயாளர்கள் 10 

12 தைியுரிறம மற்றும் ரகெியத்தன்றம 10 

13 நிறலயாை றவப்புகள் 11 

14 உடல்/பார்றவ ெவால் உள்ளவர்களுக்காை கடன் வெதிகள் 12 

15 சபாது 13 

 

 

ைதிப்பு வரலாற்ைின் சுருக்கம் 
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தநர்டமயான நடைமுடைக் குைியீடு 

PNB Housing Finance Limited (“நிறுவைம்”), 2025 நவம்பர் 28 ஆம் தததியிட்ட இந்திய ரிெர்வ் வங்கி 
(வடீ்டுக் கடன் நிதி நிறுவைங்கள்) வழிகாட்டுதல்கள், 2025 மற்றும் இந்திய ரிெர்வ் வங்கி 
(வங்கியல்லா நிதி நிறுவைங்கள் – சபாறுப்பாை வணிக நடத்றத) வழிகாட்டுதல்கள், 2025 
ஆகியவற்றின் படி, தைது நியாயமாை நறடமுறறக் குறியடீ்றட (FPC) திருத்தி 
ஏற்றுக்சகாண்டுள்ளது.  

ரிசர்வ் வங்கி ேனது வழிகாட்டுேல்களில் வழங்கிய குறிப்புகலளக் கருத்ேில் சகாண்டு, 
நிறுவனம் ேனது வாடிக்லகயாளர்களுடன் வலுவான உறலவ வளர்ப்பேற்கும், நம்பிக்லகலய 
அளிப்பேற்கும் கலடபிடிக்க தவண்டிய நியாயமான நலடமுலறகள் / ேரநிலை சகாள்லககள் 
வகுக்கப்பட்டு, நியாயமான நலடமுலறக் குறியடீ்லடத் ேிருத்ேியுள்ளது. நிறுவனத்ேின் 
இயக்குநர்கள் குழுவின் ஒப்புேலுடன், முந்லேய குறியடீு ரத்ோகி ேிருத்ேப்பட்ட குறியடீு 
நலடமுலறயிைிருக்கும். 

I. எப்.பி.சி (FPC) யின் பிரய ோகம் 
நிறுவனம், அேன் துலை நிறுவனங்கள் அல்ைது டிஜிட்டல் சைண்டிங் பிளாட்ஃபார்ம்கள் (சுய 
சசாந்ேமான மற்றும்/அல்ைது அவுட்தசார்சிங் ஏற்பாட்டின் கீழ்) மூைம் சோலைதபசி மூைம், 
ேபால் மூைம், ஊடாடும் மின்னணு சாேனங்கள் மூைம், இலையத்ேில் அல்ைது தவறு எந்ே 
முலறயிலும் வழங்கப்படும் அலனத்து ேிட்டங்கள் மற்றும் தசலவகளுக்கும் இந்ேக் குறியடீு 
சபாருந்தும்.  

II. கடன்களுக்கோன விண்ணப்பம் மற்றும் அவற்றின் செ லோக்கம் 

 
i. கடன் சபறுபவர்கான அலனத்து ேகவல்சோடர்புகளும் உள்ளூர் சமாழியில் 

அல்ைது கடன் வாங்கியவர் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் இருக்க தவண்டும். 
ii. கடன் விண்ணப்பத்றதச் செயலாக்குவதற்குச் செலுத்த தவண்டிய 

கட்டணங்கள், கடன் சதாறக அனுமதிக்கப்படாவிட்டால்/வழங்கப்படாவிட்டால் 
திருப்பிச் செலுத்தப்பட தவண்டிய கட்டணத் சதாறக, முன்கூட்டிதய 
செலுத்தும் விருப்பங்கள் மற்றும் அதற்காை கட்டணங்கள் (ஏததனும் 
இருந்தால்), அபராதக் கட்டணம் (ஏததனும் இருந்தால்), நிறலயாை வட்டி 
விகிதத்திலிருந்து மாறும் வட்டி விகிதத்திற்கு அல்லது அதற்கு தநர்மாறாகக் 
கடறை மாற்றுவதற்காை மாற்றுக் கட்டணங்கள், வட்டி விகிதத்றத மீண்டும் 
நிர்ணயிக்கும் ஏததனும் நிபந்தறை இருத்தல் மற்றும் கடன் வாங்குபவரின் 
நலறைப் பாதிக்கும் தவறு ஏததனும் விஷயம் தபான்ற அறைத்துத் 
தகவல்கறளயும் நிறுவைம் கடன் வாங்குபவருக்கு சவளிப்பறடயாகத் 
சதரிவிக்க தவண்டும். தவறுவிதமாகக் கூறிைால், கடன் விண்ணப்பத்றதச் 
செயலாக்குதல்/அனுமதிப்பதில் உள்ள அறைத்துக் கட்டணங்கறளயும் 
உள்ளடக்கிய 'சமாத்தச் செலறவ' நிறுவைம் சவளிப்பறடயாை முறறயில் 
சவளியிட தவண்டும். தமலும், அத்தறகய கட்டணங்கள் பாகுபாடற்றறவ 
என்பதும் உறுதி செய்யப்பட தவண்டும். 

iii. கடன் விண்ைப்பப் படிவங்கள் கடன் வாங்குபவலர பாேிக்கும் தேலவயான 
ேகவல்கலளயும் உள்ளடக்கியிருக்க தவண்டும், இேனால் மற்ற எச்.எப்.சி. கள் 
வழங்கும் விேிமுலறகள் மற்றும் நிபந்ேலனகளுடன் ஒப்படீு சசய்து, கடன் 
வாங்கியவரால் ேகவைறிந்ே முடிலவ எடுக்க முடியும். கடன் விண்ைப்பப் 
படிவம் அேனுடன் சமர்ப்பிக்க தவண்டிய ஆவைங்களின் பட்டியலைக் 
குறிப்பிட தவண்டும். 

iv. அலனத்து கடன் விண்ைப்பங்கலளயும் சபற்றேற்கான ஒப்புேலை வழங்கும் 
முலறலய நிறுவனம் உருவாக்க தவண்டும். கடன் விண்ைப்பங்கள் எந்ே 
காைக்சகடுவிற்குள் ேள்ளுபடி சசய்யப்படும் என்பதும் ஒப்புலகயில் 
குறிப்பிடப்பட தவண்டும். 
 



PNBHFL: Fair Practice Code/V8.0/2026  Page 4 of 18 

III. கடன் மதிப்பீடு, விதிமுறறகள் / நிபந்தறனகள் மற்றும் கடன் 

விண்ணப்பத்றத நிரோகரித்ததற்கோன தகவல் சதரிவித்தல். 

 
i. சபாதுவாக கடன் விண்ைப்பத்லே சசயைாக்குவேற்கு தேலவயான அலனத்து 

விவரங்களும் விண்ைப்பத்ேின் தபாது நிறுவனத்ோல் தசகரிக்கப்படும். ஏதேனும் 
கூடுேல் ேகவல் தேலவப்பட்டால், வாடிக்லகயாளலர உடன் அலழத்து அவர் 
மீண்டும் சோடர்பு சகாள்ளப்படுவார் என சேரிவிக்க தவண்டும். 

ii. நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு உள்ளூர் சமாழியில் அல்ைது கடன் வாங்கியவர் 
புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் ஒப்புேல் கடிேம் மூைமாகதவா தவறுவிேமாகதவா, 
வருடாந்ேிர வட்டி விகிேம், விண்ைப்பிக்கும் முலற உட்பட அலனத்து 
விேிமுலறகள் மற்றும் நிபந்ேலனகளுடன் அனுமேிக்கப்பட்ட கடன் சோலக, 
இ.எம்.ஐ அலமப்பு, முன்கூட்டிதய சசலுத்தும் கட்டைங்கள், அபராே வட்டி 
(ஏதேனும் இருந்ோல்) ஆகியவற்லற எழுத்துப்பூர்வமாக சேரிவித்து கடன் 
வாங்கியவர் இந்ே விேிமுலறகள் மற்றும் நிபந்ேலனகலள எழுத்துப்பூர்வமாக 
ஏற்றுக்சகாண்டலே பேிவில் பாதுகாக்க தவண்டும். 

iii. கடன் ஒப்பந்தத்றத நிறறதவற்றுவதற்கு முன், தரப்படுத்தப்பட்ட 
வடிவறமப்பின்படி, அறைத்து வருங்கால கடன் வாங்குபவர்களுக்கும் தகவலறிந்த 
பார்றவறயப் சபற உதவும் வறகயில், நிறுவைம் ஒரு முக்கிய உண்றம 
அறிக்றகறய (KFS) வழங்கும். அத்தறகய கடன் வாங்குபவர்களுக்குப் புரியும் 
சமாழியில் KFS எழுதப்பட தவண்டும். KFS இன் உள்ளடக்கங்கள் கடன் 
வாங்குபவருக்கு விளக்கப்படும், தமலும் அவர்/அவள் அறதப் 
புரிந்துசகாண்டதற்காை ஒப்புதறலப் சபற தவண்டும். 

iv. தமலும், KFS-க்கு ஒரு தைித்துவமாை முன்சமாழிவு எண் வழங்கப்படும், தமலும் 
குறறந்தபட்ெம் மூன்று தவறல நாட்கள் செல்லுபடியாகும் காலம் இருக்கும். KFS-
ல் வருடாந்திர ெதவதீ விகிதத்தின் (APR) கணக்கீட்டுத் தாள் மற்றும் கடன் 
காலத்திற்காை கடைின் கடன் திருப்பிச் செலுத்தும் அட்டவறண ஆகியறவ 
அடங்கும். APR-ல் நிறுவைத்தால் விதிக்கப்படும் அறைத்து கட்டணங்களும் 
அடங்கும். 

v. KFS-இல் குறிப்பிடப்படாத எவ்விதக் கூடுதல் கட்டணங்கறளயும் நிறுவைம் 
வசூலிக்கக்கூடாது. 

vi. KFS-ஆைது கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பகுதியாகவும் தெர்க்கப்பட தவண்டும். 
vii. நிறுவைம், கடன் ஒப்பந்தத்தில் அபராதக் கட்டணத்றத தடித்த எழுத்துக்களில் 

குறிப்பிட தவண்டும். 
viii. நிறுவைமாைது, கடன்கறள அனுமதிக்கும்தபாததா அல்லது 

விநிதயாகிக்கும்தபாததா, ஒவ்சவாரு கடன் சபறுநருக்கும், ஒப்புதல் றகசயாப்பம் 
சபற்றுக்சகாண்டு, கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நகறலயும் — அத்துடன் அக்கடன் 
ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஒவ்சவாரு இறணப்பின் நகறலயும் — 
தவறாமல் வழங்க தவண்டும். 

ix. நிறுவைத்தால் வாடிக்றகயாளருக்குக் கடன் வழங்க இயலாவிடில், 
நிராகரிப்பிற்காை காரணங்கறள அது எழுத்துப்பூர்வமாகத் சதரிவிக்க தவண்டும். 

 

IV. கடன்கறள வழங்குதல் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் 

மோற்றங்கள் உட்பட 

  
i. கடன் ஒப்பந்ேம்/அனுமேிக் கடிேத்ேில் சகாடுக்கப்பட்டுள்ள பட்டுவாடா 

அட்டவலையின்படி கடன் வழங்கப்பட தவண்டும். 
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ii. கடன் வாங்குபவருக்கு, , கடன் வாங்கியவருக்குப் உள்ளூர் சமாழியிதைா 
அவருக்கு புரியும் சமாழியிதைா,  கடன் வழங்கல் அட்டவலை, வட்டி 
விகிேங்கள், அபராே வட்டி (ஏதேனும் இருந்ோல்), தசலவக் கட்டைங்கள், 
முன்பைம் சசலுத்தும் கட்டைங்கள், சபாருந்ேக்கூடிய பிற விேிமுலறகள் மற்றும் 
நிபந்ேலனகளில் ஏதேனும் மாற்றம் சசய்யக் கட்டைம்/கட்டைங்கள் தபான்றலவ 
அறிவிப்பாக அளிக்கப்பட தவண்டும். வட்டி விகிேங்கள் மற்றும் கட்டைங்களில் 
மாற்றங்கள் வருங்காைத்ேிற்தகற்ப மட்டுதம சசயல்படுத்ேப்படுவலேயும், கடன் 
ஒப்பந்ேத்ேில் சபாருத்ேமான நிபந்ேலனகள்  இலைக்கப்பட்டுள்ளலேயும் 
நிறுவனம் உறுேி சசய்ய தவண்டும். 

iii. அத்ேலகய மாற்றம் வாடிக்லகயாளருக்கு பாேகமாக இருந்ோல், அவர்/அவள் 60 
நாட்களுக்குள் முன்னறிவிப்பின்றி அவரது/அவளது கைக்லக மூடைாம் அல்ைது 
கூடுேல் கட்டைம், வட்டி எதுவும் சசலுத்ோமல் மாற்றைாம். 

iv. ஒப்பந்ேத்ேின் கீழ் பைம் சசலுத்துேல் அல்ைது ேிரும்பப் சபறுேல்/ 
துரிேப்படுத்துேல் அல்ைது கூடுேல் பத்ேிரங்கலளத் சபறுேல் ஆகியலவ கடன் 
ஒப்பந்ேத்ேின் படி இைக்கமாக இருக்க தவண்டும். 

v. அலனத்து நிலுலவத் சோலககலளயும் ேிருப்பிச் சசலுத்தும்தபாது நிறுவனம் 
லவத்ேிருக்கும் எந்ேசவாரு சட்டப்பூர்வ உரிலம ஆவுைங்கலளயம், பிலையப் 
பத்ேிரங்கலளயும் கடனின் நிலுலவத் சோலகலய சபற்றவுடன் ேிரும்ப அளிக்கும். 
அத்ேலகய உரிலம ஆவுைங்கலள இருத்ேிக்சகாள்ள தவண்டும் என்றால், கடன் 
வாங்குபவருக்கு மீேமுள்ள உரிலமதகாரல்கள் பற்றிய முழு விவரங்கள் மற்றும் 
சம்பந்ேப்பட்ட உரிலமதகாரல் ேீர்க்கப்படும் வலர / சசலுத்ேப்படும் வலர 
பத்ேிரங்கலள லவத்ேிருக்க நிறுவனத்ேிற்கு உரிலம உண்டு என்னும் விவரத்லே 
அறிவிக்க தவண்டும். 

vi. நிறுவைம் உண்றமயாை கடன் சதாறக வழங்கப்பட்ட நாளிலிருந்து கடன் 
வாங்குபவருக்கு வட்டி வசூலிப்பறத உறுதி செய்யும். 
 

V. அசையும்/அசையா சைாத்து ஆவணங்கசை விடுவித்தல் 
i. விடுதலை ஆவணங்களின் வவளியீடு 

  
i. கடன் கணக்றக முழுறமயாக திருப்பிச் செலுத்திய/தீர்த்தியறமத்த 30 

நாட்களுக்குள் நிறுவைம் அறைத்து அெல் அறெயும்/அறெயா சொத்து 
ஆவணங்கறளயும் சவளியிடும் மற்றும் எந்தசவாரு பதிதவட்டிலும் பதிவு 
செய்யப்பட்ட கட்டணங்கறள நீக்கும். 

ii. கடன் வாங்கியவருக்கு, கடன் கணக்கு வழங்கப்பட்ட கிறளயிலிருந்ததா அல்லது 
ஆவணங்கள் கிறடக்கும் நிறுவைத்தின் தவறு எந்த அலுவலகத்திலிருந்ததா, 
அவரது விருப்பப்படி, அெல் அறெயும்/அறெயா சொத்து ஆவணங்கறள 
தெகரிக்கும் விருப்பம் வழங்கப்படும். 

iii. அெல் அறெயும்/அறெயா சொத்து ஆவணங்கறள திருப்பி அனுப்புவதற்காை 
காலக்சகடு மற்றும் இடம் ஆகியறவ வழங்கப்பட்ட கடன் அனுமதி கடிதங்களில் 
குறிப்பிடப்படும். 

iv. ஒதர கடன் வாங்குபவர் அல்லது கூட்டு கடன் வாங்குபவர்களின் தற்செயலாை 
மறறறவ நிவர்த்தி செய்வதற்காக, அெல் அறெயும்/அறெயா சொத்து 
ஆவணங்கறள ெட்டப்பூர்வ வாரிசுகளுக்கு திருப்பித் தருவதற்கு நிறுவைம் நன்கு 
வடிவறமக்கப்பட்ட நறடமுறறறயக் சகாண்டிருக்கும். அத்தறகய நறடமுறற 
வாடிக்றகயாளர் தகவலுக்காை பிற ஒத்த சகாள்றககள் மற்றும் 
நறடமுறறகளுடன் நிறுவைத்தின் இறணயதளத்தில் காட்டப்படும். 

 
 

ii. அலையும்/அலையா வைாத்து ஆவணங்கலள வவளியிடுவதில் 
தாமதத்திற்கான இழப்பீடு: 
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a. அெல் அறெயும்/அறெயா சொத்து ஆவணங்கறள சவளியிடுவதில் தாமதம் 

ஏற்பட்டாதலா அல்லது கடறை முழுறமயாக திருப்பிச் 
செலுத்திய/தீர்த்தியறமத்த 30 நாட்களுக்குப் பிறகு சதாடர்புறடய பதிதவட்டில் 
கட்டண திருப்தி படிவத்றத தாக்கல் செய்யத் தவறிைாதலா, அத்தறகய 
தாமதத்திற்காை காரணங்கறள நிறுவைம் கடன் வாங்குபவருக்குத் 
சதரிவிக்கும். தாமதத்திற்கு நிறுவைம் காரணமாக இருந்தால், தாமதத்தின் 
ஒவ்சவாரு நாளுக்கும் ₹5,000/- என்ற விகிதத்தில் கடன் வாங்குபவருக்கு 
இழப்படீு வழங்கும். 

b. அெல் அறெயும்/அறெயா சொத்து ஆவணங்களுக்கு பகுதியளவு அல்லது 
முழுறமயாக இழப்பு/தெதம் ஏற்பட்டால், நிறுவைம் கடன் வாங்குபவருக்கு 
அறெயும்/அறெயா சொத்து ஆவணங்களின் நகல்/ொன்றளிக்கப்பட்ட நகல்கறளப் 
சபற உதவும் மற்றும் இழப்படீு செலுத்துவததாடு சதாடர்புறடய 
செலவுகறளயும் ஏற்கும். இருப்பினும், இதுதபான்ற ெந்தர்ப்பங்களில், இந்த 
நறடமுறறறய முடிக்க நிறுவைத்திற்கு கூடுதலாக 30 நாட்கள் அவகாெம் 
கிறடக்கும், தமலும் தாமதமாை கால அபராதம் அதன் பிறகு கணக்கிடப்படும் 
(அதாவது சமாத்தம் 60 நாட்களுக்குப் பிறகு). 

c. இந்த வழிகாட்டுதல்களின் கீழ் வழங்கப்படும் இழப்படீு, எந்தசவாரு 
சபாருந்தக்கூடிய ெட்டத்தின்படியும் தவறு எந்த இழப்படீ்றடயும் சபறுவதற்காை 
கடன் வாங்குபவரின் உரிறமகளுக்கு எந்தவித பாரபட்ெமும் இல்லாமல் 
இருக்கும். 

டிெம்பர் 01, 2023 அன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு அெல் அறெயும்/அறெயா சொத்து 
ஆவணங்கறள சவளியிட தவண்டிய அறைத்து வழக்குகளுக்கும் தமற்கண்ட 
உட்பிரிவுகள் சபாருந்தும். 

    

VI. இ க்குநர்கள் குழுவின் சபோறுப்பு 
i. நிறுவனத்ேின் இயக்குநர்கள் குழு, புகார்கள் மற்றும் குலறகலளத் ேீர்ப்பேற்கு 

நிறுவனத்ேிற்குள் சபாருத்ேமான குலற ேீர்க்கும் முலறலய வகுத்துள்ளது. கடன் 
வழங்கும் நிறுவனத்ேின் சசயல்பாட்டாளர்களின் முடிவுகளால் எழும் அலனத்து 
சர்ச்லசகளும் குலறந்ேபட்சம் அடுத்ே உயர் மட்டத்ேிைாவது விவாரிக்கப்பட்டு 
ேீர்கப்படுவலே இது உறுேி சசய்கிறது. 

ii.  நிறுவனத்ேின் இயக்குநர்கள் குழு, நியாயமான நலடமுலறக் குறியடீ்டின் 
இைக்கம் மற்றும் நிர்வாகத்ேின் பல்தவறு நிலைகளில் உள்ள குலறகலளத் 
ேீர்க்கும் முலறயின் சசயல்பாட்லட அவ்வப்தபாது மேிப்பாய்வு சசய்யும். 
அத்ேலகய மேிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிலைக்கப்பட்ட அறிக்லகயானது 
வாரியத்ோல் பரிந்துலரக்கப்பட்டபடி, சீரான இலடசவளியில் சமர்ப்பிக்கபடும். 

 

VII. புகோர்கள் மற்றும் குறறகள் 
i. நிறுவனம் அேன் ஒவ்சவாரு அலுவைகத்ேிலும் ஆன்லைனில் சபறப்பட்ட புகார்கள் 

உட்பட குலறகலளப் சபறுவேற்கும், பேிவு சசய்வேற்கும் மற்றும் ேீர்பேற்கும் ஒரு 
அலமப்பு மற்றும் வழிமுலற லவத்துள்ளது.  ஒரு வாடிக்லகயாளரிடமிருந்து 
எழுத்துப்பூர்வமாக புகார் சபறப்பட்டால், நிறுவனம் ஒரு வாரத்ேிற்குள் அவருக்கு 
ஒப்புேல் / பேிலை அனுப்ப முயற்சிக்கும். ஒப்புலகயில் குலறலயச் சமாளிக்கும் 
அேிகாரியின் சபயர் மற்றும் பேவி இருக்க தவண்டும். நிறுவனம் நியமிக்கப்பட்ட 
சோலைதபசி உேவி லமயத்ேிதைா அல்ைது வாடிக்லகயாளர் தசலவ எண்ைிதைா 
புகார் சேரிவிக்கப்பட்டால், வாடிக்லகயாளருக்கு புகார் குறிப்பு எண் வழங்கப்படும் 
மற்றும் நியாயமான காைத்ேிற்குள் முன்தனற்றம் குறித்து சேரிவிக்கப்படும். 

ii. இந்ே விஷயத்லே ஆய்வு சசய்ே பிறகு, நிறுவனம் வாடிக்லகயாளருக்கு 
அேன் இறுேி பேிலை அனுப்பும் அல்ைது பேிைளிக்க ஏன் அேிக தநரம் 
தேலவ என்பலே விளக்கும் மற்றும் புகார் சபறப்பட்ட ஆறு வாரங்களுக்குள் 
அலேச் சசய்ய முயற்சிக்கும், தமலும் அவர்/அவள் இன்னும் ேிருப்ேி 
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அலடயவில்லை என்றால் அவர் / அவளுக்கு எப்படி அடுத்ே மட்டத்ேிற்கு 
புகாலர எடுத்துசசல்வது என்பலே அவருக்குத் சேரிவிக்க தவண்டும்.  

iii. பாேிக்கப்பட்ட கடனாளியின் புகார்கலள பேிவுசசய்வேற்காக நிறுவனம் அேன் 
குலற ேீர்க்கும் நலடமுலறலய (மின்னஞ்சல் ஐடி மற்றும் புகார்கலள பேிவு 
சசய்யக்கூடிய பிற சோடர்பு விவரங்கள், சிக்கலைத் ேீர்ப்பேற்கான காை தநரம், 
தமல்முலறயடீிற்கான தமட்ரிக்ஸ் தபான்றலவ) விளம்பரப்படுத்ேியுள்ளது. அது 
நிறுவனத்ேின் இலையேளத்ேில் கிலடக்கும். 

iv. நிறுவனம் ேனது அலனத்து அலுவைகங்களிலும்/கிலளகளிலும், 
இலையேளத்ேிலும், புகார்ோரர் ஒரு மாே காைத்ேிற்குள் நிறுவனத்ேிடமிருந்து 
பேிலைப் சபறவில்லை என்றால் அல்ைது சபறப்பட்ட பேிைில் அேிருப்ேி 
அலடந்ோல், புகார்ோரர் தநஷனல் ஹவுசிங் வங்கியின் குலறத் ேீர்க்கும் பிரிலவ 
அணுகைாம்.  ேனது புகார்கலள ஆன்லைனில் என்.சஹச்.பி.யின் 
இலையேளத்ேிதைா அல்ைது என்.சஹச்.பி., புது ேில்ைிக்கு ேபால் மூைமாகதவா 
பேிவு சசய்யைாம். 

v. வாடிக்லகயாளர் புகார் சசய்ய விரும்பினால், அவர் / அவள் அவ்வாறு 
சசய்யைாம்: 

நிலை 1 நிலை 2 நிலை 3 நிலை 4 
• வாடிக்லகயாள

ர் ேங்கள் 
புகாலர ேங்கள் 
கிலள 
அலுவைகம்/ 
கிலள வைிகத் 
ேலைவரிடம் 
தநரிலடயாக 
பேிவு 
சசய்யைாம் 
அல்ைது 

நிறுவனத்ேின் 
இலையேளம் 
www.pnbhousing.com 
ல்  பேிவு 
சசய்யைாம் 

வணிகத் தறலவரால் 
வழங்கப்பட்ட தீர்வில் 
வாடிக்றகயாளர் 
திருப்தி 
அறடயவில்றல 
என்றால், 
வாடிக்றகயாளர் 
தைது புகாறர 
பிராந்திய குறற 
தீர்க்கும் அதிகாரிகள் 
அல்லது GRO-
க்களுக்கு (அவர்களின் 
மின்ைஞ்ெல் 
முகவரிகளில்) பதிவு 
செய்யலாம், அதன் 
விவரங்கள் 
இறணயதளத்தில் 
கிறடக்கும். 

•  தீர்வு இன்னும் 
வாடிக்றகயாளர்க
றள 
திருப்திப்படுத்தவில்
றல என்றால், 
அவர்கள் 
nodalofficer@pnbhousing.
com/ 
executivedirector@pnbho
using.com என்ற 
முகவரிக்கு 
எழுதுவதன் மூலம் 
தநாடல் 
அதிகாரிறய 
அணுகலாம். 

 

• தமற்கூறிய 
அலுவைகத்ேில் 
வாடிக்லகயாளர் 
ேிருப்ேியரும் படி புகாலர 
30 நாடகளுக்கள் 
லகயாளாே பட்சத்ேில்,  

வாடிக்லகயாளர் கீதழ 
சகாடுக்கப்பட்டுள்ள 
முகவரியில் தேசிய 
வடீ்டுவசேி வங்கிலய 
அணுகைாம்: 

• புகார் 
அளிக்கப்பட்ட 
நாளிைிருந்து 7 
தவலை 
நாட்களுக்குள் 
வாடிக்லகயாளருக்
கு பேிைளிக்க 
தவண்டும். 

• புகார் அளிக்கப்பட்ட 
நாளிைிருந்து 10 
தவலை நாட்களுக்குள் 
வாடிக்லகயாளருக்கு 
பேிைளிக்க தவண்டும். 

• புகார் அளிக்கப்பட்ட 
நாளிைிருந்து 10 
தவலை 
நாட்களுக்குள் 
வாடிக்லகயாளருக்கு 
பேிைளிக்க 
தவண்டும். 

• National Housing Bank,  
Grievance Redressal Department, 
G-27, GNS Plaza, Block No. S-7/1, 
Site- IV, UPSIDA, Greater Noida, 
Uttar Pradesh – 201304  

 

எங்கள் 
வாடிக்லகயாளர் 
உறவு 
தமைாண்லமப் 
பிரிலவ பின்வரும் 
முலறகள் மூைம் 
அணுகைாம்: 

 மாற்றாக, 
 
• வாடிக்லகயாளர்கள் 
குலற ேீர்க்கும் 
அேிகாரிக்கு இங்கு 
எழுேைாம்: 

• புகார்ோரர், https://grids.nhbonlin 
e.org.in www.nhb.org.in இல் புகார் 
சசய்வேன் மூைம் 
இைக்கமான ேீர்வுக் 
குழுலவயும் அணுகைாம். 

http://www.pnbhousing.com/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/
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VIII. நி ோ மோன நறடமுறறக் குறியீடின் சமோழி மற்றும் சதோடர்பு முறற 
இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வழிகாட்டுேல்களின் அடிப்பலடயில் நியாயமான நலடமுலறகள் 
குறியடீு (வழக்கமான சமாழி அல்ைது கடன் வாங்கியவர் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் 
இருக்க தவண்டும்) குழுவின் ஒப்புேலுடன் நிறுவனத்ோல் லவக்கப்படும். பல்தவறு 
பங்குோரர்களின் ேகவலுக்காக இது நிறுவனத்ேின் இலையேளத்ேில் பிரசுரிக்கப்படும். 

IX. எெ.்எஃப்.சி.களோல் விதிக்கப்படும் அதிகப்படி ோன வட்டிற  

ஒழுங்குபடுத்துதல் 

 
i. நிறுவனத்ேின் வாரியமானது, நிேிச் சசைவு, இைாபம் மற்றும் அபாய காப்படீு 

தபான்ற சோடர்புலடய காரைிகலள கைக்கில் எடுத்துக்சகாண்டு, கடன்கள் 
மற்றும் முன்பைங்களுக்காக வசூைிக்கப்படும் வட்டி விகிே மாேிரிலய 
நிர்ையிக்கும். வட்டி விகிேம் மற்றும் பல்தவறு வலகயான கடன் 
வாங்குபவர்களுக்கு சவவ்தவறு வட்டி விகிேங்கள், அபாய ேரநிலை நிர்ைய 
அணுகுமுலற ஆகியலவ கடன் வாங்குபவர் அல்ைது வாடிக்லகயாளருக்கு 
விண்ைப்பப் படிவத்ேிலும், அனுமேி கடிேத்ேிலும் சவளிப்பலடயாகத் 
சேரிவிக்கப்படும். அபராே வட்டி/கட்டைங்களுக்கான (ஏதேனும் இருந்ோல்) 
சகாள்லகலயயும் நிறுவனத்ேின் வாரியம் சேளிவாக வகுத்துள்ளது. 

ii. வட்டி விகிேங்கள் மற்றும் அபாயங்களின் ேரப்படுத்ேலுக்கான அணுகுமுலற, 
அபராே வட்டி (ஏதேனும் இருந்ோல்) ஆகியலவ நிறுவனத்ேின் இலையேளத்ேில் 
அல்ைது சோடர்புலடய சசய்ேித்ோள்களில் சவளியிடப்படும். இலையேளத்ேில் 
மற்றும் பிற சவளியடீுகளில், வட்டி விகிேங்களில் மாற்றம் ஏற்படும் 
தபாசேல்ைாம் புதுப்பிக்கப்படும். 

iii. வட்டி விகிதமாைது ஆண்டு விகிதமாக இருக்க தவண்டும்; இதன் மூலம், தைது 
கணக்கில் விதிக்கப்படவுள்ள துல்லியமாை வட்டி விகிதங்கள் குறித்துக் கடன் 
சபறுபவர் அறிந்துசகாள்ள முடியும். 

iv. கடன் வாங்கியவர்களிடமிருந்து வசூைிக்கப்படும் ேவலைகளில் வட்டிக்கும் 
அசலுக்கும் இலடதய உள்ள பிளலவ சேளிவாகக் குறிப்பிட தவண்டும். 

IX.A    கடன் கணக்குகைில் அபராதக் கட்டணங்கை் 

i. கடன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகறள கடன் 
வாங்குபவர் பின்பற்றாததற்காக அபராதம் விதிக்கப்பட்டால், அது 'தண்டறைக் 
கட்டணங்கள்' எைக் கருதப்படும், தமலும் அது முன்பணத்தின் மீது விதிக்கப்படும் 
வட்டி விகிதத்துடன் தெர்க்கப்படும் 'தண்டறை வட்டி' வடிவில் விதிக்கப்படாது. 
அத்தறகய கட்டணங்களில், தாமதமாகத் திருப்பிச் செலுத்துவதற்காை கட்டணம், 

வாடிக்லகயாளர் 
பராமரிப்பு 
எண்:18001208800 
வாடிக்லகயாளர் 
பராமரிப்பு 
மின்னஞ்சல் ஐடி: 
customercare@pnbhou
sin g.com 

இலையேளம்: 
www.pnbhousing.com 

 பி.என்.பி  ஹவுசிங் 
ஃலபனான்ஸ் 
ைிமிசடட் 
9வது ேளம், 
அந்ேரிக்ஷ் பவன், 22 
கஸ்தூரிபா காந்ேி 
மார்க், புது ேில்ைி – 
110001 
குறிப்பு: - உலறயின் 
தமல் ‘குலற 
நிவர்த்ேி’  என்று 
குறிப்பிடவும் 

 

mailto:customercare@pnbhousing.com
mailto:customercare@pnbhousing.com
mailto:customercare@pnbhousing.com
http://www.pnbhousing.com/
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திருப்பிச் செலுத்தப்படாததற்காை கட்டணம் மற்றும் கடன் நிபந்தறை/பிறணயம் 
சதாடர்பாை ஆவணங்கறளச் ெமர்ப்பிக்காததற்காை கட்டணம் ஆகியறவ 
அடங்கும். தண்டறைக் கட்டணங்கள் மூலதைமாக்கப்படாது, அதாவது அத்தறகய 
கட்டணங்களுக்குக் கூடுதலாக வட்டி கணக்கிடப்படாது. 

ii. நிறுவைம் வட்டி விகிதத்தில் எந்த கூடுதல் கூறுகறளயும் அறிமுகப்படுத்தாது 
மற்றும் RBI வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்குவறத உறுதி செய்யும். 

iii. கடன்களுக்காை அபராதக் கட்டணங்கள் அல்லது இதத தபான்ற கட்டணங்கள் 
சதாடர்பாக, குழு அங்கீகரித்த சகாள்றகறய நிறுவைம் பின்பற்றும், 

iv. அபராதக் கட்டணங்களின் அளவு நியாயமாைதாகவும், கடன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய 
விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகறள பின்பற்றாததற்கு ஏற்பவும், குறிப்பிட்ட 
கடன்/தயாரிப்பு வறகக்குள் பாகுபாடு காட்டாமல் இருக்க தவண்டும். 

v. 'தைிப்பட்ட கடன் வாங்குபவர்களுக்கு, வணிகம் அல்லாத பிற தநாக்கங்களுக்காக' 
அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்களுக்காை அபராதக் கட்டணங்கள், இதததபான்ற 
குறிப்பிடத்தக்க விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுக்கு இணங்காததற்காக 
தைிநபர் அல்லாத கடன் வாங்குபவர்களுக்குப் சபாருந்தக்கூடிய அபராதக் 
கட்டணங்கறள விட அதிகமாக இருக்கக்கூடாது. 

vi. அபராதக் கட்டணங்களுக்காை அளவு மற்றும் காரணம், கடன் ஒப்பந்தத்திலும், 
சபாருந்தக்கூடிய மிக முக்கியமாை விதிமுறறகள் & நிபந்தறைகள் / முக்கிய 
உண்றம அறிக்றக (KFS) ஆகியவற்றிலும் வாடிக்றகயாளர்களுக்கு நிறுவைத்தால் 
சதளிவாக சவளியிடப்பட தவண்டும், கூடுதலாக நிறுவைத்தின் வறலத்தளத்தில் 
வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் தெறவ கட்டணங்கள் என்ற பிரிவில் காட்டப்படும். 

vii. கடைின் முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகறள கறடபிடிக்காததற்காை 
நிறைவூட்டல்கள் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு அனுப்பப்படும் தபாசதல்லாம், 
சபாருந்தக்கூடிய அபராதக் கட்டணங்கள் சதரிவிக்கப்படும். தமலும், அபராதக் 
கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும் எந்தசவாரு ெந்தர்ப்பமும் அதற்காை காரணமும் 
சதரிவிக்கப்படும். 

 IX.B  ைமமான மாதாந்திர தவசணகை் (EMI) அடிப்பசடயிலான 

தனிநபர ்கடன்களுக்கான மிதக்கும் வட்டி விகிதத்சத மீடட்சமத்தல் 

i. ஒப்புதல் அளிக்கும் தநரத்தில், கடன் வட்டி விகிதத்தில் ஏற்படும் மாற்றத்தால் EMI 
மற்றும்/அல்லது தவறணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் ஏற்படும் மாற்றங்கள் 
குறித்து நிறுவைம் கடன் வாங்குபவர்களுக்குத் சதளிவாகத் சதரிவிக்க தவண்டும். 
பின்ைர், தமற்கூறிய காரணங்களால் EMI தவறணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் 
ஏததனும் அதிகரிப்பு ஏற்பட்டால், அது உடைடியாக சபாருத்தமாை வழிகள் மூலம் 
கடன் வாங்குபவருக்குத் சதரிவிக்கப்படும். 

ii. வட்டி விகிதங்கறள மீட்டறமக்கும் தநரத்தில், கடன் வாங்குபவர்களுக்கு 
அவர்களின் வாரியம் அங்கீகரித்த சகாள்றகயின்படி நிறலயாை விகிதத்திற்கு 
மாறுவதற்காை விருப்பத்றத நிறுவைம் வழங்கும். 

iii. கடன் வாங்குபவர்களுக்கு (அ) EMI-யில் அதிகரிப்பு அல்லது தவறணக்கால நீட்டிப்பு 
அல்லது இரண்டு விருப்பங்களின் கலறவறயயும் ததர்வுசெய்யும் வாய்ப்பும் 
வழங்கப்படும்; மற்றும், (ஆ) கடைின் தவறணக் காலத்தில் எந்த தநரத்திலும், 
பகுதியளவு அல்லது முழுறமயாக முன்கூட்டிதய செலுத்துதல். முன்கூட்டிதய 
அறடக்கும் கட்டணங்கள்/ முன்கூட்டிதய செலுத்தும் அபராதம் விதிக்கப்படுவது 
நறடமுறறயில் உள்ள அறிவுறுத்தல்களுக்கு உட்பட்டது. 

iv. கடன்கறள மாறுபடும் வட்டி விகிதத்திலிருந்து நிறலயாை வட்டி விகிதத்திற்கு 
மாற்றிக்சகாள்வதற்சகைப் சபாருந்தக்கூடிய அறைத்துக் கட்டணங்களும், 
அத்தறகய மாற்றங்கறளச் செயல்படுத்துவது சதாடர்பாக எழும் பிற 
தெறவக்கட்டணங்கள் அல்லது நிர்வாகச் செலவுகள் ஏததனும் இருப்பின், அறவ 
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அறைத்தும் கடன் ஒப்புதல் கடிதத்தில் சவளிப்பறடயாகத் சதரிவிக்கப்பட 
தவண்டும்; தமலும், அத்தறகய கட்டணங்கள் அல்லது செலவுகறள நிறுவைம் 
திருத்தியறமக்கும் தநரத்திலும் அறவ சவளிப்பறடயாகத் சதரிவிக்கப்பட 
தவண்டும். சபாருந்தக்கூடிய இக்கட்டணங்கள் அறைத்தும் நிறுவைத்தின் 
இயக்குநர்கள் குழுவால் ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்டவாதற அறமந்திருக்க தவண்டும்; 
தமலும், அறவ நிறுவைத்தின் இறணயதளத்திலும் சவளியிடப்பட தவண்டும். 

v. மிதக்கும் விகிதக் கடைாக இருந்தால், தவறணக்காலத்றத நீட்டிப்பது எதிர்மறற 
கடன் தள்ளுபடிறய ஏற்படுத்தாமல் இருப்பறத நிறுவைம் உறுதி செய்ய 
தவண்டும். 

vi. நிறுவைம் ஒவ்சவாரு காலாண்டின் முடிவிலும், குறறந்தபட்ெம், அெல் மற்றும் 
வசூலிக்கப்பட்ட வட்டி, EMI சதாறக, மீதமுள்ள EMIகளின் எண்ணிக்றக மற்றும் 
வருடாந்திர வட்டி விகிதம் / கடைின் முழு காலத்திற்கும் வருடாந்திர ெதவதீ 
விகிதம் (APR) ஆகியவற்றறக் கணக்கிடும் ஒரு அறிக்றகறய, சபாருத்தமாை 
வழிகள் மூலம் கடன் வாங்குபவர்களுக்குப் பகிரும் / அணுகக்கூடியதாக மாற்றும். 
 

X. கடன் மீதான முன்கூட்டியய சைலுத்தும் கட்டணங்கை் 
i. டிைம்பர் 31, 2025 அன்ய ா அல்லது அத ்கு முன்னயரா அனுமதிக்கப்படட் 

அல்லது புதுப்பிக்கப்படட் கடன்களுக்கு: 

 
டிசம்பர ்31, 2025 அன்று அல்லது அதற்கு முன்னர ்அனுமதிக்கப்பட்ட அல்லது 

புதுப்பிக்கப்பட்ட தற்பபோததய கடன்களின் விஷயத்தில், இதைப் பபோறுப்போளர(்கள்) 

இருந்தோலும் இல்லோவிட்டோலும், தனிநபர ்கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு வைிகம் அல்லோத 

பிற பநோக்கங்களுக்கோக அனுமதிக்கப்பட்ட எந்தபவோரு மோறுபடும் வட்டி விகித கோலக் 

கடனுக்கும் நிறுவனம் முன்கூட்டிபய பசலுதத்ும் கட்டைங்கதள விதிக்கோது. 

 

ii. 2026 ஜனவரி 1 அன்று அல்லது அத ்குப் பி கு அனுமதிக்கப்பட்ட அல்லது 

புதுப்பிக்கப்பட்ட கடன்களுக்கு: 

1. வைிகம் அல்லோத பிற பநோக்கங்களுக்கோகத் தனிநபரக்ளுக்கு வழங்கப்பட்ட, இதைப் 

பபோறுப்போளர(்கள்) உள்ளபதோ அல்லது இல்லோமபலோ அதமந்த அதனத்து மோறுபடும் 

வட்டி விகிதக் கடன்களுக்கும், நிறுவனம் முன்கூடட்ிபய பசலுத்துவதற்கோன 

கட்டைங்கதள வசூலிக்கக்கூடோது. 

2. நுை்ைிய, சிறிய மற்றும் நடுத்தர நிறுவனங்கள் பமம்போட்டுச ்சட்டம், 2006-இன் கீழ் 

வதரயறுக்கப்பட்டுள்ளவோறு, தனிநபரக்ளுக்கும் மற்றும் நுை்ைிய, சிறிய 

நிறுவனங்களுக்கும் (MSEs) வைிக பநோக்கத்திற்கோக வழங்கப்பட்ட, இதைப் 

பபோறுப்போளர(்கள்) உடபனோ அல்லது இல்லோமபலோ அதமந்த அதனத்து மோறுபடும் 

வட்டி விகிதக் கடன்களுக்கும், நிறுவனம் எவ்விதமோன முன்கூட்டிபய பசலுதத்ும் 

கட்டைங்கதளயும் (pre-payment charges) வசூலிக்கக்கூடோது. 

3. பமபல பத்திகள் (1) மற்றும் (2)-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வழிகோட்டுதல்கள், 

கடன்கதளப் பகுதியோகபவோ அல்லது முழுதமயோகபவோ முன்கூட்டிபய திருப்பிச ்

பசலுதத்ுவதற்குப் பயன்படுத்தப்படும் நிதியின் ஆதோரம் எதுவோக இருப்பினும், மற்றும் 

எவ்விதமோன குதறந்தபட்ச 'லோக்-இன்' (lock-in) கோலவதரயதறயும் இன்றியும் 

பபோருந்தும். 

4. இரட்தட அல்லது சிறப்பு விகிதக் கடன்களுக்கு (நிதலயோன மற்றும் மோறுபடும் 

விகிதங்களின் கலதவ) பமற்கூறிய வழிகோட்டுதல்கள் பபோருந்துமோ என்பது, 

முன்கூட்டிபய திருப்பிச ்பசலுத்தும் பநரத்தில் அக்கடன் மோறுபடும் விகிதத்தில் 

உள்ளதோ என்பததப் பபோறுத்திருக்கும். 

5. பமபல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பத்திகள் (1) மற்றும் (2)-இல் உள்ளவற்தறத் தவிரத்்த பிற 

பநரவ்ுகளில், முன்கூட்டிபய பசலுத்துவதற்கோன கட்டைங்கள் (ஏபதனும் இருப்பின்), 

நிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பகோள்தகயின்படிபய அதமந்திருக்கும். 

இருப்பினும், கோலக் கடன்களின் (term loans) விஷயத்தில், நிறுவனம் முன்கூட்டிபய 

பசலுதத்ுவதற்கோன கட்டைங்கதள வசூலிக்குமோயின், அத்ததகய கட்டைங்கள் 

முன்கூட்டிபய பசலுத்தப்படும் பதோதகயின் அடிப்பதடயில் நிரை்யிக்கப்படும். 

6. நிறுவனத்தின் முன்முயற்சியின் பபரில் முன்கூட்டிபய பைம் பசலுத்தப்படும் 

பநரவ்ுகளில், நிறுவனம் எவ்விதக் கட்டைங்கதளயும் வசூலிக்கக்கூடோது. 
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7. முன்கூட்டிபய கடன் திருப்பிச ்பசலுத்துவதற்கோன கட்டைங்கள் (Pre-payment charges) 

பபோருந்துமோ அல்லது பபோருந்தோதோ என்பது, கடன் ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கடன் 

ஒப்பந்தம் ஆகியவற்றில் பதளிவோக பவளியிடப்பட பவை்டும். பமலும், 'முக்கிய விவர 

அறிக்தக' (Key Facts Statement - KFS) வழங்கப்பட பவை்டிய கடன் மற்றும் 

முன்பைங்களின் பநரவ்ுகளில், இவ்விவரம் அந்த KFS-இலும் குறிப்பிடப்பட பவை்டும். 

இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ளவோறு பவளியிடப்படோத எவ்விதமோன முன்கூட்டிபய கடன் 

திருப்பிச ்பசலுத்தும் கடட்ைங்கதளயும், நிறுவனம் வசூலிக்கக்கூடோது. 

8. கடன்கதள முன்கூட்டிபய திருப்பிச ்பசலுதத்ும் சமயத்தில், நிறுவனம் முன்னபர 

தள்ளுபடி பசய்திருந்த எவ்விதக் கட்டைங்கதளயும் அல்லது வரிகதளயும், 

பின்பனற்பு அடிப்பதடயில் வசூலிக்கக்கூடோது. 

 

XI. விளம்பரம், ெந்றதப்படுத்தல் மற்றும் விற்பறன 

 
நிறுவனம் பின் வருவனவற்லற உறுேி சசய்யும்; 
 

i. அலனத்து விளம்பரம் மற்றும் விளம்பரப் சபாருட்கள் சேளிவாகவும், 
உண்லமயாகவும் இருக்கும். 

ii. கவனத்லே ஈர்க்கும் வட்டி விகிேத்லே உள்ளடக்கிய ஒரு தசலவ அல்ைது ேிட்டம் 
ஊடகம் மற்றும் விளம்பர அறிவிப்புகளில் சவளியிடப்படும் தபாது பிற கட்டைங்கள் 
சசைவினங்கள் மற்றும் சோடர்புலடய விேிமுலறகள் மற்றும் நிபந்ேலனகளின் 
முழு விவரங்கள் ேரப்பட்டுள்ளனவா, அலவ தகாரிக்லகயின் தபரில் அல்ைது 
இலையேளத்ேில் வழங்கப்படுமா என்பலேயும் நிறுவனம் குறிப்பிட தவண்டும். 

iii. நிறுவனம் வட்டி விகிேங்கள், சபாதுவான கட்டைங்கள் மற்றும் சசைவினங்கள் 
(அபராே வட்டி, ஏதேனும் இருந்ோல்) பற்றிய ேகவல்கலள ேங்கள் கிலளகளில் 
அறிவிப்புகலள லவப்பேன் மூைம்; சோலைதபசி அல்ைது உேவி சோடர்பு எண்கள்  
மூைம்; நிறுவனத்ேின் இலையேளத்ேில்; நியமிக்கப்பட்ட ஊழியர்கள்/உேவி தசலவ 
மூைம்; அல்ைது தசலவ வழிகாட்டி/கட்டை அட்டவலைலய வழங்குேல் மூைம் 
சேரிவிக்கும். 

iv. ஆேரவு தசலவகலள வழங்குவேற்காக நிறுவனம் மூன்றாம் ேரப்பினரின் 
தசலவகலளப் சபற்றால், அத்ேலகய மூன்றாம் ேரப்பினர் வாடிக்லகயாளரின் 
ேனிப்பட்ட ேகவலை (அத்ேலகய மூன்றாம் ேரப்பினருக்கு ஏதேனும் விவரங்கள் 
அளித்து இருந்ோல்) நிறுவனம் சசய்யும் அதே அளவு ரகசியத்ேன்லமயுடனும் 
பாதுகாப்புடனும் லகயாள தவண்டும். 

v. நிறுவனம், அவ்வப்தபாது வாடிக்லகயாளருக்குத் அவர்கள் பயன்படுத்தும் தசலவகள் 
பற்றிய அம்சங்கலளத் சேரிவிக்கைாம்.   அவர்களின் பிற ேிட்டங்கள் அல்ைது 
விளம்பரச் சலுலககள் பற்றிய ேகவல்கள், வாடிக்லகயாளர்களுக்கு அவர்/அவள் 
அத்ேலகய ேகவலை/தசலவலயப் சபறுவேற்கான சம்மேத்லே அஞ்சல் 
மூைமாகதவா அல்ைது இலையேளத்ேில், வாடிக்லகயாளர் தசலவ எண்ைில் பேிவு 
சசய்ேிருந்ோல் மட்டுதம சேரிவிக்க தவண்டும். 

vi. நிறுவனம் ேங்கள் தநரடி விற்பலன முகலமகளுக்கு (டி.எஸ்.ஏக்கள்) நடத்லே 
சநறிமுலறலயப் பயன்படுத்ே/பரிந்துலரக்க தவண்டும், அவர்கள் 
ேிட்டங்கள்/தசலவகலள சந்லே படுத்ே உேவுகின்றனர். பிற 
விஷயங்களுக்கிலடயில் அவர்கள் தநரடியாக அல்ைது சோலைதபசி மூைம் 
ேிட்டங்கலள விற்க வாடிக்லகயாளர்கலள அணுகும்தபாது ேங்கலள அலடயாளப் 
பட்டுத்ேிக்சகாள்ள தவண்டும். 

vii. குழுவின் ஒப்புேைின்படி நிறுவனம் தநரடி விற்பலன முகவர்கள் (டி.எஸ்.ஏக்கள்)/ 
தநரடி சந்லேப்படுத்ேல் முகவர்களுக்கான (டி.எம்.ஏக்கள்) மாேிரி நடத்லே விேிகலள 
நலடமுலறப்படுத்தும். 

viii. டி.எம்.ஏக்கள். களின் நடத்லேலய நிறுவனம் அவ்வப்தபாது மேிப்பாய்வு சசய்யும். 
நிறுவனத்ேின் பிரேிநிேி / கூரியர் அல்ைது டி.எஸ்.ஏக்கள் ஏதேனும் முலறயற்ற 
நடத்லேயில் ஈடுபட்டோக அல்ைது விேிகலள மீறிச் சசயல்பட்டோக 
வாடிக்லகயாளரிடமிருந்து புகார் வந்ோல், புகாலர விசாரித்து அலேக் 
லகயாள்வேற்கும், அலேச் சரிசசய்வேற்கும் உரிய நடவடிக்லககள் சோடங்கப்பட்டு  
அவர்களால் ஏற்பட்ட இழப்லப ஈடுசசய்ய முயலும். 
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XII. உத்தரவோதம் அளிப்பவர ்

ஒரு நபர் கடனுக்கான உத்ேரவாேமளிக்க தவண்டும் என்று கருதும் தபாது, 
அவர்/அவள் சேரிந்துக் சகாள்ள தவண்டியலவ 
i. உத்ேரவாேமளிப்பவராக அவரது/அவள் சபாறுப்பு; 
ii. அவன்/அவள் நிறுவனத்ேிடம் உத்ேரவாேமளிப்பேன் மூைம் ஏற்க்கும் 

சபாறுப்பின் அளவு; 
iii. அவனது/அவளுலடய சபாறுப்லப சசலுத்தும்படி நிறுவனம் 

அவலர/அவலள அலழக்கும் சூழ்நிலைகள்; 
iv. அவர்/அவள் உத்ேரவாேோரராகச் சசலுத்ேத் ேவறினால், நிறுவனத்ேில் 

உள்ள அவனது/அவளுலடய மற்றப் பைத்லே நிறுவனம் ஈடாக நாடும் 
நிலை; 

v. ஒரு உத்ேரவாேோரராக அவரது/அவளுலடய சபாறுப்புகள் ஒரு 
குறிப்பிட்ட அளவிற்கு மட்டும் உட்படுத்ேப்பட்டோ அல்ைது அலவ 
வரம்பற்றோ; மற்றும் 

vi. உத்ேரவாேோரராக அவர்/அவளுலடய சபாறுப்புகள் விடுவிக்கப்படும் 
தநரம் மற்றும் சூழ்நிலைகள் மற்றும் நிறுவனம் அவருக்கு/அவளுக்கு 
இலேப் பற்றி அறிவிக்கும் விேம். 

vii. நிலுலவத் சோலகலயச் சசலுத்ே தபாதுமான வழிகள் இருந்தும், 
கடன் வழங்குபவர்/கடன் வழங்குபவர் விடுத்ே தகாரிக்லகக்கு 
உத்ேரவாேம் அளிப்பவர் இைங்க மறுத்ோல், அத்ேலகய 
உத்ேரவாேோரரும் தவண்டுசமன்தற கடலனத் ேிருப்பிச் 
சசலுத்ோேவராகக் கருேப்படுவார்.  

 
கடன் வாங்குபவரின் நிேி நிலையில் ஏதேனும் பாேகமான மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால் 
நிறுவனம் உத்ேரவாேம் அளிப்பவர் அவருக்கு/அவளுக்கு உடன் சேரிவிக்கும். 
 

XIII. தனியுரிறம & இரகசி த்தன்றம 

ேற்தபாலேய மற்றும் கடந்ேகாை வாடிக்லகயாளர்களின் அலனத்து ேனிப்பட்ட 
ேகவல்களும் ேனிப்பட்ட மற்றும் ரகசியமாக கருேப்படும் மற்றும் பின்வரும் 
சகாள்லககள் பின்பற்றப்படும். பின்வரும் விேிவிைக்கான நிகழ்வுகலளத் ேவிர, 
வாடிக்லகயாளர் கைக்குகள் சோடர்பான ேகவல் அல்ைது ேரலவ நிறுவனம் தவறு 
எவருக்கும் சவளிப்படுத்ோது: 

 
I. ேகவல் சட்டப்படி சகாடுக்கப்பட தவண்டும் என்றால். 
II. சபாதுமக்களிடம் ேகவல் சேரிவிக்க தவண்டிய கடலம இருந்ோல்,. 
III. நிறுவனத்ேின் நைன்கள் தமாசடி தபான்றவற்லறத் ேடுப்பேற்காக ேகவலைத் 

ேர தவண்டிய சூழல் ஏற்பட்டால் அன்றி வாடிக்லகயாளரின் ேகவல் 
அவருலடய/அவள் அனுமேியின்றி, சந்லேப்படுத்ேல் தநாக்கங்களுக்காக 
யாருக்கும் வழங்கப்படாது. 

IV. வாடிக்லகயாளர் நிறுவனத்ேிடம் ேகவலை சவளிப்படுத்தும்படி தகட்டால், 
அல்ைது வாடிக்லகயாளரின் அனுமேியுடன். 

V. ஒரு வாடிக்லகயாளலரப் பற்றிய குறிப்லபக் சகாடுக்குமாறு நிறுவனத்லேக் 
தகட்டால், நிறுவனம் சகாடுப்பேற்கு முன் அவரிடம்/ அவளிடம் எழுத்துப்பூர்வ 
அனுமேி சபறும். 

 
வாடிக்லகயாளருக்கு அவலரப் பற்றி நிறுவனம் லவத்ேிருக்கும் ேனிப்பட்ட 
பேிவுகலள அணுகுவேற்கான ேற்தபாலேய சட்டக் கட்டலமப்பின் கீழ் அவரது 
உரிலமகளின் அளவு சேரிவிக்கப்படும். 
வாடிக்லகயாளரின் ேனிப்பட்ட ேகவலை நிறுவனம் உட்பட எவராலும் 
சந்லேப்படுத்ேல் தநாக்கங்களுக்காக நிறுவனம் பயன்படுத்ோது, வாடிக்லகயாளர் 
அவ்வாறு சசய்ய குறிப்பாக அங்கீகரிக்கும் வலர. 
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XIII. நிசலயான சவப்பு 

a. அலனத்து வலகயான லவப்புத்சோலககளுக்கும் குலறந்ேபட்ச ைாக்-இன் காைம் 3 
மாேங்கள். லவப்புத்சோலகலய முன்கூட்டிதய சசலுத்துவேற்கான வட்டி 
விகிேங்கள் பின்வருமாறு: 

 
S. No. சவப்புத்சதாசக 

முதிர்வசடந்த 

காலம் 

வட்டி விகிதம் 

1. மூன்று 

மோதங்களுக்குள், 

'லோக்-இன்' கோலத் 

பததவகளுக்கு 

உட்பட்டு 

வட்டி ஏதுமில்தல. இருப்பினும், ஒரு 

தவப்புத்பதோதகயோளர ் இறக்கும் பட்சத்தில், 

நிறுவனம் பபோது தவப்புத்பதோதகதய 

முன்கூட்டிபய, முடக்கக் கோலத்திற்குள்ளோகபவ, 

திருப்பிச ் பசலுத்தும். அவ்வோறு திருப்பிச ்

பசலுத்தப்படுவது, வோரிசுரிதம நிபந்ததனயுடன் 

கூடிய கூட்டு தவப்புத்பதோதக விஷயத்தில், 

உயிருடன் இருக்கும் 

தவப்புத்பதோதகயோளர(்களுக்கு) அல்லது இறந்த 

தவப்புத்பதோதகயோளரின் நியமனதோரர ்அல்லது 

சட்டப்பூரவ் வோரிசு(களுக்கு), உயிருடன் இருக்கும் 

தவப்புத்பதோதகயோளர(்கள்)/ நியமனதோரர/் 

சட்டப்பூரவ் வோரிசு(களின்) பகோரிக்தகயின் 

பபரில், நிறுவனத்தின் திருப்திக்கு ஏற்ப 

இறப்புக்கோன ஆதோரத்ததச ் சமரப்்பித்தோல் 

மட்டுபம, திருப்பிச ்பசலுத்தும் பததி வதரயிலோன 

ஒப்பந்த வட்டி விகிதத்தில் இருக்கும். 

 

பமலும், திருப்தியதடந்தவுடன், சில அவசரத் 

பததவகதளச ் சமோளிப்பதற்கோக, 

தவப்புத்பதோதக ஏற்றுக்பகோள்ளப்பட்ட 

நோளிலிருந்து 3 மோதங்கள் முடிவதற்குள், அசல் 

பதோதகயில் 50% அல்லது ரூ. 5 லட்சம், இதில் எது 

குதறபவோ, அந்தத் பதோதகதய வட்டியின்றிச ்

பசலுத்தலோம். 

 
 

பமலும், கடுதமயோன பநோய் ஏற்பட்டோல் (IRDAI 

(சுகோதோரக் கோப்பீடு) ஒழுங்குமுதறகள், 2016-இன் 

படி), அசல் பதோதகயில் 100%-ஐ வட்டியின்றி 

முன்கூட்டிபய திருப்பிச ்பசலுத்தலோம். 

 

விளக்கம்: அவசரத் தன்தம பகோை்ட 

பசலவினங்களில், சம்பந்தப்பட்ட அரசு/அதிகோர 

அதமப்போல் அறிவிக்கப்படும் மருத்துவ 

அவசரநிதலச ் பசலவுகள் அல்லது இயற்தக 

சீற்றங்கள்/பபரிடரக்ளோல் ஏற்படும் பசலவுகள் 

அடங்கும். 

2. மூன்று 

மோதங்களுக்குப் 

பிறகு, ஆனோல் ஆறு 

மோதங்களுக்கு 

முன்னபரோ அல்லது 

அதுவதரபயோ 

தனிப்பட்ட தவப்போளருக்குச ்

பசலுத்தப்படக்கூடிய அதிகபட்ச வட்டி விகிதம் 

ஆை்டிற்கு நோன்கு சதவீதமோகும்; பிற 

தவப்போளரக்ளுக்கு வட்டி ஏதும் பசலுத்தப்படோது. 
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3. ஆறு 

மோதங்களுக்குப் 

பிறகு, ஆனோல் 

முதிரவ்ுத் பததிக்கு 

முன் 

பசலுத்தப்பட பவை்டிய வட்டியோனது, 

தவப்புத்பதோதக நதடமுதறயில் இருந்த 

கோலத்திற்குப் பபோருந்தக்கூடிய பபோது 

தவப்புத்பதோதகக்கோன வட்டி விகிதத்தத விட 

ஒரு சதவீதம் குதறவோக இருக்க பவை்டும்; 

அல்லது அக்கோலத்திற்கு எவ்வித வட்டி விகிதமும் 

குறிப்பிடப்படோவிடில், அந்நிறுவனம் பபோது 

தவப்புத்பதோதககதள ஏற்றுக்பகோள்ளும் 

குதறந்தபட்ச வட்டி விகிதத்தத விட இரை்டு 

சதவீதம் குதறவோக இருக்க பவை்டும். 

 
b. நிறுவனத்தோல் தவப்புத்பதோதககள் ஒரு குறிப்பிட்ட கோலத்திற்கு 

ஏற்றுக்பகோள்ளப்படுகின்றன; இந்த தவப்புத்பதோதகதய அவ்வப்பபோது 

புதுப்பிப்பது தவப்புதோரரின் பபோறுப்போகும். தவப்புத்பதோதகதயப் புதுப்பிப்பது 

குறித்த எவ்வித அறிவுறுத்தல்களும் இல்லோத பட்சத்தில், அத்பதோதக 

தவப்புதோரரின் வங்கிக் கைக்கிற்குத் திருப்பியனுப்பப்படும். இருப்பினும், 

அவ்வோறு அனுப்பப்பட்ட பதோதக திரும்பப் பபறப்பட்டு, 7 ஆை்டுகளுக்குள் 

எவரோலும் உரிதம பகோரப்படோமல் இருக்குமோயின், தவப்புத்பதோதகயின் 

முதிரவ்ுத் பததிக்குப் பிந்ததய 7 ஆை்டுகள் நிதறவதடந்ததும், நிலுதவயில் 

உள்ள அவ்தவப்புத்பதோதக 'முதலீட்டோளர ்கல்வி மற்றும் போதுகோப்பு நிதிக்கு' 

(IEPF) மோற்றப்படும்; அதன் பிறகு, தவப்புதோரர ்தனது தவப்புத்பதோதகதயத் 

திருப்பியளிக்குமோறு பநரடியோக IEPF-இடபம பகோரலோம். 
 

c. நில தவப்புகளுக்கு எதிரோன கடன்கள் 

பபோது தவப்புத்பதோதக பசலுத்தப்படட் நோளிலிருந்து மூன்று மோதங்கள் 

நிதறவதடந்த பிறகு, தவப்போளர ்ஒருவருக்கு, அந்த தவப்புத்பதோதகக்குச ்

பசலுத்தப்படக்கூடிய வட்டி விகிதத்தத விட இரை்டு சதவீதப் புள்ளிகள் 

அதிகமோன வட்டி விகிதத்தில், பபோது தவப்புத்பதோதகயின் மதிப்பில் 75 சதவீதம் 

வதரயிலோன கடதன நிறுவனம் வழங்கலோம். 

 
 

XIV. உடல்/பார்சவ ைவால் உை்ைவர்களுக்கான கடன் வைதிகை் 

போரத்வ சவோல் பகோை்ட விை்ைப்பதோரரக்ளுக்குக் கடன் வசதிகதள 

வழங்குவதற்கு, நிறுவனம் பின்வரும் விளக்க வழிகோட்டுதல்கதளக் 

கதடப்பிடிக்க பவை்டும். 

 

a. நிறுவனத்தோல் வழங்கப்படும் அதனத்துத் தயோரிப்புகள், பசதவகள், 

வசதிகள் உள்ளிட்டதவ போரத்வக் குதறபோடுதடய நபரக்ளுக்குக் 

கிதடக்கச ்பசய்யப்பட பவை்டும்; பமலும், இதவ நிறுவனத்தின் 

அதனத்துக் கிதளகள் மற்றும் அலுவலகங்களிலும் வழங்கப்பட 

பவை்டும். 

b. அதனத்துத் தயோரிப்புகள், பசதவகள், வசதிகள் உள்ளிட்டதவ, பிற 

வோடிக்தகயோளரக்ளுக்கு வழங்கப்படுவததப் பபோலபவ போரத்வக் 

குதறபோடுதடய வோடிக்தகயோளரக்ளுக்கும் கிதடக்கச ்பசய்யப்பட 

பவை்டும்; பமலும், கடன் வழங்குவதற்பகோ அல்லது மறுப்பதற்பகோ 

அவரக்ளின் போரத்வக் குதறபோடு ஒரு அளவுபகோலோக அதமயக்கூடோது. 

c. நிறுவனம், ஒரு போரத்வத்திறன் குதறபோடுதடய வோடிக்தகயோளருக்கு, 

பவறு எந்தபவோரு வோடிக்தகயோளருக்கும் வழங்குவததப் பபோன்பற அபத 

வசதிகதள வழங்க பவை்டும். 

d. நிறுவனமோனது, தோன் வழங்கும் தயோரிப்புகள், பசதவகள், வசதிகள் 

பபோன்றவற்தற ஒரு போரத்வக் குதறபோடுதடய வோடிக்தகயோளருக்கு 

வழங்குவதற்கும், தனது பிற வோடிக்தகயோளரக்ளுக்கு வழங்குவதற்கும் 

கதடப்பிடிக்கும் அபத நதடமுதறதயபய பின்பற்ற பவை்டும். 
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e. போரத்வயற்ற வோடிக்தகயோளர ்மீது வட்டி பசலுத்துதல், பிதையம் 

மற்றும் பிற நிபந்ததனகள் பதோடரப்ோன எவ்விதக் கூடுதல் சுதமயும் 

சுமத்தப்படோது. 

f. நிறுவனம், போரத்வக் குதறபோடுதடய வோடிக்தகயோளரக்தள 

எழுத்தறிவற்ற வோடிக்தகயோளரக்ளுடன் சமமோகக் கருதக்கூடோது. 

g. போரத்வ குதறபோடுதடய வோடிக்தகயோளரக்ள் — அவரக்ளில் தகவிரல் 

பரதகதயப் பயன்படுத்துபவரக்ளும் உட்பட — எவருக்கும் நிறுவனம் 

எவ்விதச ்பசதவகதளயும் மறுக்கக்கூடோது. பததவப்படின், நிறுவனம் 

தனது பசோந்த விருப்பத்தின் பபரில், போரத்வ குதறபோடுதடய 

வோடிக்தகயோளரிடமிருந்து 'தகவிரல் பரதக குறித்த உறுதிபமோழி' 

(Declaration of Thumb Impression) ஒன்தற ஒரு கூடுதல் ஆவைமோகப் 

பபற்றுக்பகோள்ளலோம். 

h. போரத்வயற்ற வோடிக்தகயோளருக்குப் படிவங்கள், சீட்டுகள் 

பபோன்றவற்தற வோசித்துப் பூரத்்தி பசய்தல் பபோன்ற கூடுதல் வசதிகள் 

வழங்கப்பட பவை்டும். வோடிக்தகயோளர ்பகோரினோல், கிதள அல்லது 

அலுவலகத்தின் அதிகோரி/பமலோளர,் ஒரு சோட்சியின் முன்னிதலயில் 

வைிக விதிகள் மற்றும் பிற விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகதள 

வோசித்துக் கோட்ட பவை்டும். 

i. போரத்வயற்ற வோடிக்தகயோளர,் தோம் விரும்பும் எவருடனும் — 

போரத்வயற்ற நபரக்ள் உட்பட — இதைந்து கடன் பபறபவோ அல்லது 

நிறுவனத்தோல் வழங்கப்படும் பவறு ஏபதனும் வசதிகதளப் 

பயன்படுத்திக்பகோள்ளபவோ நிறுவனம் அனுமதிக்க பவை்டும். 

j. போரத்வயற்ற வோடிக்தகயோளரக்ள் விரும்பினோல், தங்கள் கைக்தக 

இயக்குவதற்கோக, ஒரு நபதரபயோ அல்லது பலதரபயோ தங்கள் 'முகவர'் 

(Power of Attorney) அல்லது 'அதிகோரப் பபற்றவர'் (Mandate Holder) ஆக 

நியமிக்க அனுமதிக்கப்படுவர.் 

k. கிதள அல்லது அலுவலகத்தின் அதிகோரி அல்லது பமலோளர,் ஒரு 

போரத்வத் திறன் குதறபோடுதடய வோடிக்தகயோளருக்பகோ அல்லது 

வருங்கோல வோடிக்தகயோளருக்பகோ ஒரு பசதவதய வழங்குவதற்கு 

முன்னதோக, அவரது உரிதமகள் மற்றும் பபோறுப்புகள் குறித்து 

அவருக்குத் பதரிவிக்க பவை்டும். 

l. போரத்வயற்ற ஒரு வோடிக்தகயோளருக்கோன ஆவைத் பததவகள், மற்ற 

எந்தபவோரு வோடிக்தகயோளருக்கும் உள்ளததப் பபோன்றதவபய ஆகும். 

கைக்கோனது, "கைக்கு தவத்திருப்பவர ்போரத்வயற்றவர"் எனத் 

பதளிவோகக் குறிப்பிடப்பட்டிருக்க பவை்டும். 

m. பததவப்படின், கை்போரத்வயற்ற வோடிக்தகயோளருக்கு அதனத்து 

ஆவைங்களின் நகதல நிறுவனம் மின்னணு வடிவத்திலும் வழங்க 

பவை்டும். 

n. போரத்வயற்ற வோடிக்தகயோளரக்ள் விரும்பினோல், நிறுவனம் 

அவரக்ளுக்கு KFS மற்றும் பபோருந்தக்கூடிய பிற 'மிக முக்கியமோன 

விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகளின்' (MITC) நகதல, பிபரய்ல் 

வடிவத்திபலோ அல்லது வோசிக்கக்கூடிய PDF வடிவத்திபலோ வழங்க 

பவை்டும். 

o. நிறுவனம், போரத்வத்திறன் குதறபோடுதடய வோடிக்தகயோளருக்கு 

முன்னுரிதம அடிப்பதடயில் மின்னணு தீரவ்ுச ்பசதவ (ECS) வசதிதய 

வழங்க பவை்டும். 

 

XV. சபோது 

 
i. கடன் ஒப்பந்ேத்ேின் விேிமுலறகள் மற்றும் நிபந்ேலனகளில் வழங்கப்பட்டுள்ள 

தநாக்கங்களுக்காக ேவிர, கடன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் 
ேலையிடுவலே நிறுவனம் ேவிர்க்கும் (கடன் வாங்கியவரால் முன்னர் 
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சவளியிடப்படாே ேகவல் கவனிக்கப்படாவிட்டால்). 
ii. கடன் சபறுபவரிடமிருந்து கடன் கைக்லக மாற்றுவேற்கான தகாரிக்லகலயப் 

சபற்றால், நிறுவனத்ேின் ஒப்புேல் அல்ைது ஆட்தசபலன, ஏதேனும் இருந்ோல், 
தகாரிக்லக சபறப்பட்ட நாளிைிருந்து 21 நாட்களுக்குள் சேரிவிக்கப்படும். 
அத்ேலகய இடமாற்றம் சட்டத்ேிற்கு இைங்க சவளிப்பலடயான ஒப்பந்ே 
விேிமுலறகளின்படி இருக்கும். 

iii. கடன்கள் வழங்கப்படும் தபாசேல்ைாம், நிறுவனம் வாடிக்லகயாளருக்கு 
ேிருப்பிச் சசலுத்தும் சசயல்முலறயின் சோலக, காைம் மற்றும் ேிருப்பிச் 
சசலுத்தும் காை அளவு ஆகியவற்லற விளக்கும். எவ்வாறாயினும், 
வாடிக்லகயாளர் ேிருப்பிச் சசலுத்தும் அட்டவலைலய கலடபிடிக்கவில்லை 
என்றால், சட்டப்படி வலரயறுக்கப்பட்ட சசயல்முலற நிலுலவத் சோலகலயப் 
சபறுவேற்குப் பின்பற்றப்படும். வாடிக்லகயாளருக்கு அவர்/அவளுக்கு அறிக்லக 
அனுப்புவேன் மூைம் அல்ைது  தநரடியாக /அல்ைது பிலைய சபாருலள 
மீட்சடடுப்பேன் மூைம் நிலனவூட்டும். இதுதவ  நிறுவனம் பின்பற்றும் 
சசயல்முலறயாகும். 

iv. கடன்கலள வசூைிக்கும் விஷயத்ேில், நிறுவனம் தநரமற்ற தநரங்களில் கடன் 
வாங்குபவர்கலளத் சோடர்ந்து சோந்ேரவு சசய்ேல், கடலனத் ேிரும்பப் 
சபறுவேற்கு ஆள் பைத்லே பயன்படுத்துேல் தபான்ற துன்புறுத்ேைான 
வழிகலள நாடாது. வாடிக்லகயாளர்கலள உரிய முலறயில் லகயாள்வேற்கு 
ஊழியர்கள் தபாதுமான பயிற்சி சபற்றிருப்பலே நிறுவனம் உறுேி சசய்யும். 

v. நிறுவனம் மீட்பு முகவர்கலள ஈடுபடுத்துவேற்கான சகாள்லகலய உருவாக்க 
தவண்டும். 

vi. பின்வரும் சூழ்நிலைகளின் கீழ், வடீ்டுக் கடன்கலள முன்கூட்டிதய 
அலடப்பேற்கு நிறுவனம் முன்பைம் சசலுத்தும் வரி அல்ைது அபராேம் 
விேிக்காது: 

 
o வடீ்டுக் கடன் மிேக்கும் வட்டி விகிேத்ேின் அடிப்பலடயில் இருந்து மற்றும் 

எந்ே விே ஆோரங்கள் மூைமாகவும்  முன்கூட்டிதய அலடத்ோல். 
o வடீ்டுக் கடன் நிலையான வட்டி விகிேத்ேின் அடிப்பலடயில் இருந்து 

மற்றும் கடன் வாங்கியவர் ேனது சசாந்ே ஆோரங்களில் இருந்து கடலன 
முன்கூட்டிதய அலடத்ோல். 

 
"சசாந்ே ஆோரங்கள்" என்பது வங்கி/ எச்.எப்.சி (HFC)/ என்.பி.எப்.சி (NBFC) 
மற்றும்/அல்ைது நிேி நிறுவனத்ேில் இருந்து கடன் வாங்குவலேத் ேவிர தவறு 
பிற ஆோரங்கலள குறிக்கும். 

 
அலனத்து இரட்லட/சிறப்பு விகிேங்கள் (நிலையான மற்றும் மிேக்கும் கூட்டு) 
வடீ்டுக் கடன்கள், முன்கூட்டிதய அலடக்கப்படும் தநரத்ேில், கடன் நிலையான 
அல்ைது மிேக்கும் விகிேத்ேில் உள்ளோ என்பலேப் சபாறுத்து, நிலையான/ 
மிேக்கும் விகிேத்ேிற்கு சபாருந்தும், முன் மூடும் விேிமுலறகலள ஈர்க்கும். 
இரட்லட/சிறப்பு வேீ வடீ்டுக் கடன்களின் விஷயத்ேில், நிலையான வட்டி விகிேக் 
காைம் முடிவலடந்ே பிறகு, மிேக்கும் கடனாக மாற்றப்பட்டவுடன், மிேக்கும் 
விகிேத்ேிற்கான முன் மூடல் விேிமுலற சபாருந்தும். இனிதமல் அலடக்கப்படும் 
அத்ேலகய இரட்லட/சிறப்பு வேீ வடீ்டுக் கடன்கள் அலனத்ேிற்கும் இது 
சபாருந்தும். ஒரு நிலையான விகிேக் கடன் என்பது கடனின் முழு காைத்ேிற்கும் 
நிர்ையிக்கப்பட்ட விகிேம் என்பதும் சேளிவுபடுத்ேப்படுகிறது. 
 

vii. நிறுவைத்திற்கும் தைிநபர் கடன் வாங்குபவருக்கும் இறடயில் 
ஒப்புக்சகாள்ளப்பட்ட வடீ்டுக் கடைின் முக்கிய விதிமுறறகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகறள விறரவாகவும் சதளிவாகவும் புரிந்துசகாள்வறத எளிதாக்கும் 
வறகயில், நிறுவைம் அத்தறகய கடைின் மிக முக்கியமாை விதிமுறறகள் 
மற்றும் நிபந்தறைகறளக் (MITC) சகாண்ட ஓர் ஆவணத்றதப் சபறும். இந்த 
ஆவணம், நிறுவைத்தால் ஏற்கைதவ சபறப்பட்டு வரும் கடன் மற்றும் பிறணய 
ஆவணங்களுக்குக் கூடுதலாக இருக்கும். நிறுவைம், தமற்கூறிய ஆவணத்றத 
இரண்டு பிரதிகளில், கடன் வாங்குபவருக்குப் புரியும் சமாழியில் தயாரிக்கும். 
நிறுவைத்திற்கும் கடன் வாங்குபவருக்கும் இறடயில் முறறயாக 
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றகசயாப்பமிடப்பட்ட நகல், ஒப்புறகயுடன் கடன் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்பட 
தவண்டும். ஒழுங்குமுறற வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்க MITC-யின் நிறலயாை 
வடிவமும் இறணயதளத்தில் கிறடக்கச் செய்யப்படும். 

viii. நிறுவைத்தின் செயல்பாடுகளில் சவளிப்பறடத்தன்றமறய தமம்படுத்தும் 
சபாருட்டு, தெறவக்கட்டணங்கள், வட்டி விகிதங்கள், அபராதக் கட்டணங்கள் 
(ஏததனும் இருப்பின்), வழங்கப்படும் தெறவகள், தயாரிப்புத் தகவல்கள், பல்தவறு 
பரிவர்த்தறைகளுக்காை கால வரம்புகள் மற்றும் குறற தீர்க்கும் வழிமுறறகள் 
தபான்ற பல்தவறு முக்கிய அம்ெங்கறள சவளிப்படுத்துவது அவெியமாகும். 
எைதவ, நிறுவைம் இத்தறகய அறிவுறுத்தல்கறளத் தைது “கிறள அறிவிப்புப் 
பலறக”, “ெிற்தறடுகள்/விளம்பரத் துண்டறிக்றககள்”, “இறணயதளம்” மற்றும் “பிற 
காட்ெிப்படுத்தல் முறறகள்” ஆகியவற்றில் கட்டாயம் காட்ெிப்படுத்த தவண்டும். 

ix. நிறுவைம் வழங்கும் தயாரிப்புகள் மற்றும் தெறவகள் குறித்த விவரங்கறள, 
பின்வரும் சமாழிகளில் ஏததனும் ஒன்றில் நிறுவைம் காட்ெிப்படுத்த தவண்டும்: 
இந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது உரிய உள்ளூர் சமாழி. 

x. நிறுவைமாைது இைம், ொதி, பாலிைம், திருமண நிறல, மதம் அல்லது 
மாற்றுத்திறன் (பார்றவத் திறன் குறறபாடு அல்லது உடல்ொர் ெவால்) 
ஆகியவற்றின் அடிப்பறடயில் எவ்விதப் பாகுபாட்றடயும் காட்டாது. இருப்பினும், 
கடன் திட்டங்களில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கட்டுப்பாடுகள் சதாடர்ந்து சபாருந்தும். 

xi. கடன் செயலாக்கத்தின் ஒவ்சவாரு கட்டத்திலும், கட்டண விவரங்கள், 
விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறைகளில் ஏற்படும் மாற்றங்கள் தபான்றவற்றற 
உள்ளடக்கிய புதுப்பிக்கப்பட்ட FPC/MITC/KFS ஆவணங்கறள, நிறுவைம் தைது 
அதிகாரப்பூர்வ இறணயதளமாை www.pnbhousing.com-இல் சவளியிடுவதுடன், கிறள 
அலுவலகத்தின் அறிவிப்புப் பலறகயிலும் காட்ெிப்படுத்தும். தகாரிக்றக 
விடுக்கப்படும் பட்ெத்தில், நிறுவைம் இவ்வாவணத்தின் நகறல தநரடியாக 
(கவுண்டர் வாயிலாகதவா), மின்ைணுத் சதாடர்பு வாயிலாகதவா அல்லது 
மின்ைஞ்ெல் வாயிலாகதவா வழங்கும். இருப்பினும், ெமூகத்தின் பல்தவறு 
பிரிவிைருக்காக வடிவறமக்கப்படும் திட்டங்கறளச் செயல்படுத்துவதிலிருந்ததா 
அல்லது அவற்றில் பங்தகற்பதிலிருந்ததா இந்நறடமுறற நிறுவைத்றதத் 
தடுக்காது. 

xii. வாடிக்றகயாளரின் குறிப்பிட்ட தகாரிக்றகயின் தபரில், கடன் சதாறகறய 
NEFT/RTGS வாயிலாகப் பயைாளியின்/கட்டுமாை 
நிறுவைத்தின்/விற்பறையாளரின் மற்றும் நிறுவைத்தின் கணக்கிற்கு மின்ைணு 
முறறயில் மாற்றும் வெதிறய நிறுவைம் வழங்கும். 

xiii. நிறுவைத்தின் இறணயதளத்தில் வாடிக்றகயாளர் இறணயவாயில் (Customer 
Portal) வெதி உள்ளது; வாடிக்றகயாளர்கள் உரிய கடவுச்சொற்கறளப் பதிவு 
செய்வதன் மூலம், வருமாை வரி ொர்ந்த ததறவகளுக்காை தற்காலிக அல்லது 
இறுதி வட்டி செலுத்திய ொன்றிதழ்கள், கணக்கு விவர அறிக்றககள் 
தபான்றவற்றறப் சபறுவதற்கு இந்த வெதிறயப் பயன்படுத்திக்சகாள்ளலாம். 

xiv. வாடிக்றகயாளரின் எந்தசவாரு கணக்கு சதாடர்பாை அறைத்துத் தரவுகளும்/ 
ஆவணங்களும், வணிக உறவு முடிவறடந்த பிறகு குறறந்தது 5 
ஆண்டுகளுக்குப் பாதுகாக்கப்பட தவண்டும். 

xv. எங்கள் இறணயதளத்தில் அவ்வப்தபாது சவளியிடப்படும் 'வாடிக்றகயாளறர 
அறிதல்' (KYC) மற்றும் 'பணதமாெடித் தடுப்பு' (AML) சதாடர்பாை விதிமுறறகறள 
வாடிக்றகயாளர் கறடப்பிடிக்க தவண்டும். 

xvi. கடன் சபறுபவர்கள் எதிர்சகாள்ளக்கூடிய, ‘கடன் வழங்குநர் ொர்ந்த’ எத்தறகய 
நியாயமாை ெிரமங்கறளயும் இந்நிறுவைம் உடைடியாகக் கவைித்துத் தீர்த்து 
றவக்கும். கடறை அனுமதிப்பதிலும் அதறை விநிதயாகிப்பதிலும் மட்டுதம 
இந்நிறுவைம் கவைம் செலுத்துதம தவிர, சொத்து குறித்ததா அல்லது சொத்து 
ொர்ந்த விவகாரங்கள் குறித்ததா எவ்வித உத்தரவாதத்றதயும் வழங்காது; 
எைதவ, சொத்தின் உரிறம (Title), கட்டுமாைத்தின் தரம், திட்டத்தின் 
முன்தைற்றம் தபான்ற அம்ெங்கள் குறித்துக் கடன் சபறுபவதர முழுறமயாகத் 
திருப்தி அறடந்து உறுதிப்படுத்திக்சகாள்ள தவண்டும். 

xvii. ெரியாை அஞ்ெல் முகவரி, மின்ைஞ்ெல் முகவரி, சதாறலதபெி எண், அறலதபெி 
எண் மற்றும் பிற சதாடர்புச் ொதை விவரங்கறளப் நிறுவைத்திடம் பதிவு 
செய்வது கடன் சபறுபவரின் சபாறுப்பாகும். 

xviii. கடன் சபற்றவர் தைது கடறை சமாத்தமாகதவா அல்லது கணிெமாை 
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சதாறகயாகதவா முன்கூட்டிதய திருப்பிச் செலுத்தும் பட்ெத்தில், கடனுக்காை 
தவறணக்காலத்றத மாற்றாமல் அதத நிறலயில் தக்கறவத்துக்சகாண்டு, மாதத் 
தவறணத் சதாறகறய (EMI) விகிதாொர அடிப்பறடயில் குறறக்குமாறு அவர் 
விதெஷமாகக் தகாரிைால், அக்தகாரிக்றக பரிெீலிக்கப்படும். முன்கூட்டிதய கடன் 
திருப்பிச் செலுத்துவது சதாடர்பாை சூழல்களில், அத்சதாறகயாைது 
குறறந்தபட்ெம் 5 மாதத் தவறணகளுக்கு இறணயாைதாக இருக்கும் 
தநர்வுகளில் மட்டுதம, மாதத் தவறணத் சதாறகறயக் குறறத்துக்சகாள்ளும் 
வாய்ப்பு வாடிக்றகயாளருக்கு வழங்கப்படும். 

xix. வட்டி விகிதத்தில் (ROI) எப்தபாசதல்லாம் தமல்தநாக்கிய திருத்தம் 
செய்யப்படுகிறததா, அப்தபாசதல்லாம் நிறுவைம் கடன் கால அளறவ, 
அனுமதிக்கப்பட்ட அதிகபட்ெ வயது வரம்பு வறர நீட்டிக்கும். கடன் கணக்கு 
மற்றும் எஞ்ெியுள்ள கடன் கால அளவு ஆகியவற்றில் ஏற்பட்டுள்ள மாற்றங்கள் 
குறித்து, நிறுவைம் கடன் வாங்கியவருக்குத் சதரிவிக்கும். கடன் வாங்கியவர் 
பின்வரும் விருப்பத் ததர்வுகறளக் சகாண்டிருப்பார் – 

 
i. சபாருந்தக்கூடிய உயர்த்தப்பட்ட EMI-ஐ வருங்காலத்தில் செலுத்துவதற்கு 

அல்லது 
ii. சபாருந்தக்கூடிய சமாத்த முன்பணத்றதச் செலுத்தி, அதத EMI-ஐத் 

சதாடரவும் அல்லது 
iii. அதத EMI-ஐத் சதாடருங்கள் மற்றும் கடைின் கால அளறவ நீட்டிக்கவும். 
iv. சபாருந்தக்கூடிய கட்டணத்துடன் நிறலயாை விகிதக் கட்டறமப்புக்கு 

மாறுவதற்கு 
 

வட்டி விகிதம் சதாடர்பாை தகவல் அல்லது மாற்றங்கள் சதரிவிக்கப்பட்ட பிறகு, 
தமற்கூறியவற்றில் எதற்தகனும் கிறளறய தநரில் சென்று அணுகுவது அல்லது 
சதாடர்புசகாள்வது கடன்சபற்றவரின் சபாறுப்பாகும். 
 

xx. கடன்களுக்காை வட்டி விகிதத்தில் (Card Rates) எப்தபாசதல்லாம் குறறப்பு 
செய்யப்படுகிறததா, அக்குறறப்பு இைிவரும் காலத்தில் வழங்கப்படும் புதிய 
கடன்களுக்குப் சபாருந்தும். பறழய கடன்கறளப் சபாறுத்தவறர, 
சபாருந்தக்கூடிய விதிமுறறகளுக்கு உட்பட்டு, கடன்சபற்றவர்கள் ஒரு ெிறிய 
கட்டணத்றதச் செலுத்தி, ெில நறடமுறறகறள நிறறவு செய்வதன் மூலம் — 
நிறுவைத்தின் தற்தபாறதய வடீ்டு வெதி நிதிக் கடன் வட்டி விகிதத்திற்கு 
(PNBRRR) மாறி, வட்டி விகித நிர்ணய முறறறய (ROI mode) 
மறுெீரறமத்துக்சகாண்டு — குறறக்கப்பட்ட வட்டி விகிதத்தின் பலறைப் சபறும் 
வாய்ப்றபப் சபறுவர். 

xxi. இக்சகாள்றகயாைது, நிறுவைத்தின் இயக்குநர்கள் குழுவால் ஆண்டுததாறும் 
அல்லது அதற்கு முன்ைராை இறடசவளிகளில் மறுஆய்வு செய்யப்படும். 

xxii. இத்சதாகுப்றப விளம்பரப்படுத்த, நிறுவைம் பின்வருவைவற்றறச் செய்ய 
தவண்டும்: 
• தற்தபாறதய மற்றும் புதிய வாடிக்றகயாளர்களுக்கு FPC-யின் நகறல 

வழங்கவும். 
• இக்தகாட்-ஐ, தகாரிக்றகயின் தபரில், தநரடியாதவா (over the counter), 

மின்ைணுத் சதாடர்பு வாயிலாகதவா அல்லது அஞ்ெல் மூலமாகதவா 
கிறடக்கச் செய்யவும். 

• இந்த சநறிமுறறறய ஒவ்சவாரு கிறள அலுவலகத்திலும் மற்றும் 
அவர்களின் இறணயதளத்திலும் கிறடக்கச் செய்ய தவண்டும்; மற்றும் 

• அவர்களின் பணியாளர்கள், இக்தகாட் (Code) குறித்த சபாருத்தமாை 
தகவல்கறள வழங்கவும், இக்தகாறட நறடமுறறப்படுத்தவும் பயிற்ெி 
சபற்றுள்ளறத உறுதிசெய்யவும். 

 
 

 
 


