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ভিযিন্স ভরযেসোি শিকোভন ি নীভি 

 
                              (িাস্টার সাকুযলার- ফ্রেযার প্রযাকটটস ফ্রকাযডর অনুযেে 4.6 (b) অনুসাযর) 

 

I. ভূমিকা 
  

প্রমিয ামগিািূলক ব্যাংমকং এব্ং আমে যক পমরযেব্ার ব্িযিান পমরমস্থমিযি, গ্রাহক পমরযেব্ার উৎকে যিা হল ফ্রটকসই 

ব্যব্সামযক ব্ৃক্রদ্ধর েনয সব্যচযয গুরুত্বপূে য হামিযার। গ্রাহকযের অমভয াগ/অমভয াগ একটট পমরযেব্া সংস্থার 

ব্যব্সার অংশ। একটট োমযত্বশীল কযপ যাযরট সিা মহযসযব্, অমভয াযগর সিযিি সিাধান এব্ং এই ধরযনর 

অমভয াগ ফ্রেযক মশক্ষার মভমিযি প্রক্রিযার উন্নমি হল পমরযেব্া সংসৃ্কমির িূল চামলকাশক্রি। ভাল গ্রাহক পমরযেব্া 

প্রোন এব্ং গ্রাহক সন্তুটির স্তর ব্ৃক্রদ্ধ করা ফ্রকাম্পামনর প্রধান লক্ষয। নিুন গ্রাহকযের আকে যে করার েনয এব্ং 

আিাযের ব্র্যান্ড অযাম্বাযসডর মহযসযব্ মব্েযিান গ্রাহকযের ধযর রাখার েনয এটট অপমরহা য। 

II. সুয াগ: 
  

এই নমেযি অমভয াগ প্রমিকার ব্যব্স্থা এব্ং অমভয াগ/অমভয াগ পমরচালনার েনয গৃহীি নীমি সংজ্ঞামযি করা 

হযযযছ। 

III. সংজ্ঞা  
  

অমভয াগ হযলা ফ্রকানও প্রমিষ্ঠাযনর পেয, পমরযেব্া, অেব্া অমভয াগ পমরচালনার প্রক্রিযা সম্পমকযি অসযতাযের 

প্রকাশ, ফ্র খাযন স্পি ব্া পযরাক্ষভাযব্ ফ্রকানও প্রমিক্রিযা ব্া সিাধান প্রিযামশি। 

  

ফ্রকাম্পামনর পমরযেব্ায সন্তুি না হযল গ্রাহযকর অমভয াগ নমেভুি করার অমধকার রযযযছ। ফ্রকাম্পামনর কাযছ 

অমভয াগ নমেভুি করার চারটট প্রধান উপায রযযযছ - শাখায ব্যক্রিগিভাযব্, ফ্রটমলযোযন ফ্র াগায াগ ফ্রকযে, 

ডাকয াযগ, ফ্রিাব্াইল/ওযযব্ অযামিযকশন এব্ং ই-ফ্রিইযল। এই সিস্ত িাধযযি প্রাপ্ত অমভয াগগুমল েক্ষিার সাযে 

এব্ং দ্রুিিার সাযে পমরচালনা করযি হযব্।  মে গ্রাহযকর অমভয াগ মনধ যামরি সিযযর িযধয সিাধান না হয ব্া 

ফ্রকাম্পামনর দ্বারা প্রেি সিাধাযন মিমন সন্তুি না হন, িাহযল গ্রাহক মনযন্ত্রযকর কাযছ অমভয াগ করযি পাযরন। 

 

  

IV. গ্রাহযকর অমভয াগ পমরচালনার প্রক্রিযা 
  

ফ্র যকাযনা চযাযনল ফ্রেযক প্রাপ্ত সিস্ত গ্রাহক অমভয াগ গ্রাহক সম্পকয ব্যব্স্থাপনা (CRM) মসযস্টি, SALES 

FORCE-এ  ো েভাযব্ ফ্ররকডয করযি হযব্। অমভয াগগুমল মিনটট P-এর অধীযন ফ্রেেীব্দ্ধ করা হয,  ো ব্যক্রি, 

নীমি এব্ং প্রক্রিযা, মরযপাটয করা সিসযাটটর মব্শে মব্যেেে করার পযর। 

  

IV.1 অমভয াগ গ্রহযের পদ্ধমি 
  

i. গ্রাহকযের সাযে ফ্রেখা: গ্রাহকরা আিাযের শাখাগুমলযি ফ্র যি পাযরন এব্ং প্রযযােযন অমভয াগ 

ফ্ররক্রেস্টাযরর িাধযযি অমভয াগ োযযর করযি পাযরন।.   
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ii. E-mails: Customers can share their grievances on email (The details of the email Ids is 

mentioned in the subsequent section on grievance redressal mechanism in this document).   

  

iii. ফ্রোন কল: গ্রাহকরা আিাযের ফ্র াগায াগ ফ্রকযের মনব্ যাহীর সাযে কো ব্লযি এব্ং ফ্রোন করযি ১৮০০ 

১২০ ৮৮০০ নম্বযর একটট ফ্রটাল-মে নম্বর ব্যব্হার করযি পারযব্ন। 

  

iv. মচটিপত্র / ব্াস্তমব্ক মচটিপত্র (মব্ও/আরমব্আই-ফ্রক সযম্বাধন করা ব্যিীি): ফ্রনাডাল অমেসার ব্া ঊর্ধ্ যিন 

ব্যব্স্থাপনার উযেযশয সযম্বাধন করা সিস্ত ব্াস্তমব্ক মচটিপত্র (িূল নমে সহ), ফ্রকাম্পামনর প্রকামশি 

টিকানায প্রাপ্ত। 

  

v. ওযযব্সাইট: গ্রাহকযের েনয স্ব-ফ্রসব্া ইযলকট্রমনক িাধযি উপলব্ধ করা হযযযছ। গ্রাহকরা সরাসমর 

আিাযের ওযযব্সাইযট িাযের অমভয াগ মনব্ন্ধন করযি পাযরন।  

  

vi. মনযন্ত্রক/সংমব্মধব্দ্ধ কিৃযপক্ষ: NHB (GRIDS), PMO (CPGRAM) সরকামর কিৃযপক্ষ এব্ং অনয 

ফ্র যকাযনা মনযন্ত্রক কিৃযপক্ষ ইিযামের িাধযযি প্রাপ্ত ফ্র যকাযনা BFSI পযেযর (PNBHFL দ্বারা 

পমরচামলি) অমভয াগগুমল SALES FORCE-এর িাধযযি োযযর এব্ং ট্রযাক করা হয।  

 

  

IV.2 অমভয াযগর সিাধান  
  

i. মব্মভন্ন উৎস ফ্রেযক প্রাপ্ত সিস্ত ব্মধ যি িািলাগুমল SALES FORCE (CRM মসযস্টি) এ "ফ্রকস" মহসাযব্ 

ফ্ররকডয করা হযব্। 

  

ii. ফ্রসলস ফ্রোযস য তিমর সিস্ত িািলা ফ্রকেীয পমরযেব্া েযল সামরব্দ্ধ করা হযব্  

  

iii. এক সপ্তাযহর িযধয গ্রাহকযের কাযছ একটট স্বযংক্রিয স্বীকৃমি (ইযিল এব্ং/অেব্া এসএিএযসর 

িাধযযি) পািাযনা হযব্ ফ্র খাযন ফ্রকস ফ্ররোযরন্স নম্বর উযেখ োকযব্। মডমলং কি যকিযাযের নাি এব্ং 

পেব্ী সম্বমলি একটট স্বীকৃমি (ইযিল এব্ং/অেব্া এসএিএযসর িাধযযি) গ্রাহকযক পািাযনা হযব্। 

  

iv. অমভয াগযক মসযস্টযি ফ্রেেীব্দ্ধ করার েনয ফ্রকেীয পমরযেব্া েল। 

  

v. ফ্রকেীয পমরযেব্া েল অমভয াগ প যাযলাচনা করযব্ এব্ং সিাধাযনর েনয সংমেি শাখা েলযক োমযত্ব 

ফ্রেযব্।  মে সনাি করা হয, িাহযল ফ্রকেীয পমরযেব্া েল সংমেি কা যকরী েযলর সাযে ফ্র াগায াগ 

করযব্ এব্ং গ্রাহকযক সিাধান প্রোন করযব্। 

 

vi. ফ্ররোর করা অমভয াযগর ফ্রক্ষযত্র, শাখা েল গ্রাহযকর সাযে ফ্র াগায াগ করযব্ িার অমভয াযগর 

সিাধাযনর েনয। সিাধাযনর পযর, সিাধাযনর মব্ব্রে SALES FORCE-ফ্রি আপযডট করযি হযব্ এব্ং 

মিেক্রিযাটট ব্যন্ধর েনয ফ্রকেীয পমরযেব্া েযলর কাযছ ফ্রেরি পািাযি হযব্।  

  

vii. ফ্রকেীয পমরযেব্া েল প্রমিক্রিযা পরীক্ষা করযব্ এব্ং  মে সিাধান সযতােেনক না হয, িাহযল 

িািলাটট প্রাসমিক িতব্য সহ সিাধাযনর েনয োযী সংমেি ইউমনট/েযলর কাযছ ফ্রেরি পািাযনা হযব্। 

 

viii. মব্েযটট চূডাতভাযব্ পরীক্ষা করার পর, ফ্রকেীয পমরযেব্া েল/শাখা গ্রাহকযক িাযের চূডাত প্রমিক্রিযা 

পািাযব্ অেব্া ফ্রকন প্রমিক্রিযা োনাযি আরও সিয প্রযযােন িা ব্যাখযা করযব্ এব্ং অমভয াগ 

পাওযার ছয সপ্তাযহর িযধয িা করার ফ্রচিা করযব্। 

  

ix. স্টযান্ডাডয টান য অযারাউন্ড টাইি (TAT) ফ্রসলস ফ্রোস য মসযস্টযি পযারামিটারাইে করা হযব্। 
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x. মসআইমস সম্পমকযি অমভয াগ 

1. মব্লযম্বর েনয ক্ষমিপূরে: 

 মে ফ্রকাম্পামন/মসআইমস মনমেযি সিযযর (টান যঅযারাউন্ড টাইি) িযধয ফ্রকাযনা 

অমভয াযগর সিাধান করযি ব্যে য হয, িযব্ প্রয ােয মনযন্ত্রক মনযেযমশকা অনু াযী 

অমভয াগকারীযক ক্ষমিপূরে প্রোন করা হযব্। 

 

2. গৃহীি পেযক্ষযপর ফ্র াগায াগ: 

ফ্রকাম্পামনটট অমভয াগকারীযক সকল ফ্রক্ষযত্র, এিনমক অমভয াগটট খামরে করা 

হযলও, অমভয াযগর মব্েযয গৃহীি পেযক্ষপ সম্পযকয অব্মহি করযব্। অমভয াগ 

খামরযের ফ্রক্ষযত্র, খামরযের কারেগুযলা স্পিভাযব্ োনাযনা হযব্। 

 

3. সংকযের িামরখ   

অমভয াগ মনষ্পমির িামরখ মহযসযব্ ফ্রসই িামরখটটযক গেয করা হযব্   ফ্র মেন সংযশামধি 

ফ্রিমডট ইনেরযিশন মরযপাটয   মসআইআর   অমভয াগকারীর সাযে ফ্রশযার করা 

হযযযছ। 

 

 

IV.3 অমভয াগ প্রমিকার ব্যব্স্থা   
 

i. ঋণ এব্িং আিোনি: 

  

1. স্তর 1   

 

গ্রাহক উপযরর ধারা IV.1-এ উমেমখি ফ্র যকাযনা পদ্ধমি/চযাযনযলর িাধযযি অমভয াগ েিা মেযি 

পাযরন। প্রমিকাযরর প্রেি মব্ন্দ ু হযব্ ঋে অযাকাউযন্টর পমরযেব্া শাখা। সংমেি শাখা প্রধান 

অমভয াযগর সিাধাযনর েনয প্রেি োযী হযব্ন। 

 

2. স্তর 2   

 

 মে গ্রাহক ব্যব্সা প্রধাযনর ফ্রেওযা সিাধাযন সন্তুি না হন, িাহযল গ্রাহক িার অমভয াগ আঞ্চমলক 

অমভয াগ প্রমিকার কি যকিযা ব্া ক্রেআরও-ফ্রের (িাযের মনে মনে ইযিল আইমডযি) কাযছ ফ্রপাস্ট 

করযি পাযরন  ার মব্ব্রে ওযযব্সাইযট পাওযা  াযব্। 

 

 

3. স্তর 3   

  

 মে গ্রাহক আঞ্চমলক ক্রেআরও কিৃযক প্রেি সিাধাযন সন্তুি না হন, িাহযল অমভয াগটট ফ্রকেীয 

ফ্রনাডাল অমেসাযরর কাযছ nodalofficer@pnbhousing.com টিকানায পািাযনা ফ্র যি পাযর। 

  

মব্কেভাযব্, গ্রাহকরা অমভয াগ প্রমিকার কি যকিযার কাযছ মলখযি পাযরন:  

মপএনমব্ হাউক্রেং োইনযান্স মলমিযটড, ৯ি িলা, অতক্ষয ভব্ন, ২২ কস্তুরব্া গান্ধী িাগ য, নযামেমে –  

১১০০০১ 

দ্রিব্য: - খাযির উপযর ‘অমভয াগ প্রমিকার’ উযেখ করুন।  

  

   

4. স্তর 4  

  

গ্রাহযকর সন্তুটি অনু াযী অমভয াযগর সিাধান না হযল, উপযরাি তত্রিামসযকর এক িাযসর িযধয, 

গ্রাহক নীযচর টিকানায নযাশনাল হাউক্রেং ব্যাংযকর সাযে ফ্র াগায াগ করযি পাযরন:  

National Housing Bank, Grievance Redressal Department, G-27, GNS Plaza, Block No. 

S-7/1, Site- IV, UPSIDA, Greater Noida, Uttar Pradesh – 201304 

https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in  
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অমভয াগ মনষ্পমির প্রক্রিযাটট ফ্রনাটটশ ফ্রব্াযডয প্রেমশ যি হযব্ এব্ং শাখার রক্ষোযব্ক্ষে করা গ্রাহক 

িেয ফ্রোল্ডাযরর অংশ হযব্। এটট ওযযব্সাইযটও উপলব্ধ রযযযছ। 

 

ii. ব্ীিো: 

 

1. স্তর 1  

গ্রাহক উপযর ১৫.৪ ধারায উমেমখি ফ্র যকাযনা পদ্ধমি/চযাযনযলর িাধযযি অমভয াগ েিা মেযি 

পাযরন। প্রমিকাযরর প্রেি মব্েয হযব্ ফ্রসই পমরযেব্া শাখা ফ্র খান ফ্রেযক গ্রাহক ব্ীিা পমলমসটট 

গ্রহে কযরযছন। সংমেি শাখা প্রধানই অমভয াযগর সিাধাযনর েনয প্রেি োযী হযব্ন। 

 

 

2. স্তর 2 

 মে গ্রাহক ব্যব্সা প্রধাযনর ফ্রেওযা সিাধাযন সন্তুি না হন, িাহযল গ্রাহক অমভয াগ প্রমিকার 

কি যকিযার কাযছ nodalofficer@pnbhousing.com টিকানায িার অমভয াগ পািাযি পাযরন। 

অেব্া গ্রাহক সরাসমর Jaspreet.kalra@pnbhousing.com টিকানায মপ্রক্রন্সপাল অমেসার (ব্ীিা) 

এর কাযছও মলখযি পাযরন। 

 

3. স্তর 3  

 মে গ্রাহক প্রেি সিাধাযন সন্তুি না হন, িাহযল ফ্র যকাযনা সিয গ্রাহক 

https://bimabharosa.irda.gov.in/ এ লগ ইন কযর IGMS এর িাধযযি অনলাইযন অমভয াগ 

নমেভুি করযি পাযরন। অেব্া গ্রাহক IRDAI ফ্রটাল মে নম্বর 155255 অেব্া কাস্টিার ফ্রকযার 

নম্বর 18004254732 এ কল করযি পাযরন অেব্া complaints@irdai.gov.in এ ইযিল পািাযি 

পাযরন। 

 

4. স্তর 4  

মব্রল ফ্রক্ষযত্র,  মে গ্রাহক প্রাপ্ত সিাধাযন সন্তুি না হন িযব্ গ্রাহকযক ব্ীিা নযাযপাযলর কাযছ মনযয 

 াওযা ফ্র যি পাযর। 

 

IV.4 সিয ফ্রেি  
  

অমভয াগ মনষ্পমির সিযসীিা সিসযার প্রকৃমি এব্ং েটটলিার উপর মনভযর করযব্। ফ্রকাম্পামন ফ্রেযার প্রযাকটটস 

ফ্রকাড অনু াযী সম্ভাব্য সব্ যমনম্ন সিযযর িযধয অমভয াগ মনষ্পমির ফ্রচিা করযব্ এব্ং সিস্ত অমভয াগ মনষ্পমির 

সযব্ যাচ্চ সিযসীিা প যযব্ক্ষে ও িত্ত্বাব্ধান করযব্। 

ফ্রকাম্পামনর পক্ষ ফ্রেযক মনযচর িামলকা অনু াযী সিস্ত অমভয াগ মনষ্পমির েনয একটট সিযসীিা ব্োয রাখার 

প্রযচিা করা হযে। 

এর ভব্রুযে অভিয োগ সিয়সীিো 

ঋে ও আিানি 10 working days 

ব্ীিা 14 days 

মসআইমস 21 days 

 

IV.5  অমভয াগ প যযব্ক্ষে এব্ং প যাযলাচনা 
  

1. সকল ফ্রখালা অমভয াযগর েনয একটট MIS প্রস্তুি করযি হযব্ এব্ং সকল ফ্রস্টকযহাল্ডারযের সাযে ভাগ 

কযর মনযি হযব্  াযি িািলাটট মনষ্পমির েনয কি মেন অযপক্ষা করযছ িা উযেখ করা হযব্। 

  

2. GRIDS-এর মনযন্ত্রযকর কাছ ফ্রেযক প্রাপ্ত অমভয াগগুমল ধারা IV.2-এ উমেমখি পদ্ধমিযি পমরচালনা 

করযি হযব্। 

  



  
PNBHFL: Policy on Grievance Redressal Mechanism/V6.0                                 Page 8 of 9 

Internal  

3. গ্রাহক পমরযেব্া ও অমভয াগ মনষ্পমি কমিটট কিৃযক প যাযিযি অমভয াগ প যাযলাচনা করা হযব্ এব্ং 

প যাযলাচনা সভার পযর প্রকামশি কা যমব্ব্রেী।   

  

4. গ্রাহক ফ্রসব্া এব্ং অমভয াগ প্রমিকার কমিটট এর েনয োযী োকযব্:   

i. মনযমিিভাযব্ অমভয াগকারীযের সাযে ফ্রেখা করুন এব্ং প্রাপ্ত অমভয াগ এব্ং গৃহীি ব্যব্স্থা 

প যাযলাচনা করুন। 

ii. অমভয াযগর ঘটনা কিাযি িানসম্মি প্রমিক্রিযা এব্ং সংযশাধনিূলক পেযক্ষপ প্রেযন করুন।  

iii. গ্রাহক পমরযেব্ার িান সম্পযকয প্রমিক্রিযা িূলযাযন করা হয। 

iv. গ্রাহক পমরযেব্া সম্পমকযি সিস্ত মনযন্ত্রক মনযেযশাব্লী অনুসরে করা হযে িা মনক্রিি করুন। 

v. অমভয াগ/অমভয াযগর ধরে এব্ং অমভয াগ কিাযি সংযশাধনিূলক পদ্ধমি প যযব্ক্ষে করুন। 

  

 

 

IV.6 আউটযসাস যড পমরযেব্া (মরকভামর 

এযেন্ট/মডএসএ/মডএিএ/আইটট মব্যিিা) সম্পমকযি 

অমভয াযগর মনষ্পমি 
  

1. আউটযসাস যড এযেক্রন্স কিৃযক প্রেি পমরযেব্া সম্পমকযি সিসযাগুমল অমভয াগ প্রমিকার ব্যব্স্থার অধীযন 

 ো েভাযব্ পমরচালনা করা হযব্, ফ্র িনটট উপযর ব্যাখযা করা হযযযছ।   

  

2. সাধারেি, গ্রাহকযের িাযের অমভয াগ/অমভয াগ োনাযনার েনয ৩০ মেযনর সিযসীিা ফ্রেওযা ফ্র যি 

পাযর। গ্রাহযকর কাছ ফ্রেযক  মে ফ্রকানও অমভয াগ পাওযা  ায ফ্র  HFC-এর প্রমিমনমধ/কুমরযার ব্া DSA 

ফ্রকানও অনুপ ুি আচরযে মলপ্ত হযযযছন ব্া এই ফ্রকাড লঙ্ঘন কযরযছন, িাহযল িেত, অমভয াগ 

পমরচালনা এব্ং ক্ষমিপূরে ফ্রেওযার েনয  ো ে পেযক্ষপ ফ্রনওযা হযব্।  ো ে ব্যব্স্থা ফ্রনওযার েনয 

সংমেি উর্ধ্ যিন কিৃযপক্ষযক অব্মহি করা হযব্। 

  

3. পুনরুদ্ধার সংস্থাগুমলর আচরেমব্মধ লঙ্ঘযনর মব্েযয PNBHFL-এর কাযছ প্রাপ্ত অমভয াগগুমলযক গুরুত্ব 

সহকাযর ফ্রেখা হযব্। 

  

4. ফ্র খাযন ফ্রকানও অমভয াগ/অমভয াগ োযযর করা হযযযছ, ফ্রসখাযন সংমেি ঋেগ্রহীিার োযযর করা 

অমভয াগ/অমভয াগ মনষ্পমি না হওযা প যত PNBHFL িািলাগুমল পুনরুদ্ধার সংস্থাগুমলযি ফ্রপ্ররে করযব্ 

না। িযব্, ফ্র খাযন PNBHFL  ো ে প্রিাে সহ মনক্রিি হয ফ্র  ঋেগ্রহীিা িিাগি 

অয ৌক্রিক/উযিেনাপূে য অমভয াগ করযছন, ফ্রসখাযন অমভয াগ/অমভয াগ মব্চারাধীন োকা সযত্ত্বও িারা 

পুনরুদ্ধার এযেন্টযের িাধযযি পুনরুদ্ধার প্রক্রিযা চামলযয ফ্র যি পাযর। ফ্র খাযন ঋেগ্রহীিার পাওনার 

মব্েযটট মব্চারাধীন োকযি পাযর, ফ্রসখাযন পমরমস্থমির উপর মনভযর কযর PNBHFL  ো ে সিকযিা 

অব্লম্বন করযব্, মব্েযটট পুনরুদ্ধার সংস্থাগুমলযি ফ্রপ্ররযের ফ্রক্ষযত্র। 

  

IV.7 প্রমিব্ন্ধী ব্যক্রিযের কাছ ফ্রেযক অমভয াগ 
  

  

প্রমিব্ন্ধী ব্যক্রিযের অমভয াগ নমেভুি করার েনয সকল িাধযি উপলব্ধ োকযব্। ওযাক-ইন গ্রাহকযের 

েনয, গ্রাহক পমরযেব্া ব্যব্স্থাপক কিৃযক প্রযযােনীয সহাযিা প্রোন করা হযব্। উপযর ব্মে যি অমভয াগ 

প্রমিকার ব্যব্স্থার অধীযন ফ্রকাম্পামন প্রমিব্ন্ধী ব্যক্রিযের অমভয াযগর প্রমিকার মনক্রিি করযব্। 
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V. ফ্ররকডয রক্ষোযব্ক্ষে 

ফ্রকাম্পামন কিৃযক প্রাপ্ত প্রমিটট অমভয াগ/অমভয াযগর ফ্ররকডয এব্ং এর প্রমিকাযরর েনয গৃহীি ব্যব্স্থা 

মনষ্পমির িামরখ ফ্রেযক কিপযক্ষ ৮ ব্ছযরর েনয সংরক্ষে করা হযব্।  

 

  

VI. নীমি প্রচার 

এই নীমিিালাটট ফ্রকাম্পামনর ওযযব্সাইযট পাব্মলক ফ্রডাযিইযন ফ্রহাস্ট করা হযব্। 

  

 

VII. শাখাগুমলযি ব্াধযিািূলক প্রেশ যন  
  

i. অমভয াগ মনষ্পমি কি যকিযার নাি, টিকানা এব্ং ফ্র াগায াগ নম্বর পাব্মলক ফ্রডাযিযন উপলব্ধ করা 

হযযযছ। 

ii. এই নীমিিালাটট িযেযর েনয অনুযিােন পত্র / MITC / নযা য অনুশীলন ফ্রকাড / ওযযব্সাইট / শাখা 

প্রেশ যন ফ্রব্াযডয িুমদ্রি। 

iii. গ্রাহকযের প্রমি HFC-এর প্রমিশ্রুমির ফ্রকাড/ফ্রেযার প্রযাকটটস ফ্রকাড ওযযব্সাইট/শাখার মডসযি 

ফ্রব্াযডয পাওযা  াযব্। 

 

  

VIII. প যাযলাচনা 
             এই নীমিিালা সিযয সিযয সংযশাধন, সংযশাধন ব্া পমরপূরক করা ফ্র যি পাযর  াযি প্রমব্ধাযনর ফ্র যকাযনা 

পমরব্িযন, সংযশাধন ব্া পমরপূরক ব্া সিযয সিযয অনযানয প্রয ােয আইন দ্বারা মনধ যামরি মনযি ফ্রিযন চলা 

মনক্রিি করা  ায। নীমিিালাটট কিপযক্ষ ব্ামে যক অেব্া প্রয ােয মনযি ও মব্মধ অনুসাযর প যাযলাচনা করা 

হযব্। 

 

 ব্যব্স্থাপনার মব্মভন্ন স্তযর অমভয াগ প্রমিকার ব্যব্স্থার কা যকামরিার সম্মমির একটট সিমিি প্রমিযব্েন, 

তত্রিামসক মভমিযি প যাযলাচনার েনয ফ্রব্াডয/কমিটটর কাযছ েিা ফ্রেওযা হযব্। 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


