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ગ્રેવીન્  રિડર ે િ રિકેરિઝિ પિ િીરિ 
      (માર્સટિ સર્ક્ ડલિ- ફેિ પ્રેરક્ટસ કો્ના ફકિા 4.6 (b) મ જબ) 

 

I. પરિચય  
  

ર્સપિાડત્મક બેંરકંગ અને નાણાકીય સેવાઓના વતડમાન સજંોગોમા,ં ગ્રાહક સેવામા ંશ્રેષ્ઠતા એ સતત વ્યવસારયક વૃરદ્ધ માટેન ં 

સૌથી મહત્વપૂણડ સાિન છે. ગ્રાહક ફરિયાદો/ફરિયાદો એ સેવા સંર્સથાના વ્યવસાયનો એક ભાગ છે. એક જવાબદાિ કોપોિટે 

એરન્ટટટી તિીકે, ફરિયાદોન ં સમયસિ રનિાકિણ અને આવી ફરિયાદોમાંથી શીખેલા રશક્ષણના આિાિ ેપ્રરિયામાં સ િાિો 

એ સેવા સંર્સકૃરતના મ ખ્ય ચાલકબળ છે. સાિી ગ્રાહક સેવા પૂિી પા્વી અને ગ્રાહક સંતોષન ં ર્સતિ વિાિવ  ંએ કંપનીનો મ ખ્ય 

ઉદે્દશ્ય છે. નવા ગ્રાહકોને આકષડવા અને અમાિા બ્રાન્ટ્ એમ્બેસે્િ િહેલા હાલના ગ્રાહકોને જાળવી િાખવા માટે આ જરૂિી 

છે.  

II. અવકાશ:   
  

આ દર્સતાવેજ ફરિયાદ રનવાિણ પદ્ધરત અને ફરિયાદો/ફરિયાદોના રનવાિણ માટે અપનાવવામાં આવનાિી નીરતને 

વ્યાખ્યારયત કિ ેછે..   

  

III. વ્યાખ્યા   
  

ફરિયાદ એ સંર્સથાના ઉત્પાદનો, સેવાઓ, અથવા ફરિયાદોના રનિાકિણ પ્રરિયા સંબંરિત અસંતોષની અરભવ્યરિ છે, જ્ાં 

પ્રરતભાવ અથવા રનિાકિણ ર્સપષ્ટ અથવા ગરભડત િીત ેઅપેરક્ષત હોય છે. 

  

જો ગ્રાહક કંપની દ્વાિા પૂિી પા્વામાં આવતી સેવાઓથી સંત ષ્ટ ન હોય તો તેને ફરિયાદ નોિંાવવાનો અરિકાિ છે. કંપનીમાં 

ફરિયાદ નોિંાવવાની ચાિ મ ખ્ય િીતો છે - શાખામાં રૂબરૂ, ટેરલફોન દ્વાિા સંપકડ  કેન્ટર, પોર્સટ દ્વાિા, મોબાઇલ/વેબ 

એરલલકેશન અને ઈ-મેલ દ્વાિા. આ બિા માધ્યમો દ્વાિા પ્રાપ્ત ફરિયાદોનો કાયડક્ષમ અને ઝ્પથી રનકાલ થવો જોઈએ. જો 

ગ્રાહકની ફરિયાદન ં રનયત સમયમયાડદામાં રનિાકિણ ન આવે અથવા જો તે કંપની દ્વાિા પૂિા પા્વામાં આવેલા ઉકેલથી 

સંત ષ્ટ ન હોય, તો ગ્રાહક રનયમનકાિ પાસ ેફરિયાદ કિી શકે છે. 

 

  

IV. ગ્રાહક ફરિયાદ સંભાળવાની પ્રરિયા  
  

કોઈપણ ચેનલમાંથી પ્રાપ્ત થતી બિી ગ્રાહક ફરિયાદો ગ્રાહક સંબંિ વ્યવર્સથાપન (CRM) રસર્સટમ, સેલ્સ ફોસડમાં યોગ્ય િીત ે

િકેો ડ્  કિવામા ંઆવશ.ે ફરિયાદોને ત્રણ P હેઠળ વગીકૃત કિવામા ંઆવે છે, એટલે કે વ્યરિ, નીરત અને પ્રરિયા, જ ે

સમર્સયાન  ંરવગતવાિ રવશ્લેષણ કિવામાં આવ ેછે. 

  

IV.1 ફરિયાદો મેળવવાની િીત 
  

i. ગ્રાહક વોક-ઇન: ગ્રાહકો અમાિી શાખાઓની મ લાકાત લઈ શકે છે અને જો જરૂિી હોય તો, ફરિયાદ િરજર્સટિ 

દ્વાિા ફરિયાદ નોિંાવી શકે છે.   
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ii. ઈ-મેઈલ: ગ્રાહકો ઈમેઈલ પિ તેમની ફરિયાદો શેિ કિી શકે છે (ઈમેઈલ આઈ્ીની રવગતો આ દર્સતાવેજમાં 

ફરિયાદ રનવાિણ પદ્ધરત પિના અન ગામી રવભાગમા ંઉલ્લેરખત છે).   

  

iii. ફોન કોલ્સ: ગ્રાહક અમાિા સંપકડ  કેન્ટરના એરક્ઝર્ક્ રટવ સાથે વાત કિવા માટે ટોલ-ફ્રી નંબિ ૧૮૦૦ ૧૨૦ ૮૮૦૦ 

ઉપલબ્િ છે.  

  

iv. પત્રો / ભૌરતક પત્રવ્યવહાિ (BO/RBI ને સંબોરિત રસવાય): નો્લ ઓરફસિ અથવા રસરનયિ મેનેજમેન્ટટન ે

સંબોરિત બિા ભૌરતક પત્રવ્યવહાિ (મૂળ દર્સતાવેજો સરહત), કંપનીના પ્રકારશત સિનામા ંપિ પ્રાપ્ત થાય છે. 

  

v. વેબસાઇટ: ગ્રાહકો માટે ર્સવ-સેવા ઇલેક્ટર ોરનક માધ્યમ ઉપલબ્િ કિાવવામાં આવ્ય ં છે. ગ્રાહકો અમાિી 

વેબસાઇટ પિ સીિી તેમની ફરિયાદ નોિંાવી શકે છે. 

  

vi. રનયમનકાિ/કાનૂની સત્તાવાળાઓ: કોઈપણ BFSI ઉત્પાદન (PNBHFL દ્વાિા વ્યવહાિ કિાયેલ) માટે NHB 

(GRIDS), PMO (CPGRAM) સિકાિી સત્તાવાળાઓ અને અન્ટય કોઈપણ રનયમનકાિી સત્તાવાળાઓ વગેિ ે

દ્વાિા પ્રાપ્ત ફરિયાદો સેલ્સ ફોસડ દ્વાિા નોિંવામા ંઆવ ેછે અને ટરેક કિવામાં આવ ેછે. 

 

  

IV.2  ફરિયાદોન ં રનિાકિણ 
  

i. રવરવિ સ્ત્રોતોમાંથી પ્રાપ્ત થયેલા બિા એર્સકેલેટે્ કેસો સેલ્સ ફોસડ (CRM રસર્સટમ) માં "કેસ" તિીકે નોિંવામાં 

આવશ.ે 

 

ii. સેલ્સ ફોસડમાં બનાવેલા બિા કેસોને સેન્ટટરલ સરવડસ ટીમમાં કતાિબદ્ધ કિવા. 

  

iii. ગ્રાહકોને એક અઠવાર્યાની અંદિ (ઈમેલ અને/અથવા SMS દ્વાિા) કેસ િફેિન્ટસ નંબિ દશાડવતી એક 

ઓટોમેટે્ ર્સવીકૃરત મોકલવામાં આવશ.ે ્ીરલંગ અરિકાિીઓના નામ અને હોદ્દા સાથેની ર્સવીકૃરત ગ્રાહકને 

(ઈમેલ અને/અથવા SMS દ્વાિા) પણ મોકલવામા ંઆવશે. 

  

iv. સેન્ટટરલ સરવડસ ટીમ ફરિયાદને રસર્સટમમા ંવગીકૃત કિશે. 

  

v. કેન્ટરીય સેવા ટીમ ફરિયાદની સમીક્ષા કિશે અને રનિાકિણ માટે સંબંરિત શાખા ટીમને સોપંશે. જો ઓળખાય 

તો, કેન્ટરીય સેવા ટીમ સંબંરિત કાયડકાિી ટીમ સાથે વાતચીત કિશે અને ગ્રાહકને રનિાકિણ પ્રદાન કિશે. 

  

vi. રિફિ કિાયેલી ફરિયાદો માટે, શાખા ટીમ ગ્રાહક સાથે વાતચીત કિીને તેમની ફરિયાદન ં રનિાકિણ કિશે. 

રનિાકિણ પછી, રિઝોલ્ય શનની રવગતો સેલ્સ ફોસડમાં અપ્ેટ કિવામાં આવશ ેઅને રિયાપ્રરતરિયાને બંિ 

કિવા માટે કેન્ટરીય સેવા ટીમને પાછી સોપંવામાં આવશ.ે 

  

vii. કેન્ટરીય સેવા ટીમ પ્રરતભાવની તપાસ કિશે અને જો ઉકેલ અસંતોષકાિક હોય, તો કેસ સંબંરિત રટલપણીઓ 

સાથે ઉકેલ માટે જવાબદાિ સંબંરિત એકમ/ટીમને પાછો સોંપવામાં આવશ.ે 

 

viii. આ બાબતની આખિ ેતપાસ કયાડ પછી, કેન્ટરીય સેવા ટીમ/શાખા ગ્રાહકને તેનો અંરતમ પ્રરતભાવ મોકલશે 

અથવા શા માટે તેને જવાબ આપવા માટે વિ  સમયની જરૂિ છે તે સમજાવશ ેઅને ફરિયાદ મળ્યાના છ 

અઠવાર્યાની અંદિ તેમ કિવાનો પ્રયાસ કિશે. 

  

ix. ર્સટાન્ટ્ ડ્  ટનડ અિાઉન્ટ્ ટાઇમ (TAT) ને સેલ્સ ફોસડ રસર્સટમમાં પેિામીટિાઇઝ કિવામાં આવશ.ે 

 

x. સીઆઈસીને લગતી ફરિયાદો 

 

1. રવલંબ માટે વળતિ: 

જો કંપની/CIC રનરદડ ષ્ટ ટનડઅિાઉન્ટ્ સમય (TAT) માં ફરિયાદન ં રનિાકિણ કિવામાં અસમથડ હોય, તો 

લાગ  રનયમનકાિી માગડદરશડકા અન સાિ ફરિયાદીને વળતિ ચૂકવવામાં આવશ.ે 
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2. લીિેલા પગલાંની મારહતી: 

કંપની ફરિયાદને નકાિી કાઢવામાં આવેલી ફરિયાદ સરહત, તમામ કેસોમાં ફરિયાદ પિ લેવામાં આવેલી 

કાયડવાહીની ફરિયાદકતાડને જાણ કિશે. અર્સવીકાિના રકર્સસામાં, અર્સવીકાિના કાિણો ર્સપષ્ટપણે 

જણાવવામાં આવશે. 

 

3. ઠિાવની તાિીખ: 

ફરિયાદના રનિાકિણની તાિીખને તે તાિીખ તિીકે ગણવામાં આવશ ેજ્ાિ ેસ િાિલે િેર્ટ મારહતી 

અહેવાલ (CIR) ફરિયાદી સાથે શેિ કિવામાં આવ્યો હોય. 

 

IV.3  ફરિયાદ રનવાિણ પદ્ધરત   
 

i. િોિ અિે થાપણો: 

 

  

1. સ્િિ 1   

 

ગ્રાહક ઉપિોિ રવભાગ IV.1 માં ઉલ્લેરખત કોઈપણ માધ્યમો/ચેનલ દ્વાિા ફરિયાદ સબરમટ કિી શકે છે. 

રનવાિણનો પ્રથમ મ દ્દો લોન ખાતાની સેવા શાખા હશે. સંબંરિત શાખાના વ્ા ફરિયાદના રનવાિણ માટે 

પ્રથમ જવાબદાિ વ્યરિ હશે. 

 

2. સ્િિ 2   

 

જો ગ્રાહક વ્યવસાય વ્ા દ્વાિા આપવામાં આવેલા ઉકેલથી સંત ષ્ટ ન હોય, તો ગ્રાહક પોતાની ફરિયાદ પ્રાદેરશક 

ફરિયાદ રનવાિણ અરિકાિીઓ અથવા GRO (તેમના સંબંરિત ઇમેઇલ આઈ્ી પિ) ને પોર્સટ કિી શકે છે 

જનેી રવગતો વેબસાઇટ પિ ઉપલબ્િ હશે. 

 

 

3. સ્િિ 3   

  

જો ગ્રાહક પ્રાદેરશક GRO દ્વાિા આપવામા ં આવેલા ઉકેલથી સંત ષ્ટ ન હોય તો ફરિયાદ 

nodalofficer@pnbhousing.com પિ સેન્ટટરલ નો્લ ઓરફસિને મોકલી શકાય છે. 

  

વૈકરલ્પક િીતે, ગ્રાહકો ફરિયાદ રનવાિણ અરિકાિીને આ સિનામે લખી શકે છે:  

પીએનબી હાઉરસંગ ફાઇનાન્ટસ રલરમટે્, 9મો માળ, અંતરિક્ષ ભવન, 22 કર્સત િબા ગાંિી માગડ, નવી રદલ્હી -  

110001  

નોિં: - કૃપા કિીને પિરબ્ીય ંની ટોચ પિ 'ફરિયાદ રનવાિણ' નો ઉલ્લેખ કિો.  

  

   

4. સ્િિ 4  

  

જો ગ્રાહકના સંતોષ મ જબ ફરિયાદનો ઉકેલ ન આવે તો, ઉપિોિ ક્વાટડિથી એક મરહનાની અંદિ, ગ્રાહક 

નીચે આપેલા સિનામે નેશનલ હાઉરસંગ બેંકનો સંપકડ  કિી શકે છે: 

National Housing Bank, Grievance Redressal Department, G-27, GNS Plaza, Block No. S-7/1, 

Site- IV, UPSIDA, Greater Noida, Uttar Pradesh – 201304 https://grids.nhbonline.org.in/ 

www.nhb.org.in 

ફરિયાદ રનવાિણ પદ્ધરત નોરટસ બો ડ્  પિ પ્રદરશડત થશે અને ત ેશાખામા ંજાળવવામાં આવતા ગ્રાહક મારહતી 

ફોલ્્િનો ભાગ હશે. તે વેબસાઇટ પિ ઉપલબ્િ કિાવવામાં આવી છે. 
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ii. વીિો: 

 

1. સ્િિ 1  

ગ્રાહક ઉપિોિ કલમ ૧૫.૪ મા ંઉલ્લેરખત કોઈપણ માધ્યમો/ચેનલ દ્વાિા ફરિયાદ સબરમટ કિી શકે છે. 

રનવાિણનો પ્રથમ મ દ્દો તે સેવા શાખા હશે જ્ાંથી ગ્રાહકે વીમા પૉરલસી લીિી હતી. સંબંરિત શાખાના 

વ્ા ફરિયાદના રનવાિણ માટે પ્રથમ જવાબદાિ વ્યરિ હશે. 

 

 

 

 

2. સ્િિ 2 

જો ગ્રાહક વ્યવસાયના વ્ા દ્વાિા આપવામાં આવેલા ઉકેલથી સંત ષ્ટ ન હોય, તો ગ્રાહક પોતાની ફરિયાદ 

ફરિયાદ રનવાિણ અરિકાિીને nodalofficer@pnbhousing.com પિ મોકલી શકે છે. અથવા ગ્રાહક 

સીિા મ ખ્ય અરિકાિી (વીમા) ને Jaspreet.kalra@pnbhousing.com પિ પણ લખી શકે છે. 

 

3. સ્િિ 3  

જો છતાં ગ્રાહક આપેલા ઉકેલથી સંત ષ્ટ ન હોય, તો ગ્રાહક કોઈપણ સમય ે

https://bimabharosa.irda.gov.in/ પિ લોગ ઇન કિીને IGMS દ્વાિા ઓનલાઈન ફરિયાદ નોિંાવી શકે 

છે અથવા ગ્રાહક IRDAI ટોલ ફ્રી નંબિ 155255 અથવા કર્સટમિ કેિ નંબિ 18004254732 પિ પણ 

કૉલ કિી શકે છે અથવા complaints@irdai.gov.in પિ ઇમેઇલ મોકલી શકે છે. 

 

4. સ્િિ 4  

ભાગ્ય ેજ રકર્સસાઓમાં, જો ગ્રાહક પ્રાપ્ત થયેલા ઠિાવથી સંત ષ્ટ ન હોય તો ગ્રાહકને વીમા લોકપાલ પાસ ે

લઈ જઈ શકાય છે. 

  

IV.4  સમય ફે્રમ  
  

ફરિયાદના રનિાકિણનો સમયમયાડદા મ દ્દાની પ્રકૃરત અને જરટલતા પિ આિાિ િાખ ે છે. કંપની તમામ ઉથલપાથલના 

રનિાકિણ માટે ઉપલી સમયમયાડદાન ં રનિીક્ષણ અને દેખિખે િાખવા માટે ફેિ પ્રેરક્ટસ કો્ અન સાિ શર્ક્ તેટલી ઓછામાં 

ઓછી સમયમયાડદામા ંફરિયાદોન ં રનિાકિણ કિવાનો પ્રયાસ કિશે. 

નીચે મ જબ બિી ફરિયાદોના રનિાકિણ માટે સમયમયાડદા જાળવવાનો કંપનીનો પ્રયાસ 

ફરિયાદ િિફ ટાઇિફે્રિ 

લોન અને ર્પોરઝટ 10 working days 

વીમો 14 days 

સીઆઈસી 21 days 

 

IV.5  ફરિયાદોન ં રનિીક્ષણ અન ેસમીક્ષા 
  

1. બિી ખ લ્લી ફરિયાદો માટે એક MIS તૈયાિ કિવામાં આવશે અને તમામ રહર્સસેદાિો સાથે શેિ કિવામાં આવશ ે

જમેાં કેસના રનિાકિણ માટે કેટલા રદવસો બાકી છે તે દશાડવવામાં આવશ.ે 

  

2. GRIDS પિ રનયમનકાિ તિફથી મળેલી ફરિયાદોનો રનકાલ રવભાગ IV.2 મા ંદશાડવેલ િીત ેકિવામાં આવશ.ે 

  

3. ગ્રાહક સેવા અને ફરિયાદ રનવાિણ સરમરત દ્વાિા સમયાંતિ ેસમીક્ષા કિવામા ંઆવનાિી ફરિયાદો અને સમીક્ષા 

બેઠક પછી પ્રકારશત થનાિી રમરન્સ. 

  

4. ગ્રાહક સેવા અને ફરિયાદ રનવાિણ સરમરત આ માટે જવાબદાિ િહેશે: 

i. રનયરમત િીતે મળેલા ફરિયાદીઓની રર્સથરત અને રવરવિ ફરિયાદો પિ લેવામાં આવેલા પગલાંની 

સમીક્ષા કિો. 
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ii. ફરિયાદોની ઘટનાઓ ઘટા્વા માટે માનક પ્રરતભાવો અને સ િાિાત્મક પગલા ંઘ્વો.   

iii. ગ્રાહક સેવાઓની ગ ણવત્તા અંગેના પ્રરતસાદન ં મૂલ્યાંકન કિવામાં આવ ેછે. 

iv. ગ્રાહક સેવાઓ સંબંરિત તમામ રનયમનકાિી સૂચનાઓન ં પાલન થાય છે તેની ખાતિી કિો. 

v. ફરિયાદો ઘટા્વા માટે પ્રાપ્ત થયેલી ફરિયાદો/ફરિયાદોના પ્રકાિ અને સ િાિાત્મક પ્રથાઓન ં રનિીક્ષણ કિો. 

  

IV.6  આઉટસોર્સ ડ્  સેવાઓ (રિકવિી 

એજન્ટ સ/્ીએસએ/્ીએમએ/આઇટી વેન્ટ્િ) સંબંરિત ફરિયાદોન ં 

રનવાિણ 
  

1. આઉટસોર્સ ડ્  એજન્ટસી દ્વાિા પૂિી પા્વામા ંઆવતી સેવાઓ સંબંરિત મ દ્દાઓ ઉપિ સમજાવ્યા મ જબ, ફરિયાદ 

રનવાિણ પદ્ધરત હેઠળ યોગ્ય િીત ેરનયંરત્રત કિવામાં આવશે. 

  

2. સામાન્ટય િીત,ે ગ્રાહકોને તેમની ફરિયાદો/ફરિયાદોનો રનકાલ કિવા માટે 30 રદવસની સમય મયાડદા આપવામાં 

આવી શકે છે. જો ગ્રાહકને એવી કોઈ ફરિયાદ મળે કે HFC ના પ્રરતરનરિ/ક રિયિ અથવા DSA એ કોઈ અયોગ્ય 

વતડન કય ું છે અથવા આ સંરહતાન ં ઉલ્લંઘન કય ું છે, તો તપાસ કિવા અને ફરિયાદન ં રનિાકિણ લાવવા અને 

ન કસાનની ભિપાઈ કિવા માટે યોગ્ય પગલા ંલેવામાં આવશે. સંબંરિત વરટડકલને યોગ્ય પગલા ંલેવા માટે જાણ 

કિવામા ંઆવશ.ે 

  

3. વસૂલાત એજન્ટસીઓ માટે આચાિસંરહતાના ઉલ્લંઘન અંગે PNBHFL દ્વાિા મળેલી ફરિયાદોને ગંભીિતાથી 

લેવામાં આવશ.ે  

  

4. જ્ાં ફરિયાદ/ફરિયાદ દાખલ કિવામાં આવી હોય, ત્યા ંસ િી PNBHFL સંબંરિત ઉિાિ લેનાિ દ્વાિા દાખલ 

કિવામા ંઆવેલી ફરિયાદ/ફરિયાદનો રનકાલ ન થાય ત્યા ંસ િી કેસ વસૂલાત એજન્ટસીઓને મોકલશે નહી.ં જો કે, 

જ્ાં PNBHFL યોગ્ય પ િાવા સાથે ખાતિી કિ ેછે કે ઉિાિ લેનાિ સતત વ્યથડ/ઉશ્કેિણીજનક ફરિયાદો કિી િહ્યો 

છે, તો ફરિયાદ/ફરિયાદ પેરન્ટ્ંગ હોવા છતા ંપણ તે વસૂલાત એજન્ટટો દ્વાિા વસૂલાત કાયડવાહી ચાલ  િાખી શકે છે. 

જો ઉિાિ લેનાિના લેણાંનો રવષય ન્ટયાયાિીન હોઈ શકે છે, તો PNBHFL પરિરર્સથરતના આિાિ,ે વસૂલાત 

એજન્ટસીઓને આ બાબતનો સંદભડ આપવામાં, યોગ્ય હોય ત્યા ંસ િી, અત્યંત સાવિાની િાખશે. 

  

  

IV.7   અપંગ વ્યરિઓ તિફથી ફરિયાદો 
  

  

રવકલાંગ વ્યરિઓ માટે તેમની ફરિયાદ નોિંાવવા માટે તમામ ચેનલો ઉપલબ્િ િહેશે. વોક-ઇન ગ્રાહકો માટે, ગ્રાહક 

સેવા મેનેજિ દ્વાિા જરૂિી સહાય પૂિી પા્વામાં આવશ.ે કંપની ઉપિ સમજાવ્યા મ જબ ફરિયાદ રનવાિણ પદ્ધરત 

હેઠળ રવકલાંગ વ્યરિઓની ફરિયાદોન ં રનવાિણ સ રનરિત કિશે. 

  

 

V. િકેો ડ્ની જાળવણી 

કંપનીને મળેલી દિકે ફરિયાદ/ફરિયાદનો િકેો ડ્  અને તેના રનવાિણ માટે લેવામાં આવેલા પગલાં રનિાકિણની 

તાિીખથી ઓછામાં ઓછા 8 વષડ સ િી સાચવવામાં આવશ.ે 

 

  

VI. નીરતનો પ્રસાિ 

આ પોરલસી કંપનીની વેબસાઇટ પિ જાહેિ ્ોમેનમાં હોર્સટ કિવામાં આવશ.ે 
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VII. શાખાઓમાં ફિરજયાત પ્રદશડન 

 ફરિયાદ રનવાિણ અરિકાિી(ઓ) ના નામ, સિનામ ં અને સંપકડ  નંબિ જાહેિ ્ોમેન પિ ઉપલબ્િ કિાવવામાં 

આવ્યા છે. 

i. આ નીરત મારહતી માટે મંજૂિી પત્ર / MITC / ફેિ પ્રેરક્ટસ કો્ / વેબસાઇટ / શાખા ર્ર્સલલે બો ડ્  પિ છાપવામાં 

આવી છે. 

ii. ગ્રાહકો પ્રત્યે HFC ની પ્રરતબદ્ધતાઓનો કો્/ફેિ પ્રેરક્ટસ કો્ વેબસાઇટ/શાખા ર્ર્સલલે બો ડ્  પિ ઉપલબ્િ 

છે.  

 

 

 

 

 

VIII. સમીક્ષા 
             આ નીરતમા ંસમયાંતિ ેસ િાિા, ફેિફાિ અથવા પૂિક બનાવી શકાય છે જથેી રનયમોમાં કોઈપણ ફેિફાિ, સ િાિા 

અથવા પૂિકન ં પાલન થાય અથવા સમયાંતિ ેઅન્ટય લાગ  કાયદાઓ દ્વાિા સૂચવવામાં આવ.ે નીરતની સમીક્ષા 

ઓછામાં ઓછી વારષડક િોિણે અથવા લાગ  રનયમો અને રવરનયમો દ્વાિા જરૂિી હોય ત્યાિ ેકિવામાં આવશ.ે 

 

 મેનેજમેન્ટટના રવરવિ ર્સતિ ેફરિયાદ રનવાિણ તંત્રની કામગીિીના પાલનનો એક સંકરલત અહેવાલ, સમીક્ષા માટે 

રત્રમારસક િોિણે બો ડ્ /સરમરતને િજૂ કિવામાં આવશ.ે 

 

 

  

 


