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 ಗ್ರ ೈವೆನ್್ಸ  ರಿಡ್ರರ ಸಲ್ ಮೆಕೆ್ಯ ನಸಾಂ ಕುರಿತಾದ ನೀತ್ತ 
                     (ಮಾಸು ರ್ ಸುತಿ್ೀಲೆ- ನ್ಯಾ ಯೀಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸುಂಹಿತೆಯ ಪ್ಯಾ ರಾ 4.6 (ಬಿ) ಪಾ ಕಾರ) 

 

I. ಪರಿಚಯ 
  

ಸಪ ಧಾವತಮ ಕ ಬ್ಾ ುಂಕ್ರುಂಗ್ ಮತಿ್ತ  ಹಣಕಾಸು ಸೀವೆಗಳ ಪಾ ಸಿುತ ಸನಿು ವೆೀರ್ದಲಿ್ವ , ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವೆಯಲಿ್ವನ ರ್ಶಾ ೀಷ್ಠ ತೆಯು 

ನಿರುಂತರ ರ್ಾ ರ್ಹಾರ ಬೆಳರ್ಣಿಗೆಗೆ ಪಾ ಮುಖ ಸಾಧನವ್ಯಗಿರ್. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು/ದೂರುಗಳು ಸೀವ್ಯ 

ಸುಂಸೆಯ ರ್ಾ ರ್ಹಾರದ ಭ್ಯಗವ್ಯಗಿರ್. ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿಯುತ ಕಾರ್ಪವರೀಟ ಘಟಕವ್ಯಗಿ, ದೂರುಗಳ ಸಕಾಲ್ವಕ 

ಪರಿಹಾರ ಮತಿ್ತ  ಅುಂತಹ ದೂರುಗಳಿುಂದ ಕಲ್ವತ ಕಲ್ವಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯ ಸುಧಾರಣೆಗಳು ಸೀವ್ಯ 

ಸುಂಸಕ ೃತ್ತಯ ಪಾ ಮುಖ ಚಾಲಕಗಳಾಗಿವೆ. ಉತಿಮ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವೆಯನ್ನು  ನಿೀಡುವುದು ಮತಿ್ತ  ಗ್ರಾ ಹಕ ತೃಪಿ್ತಯ 

ಮಟು ರ್ನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸುವುದು ಕುಂಪನಿಯ ಪಾ ಮುಖ ಉರ್ಾ ೀರ್ವ್ಯಗಿರ್. ಹೊಸ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಆಕರ್ಷವಸಲು ಮತಿ್ತ  

ನಮಮ  ಬ್ಾ ುಂಡ್ ರಾಯಭ್ಯರಿರ್ಯಗಿರುರ್ ಅಸಿ್ತವ ದಲಿ್ವರುರ್ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಉಳಿಸ್ಕೊಳಳ ಲು ಇದು ಅತಾ ಗತಾ . 

 

II. ವ್ಯಾ ಪಿ್ತ  
  

ಈ ದಾಖಲೆಯು ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯವವಿಧಾನ ಮತಿ್ತ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು/ದೂರುಗಳನ್ನು  

ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಅಳರ್ಡಿಸ್ಕೊಳಳ ಬೆೀಕಾದ ನಿೀತ್ತಯನ್ನು  ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸುತಿರ್. 

  

III. ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನ 
  

ದೂರು ಎುಂದರ ಒುಂದು ಸುಂಸೆಯ ಉತಪ ನು ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಅಥವ್ಯ ದೂರುಗಳ ನಿರ್ವಹಣಾ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಗೆ 

ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದುಂತೆ ಮಾಡಿದ ಅತೃಪಿ್ತಯ ಅಭಿರ್ಾ ಕಿ್ರ , ಅಲಿ್ವ  ಪಾ ತ್ತಕ್ರಾ ಯೆ ಅಥವ್ಯ ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನು  ಸಪ ಷ್ು ವ್ಯಗಿ 

ಅಥವ್ಯ ಸೂಚಾ ವ್ಯಗಿ ನಿರಿೀಕಿ್ರ ಸಲಾಗುತಿರ್. 

  

ಕುಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುರ್ ಸೀವೆಗಳಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪಿರಾಗದಿದಾ ರ, ಅರ್ರು ತಮಮ  ದೂರನ್ನು  

ನೀುಂದಾಯಿಸ್ಕೊಳುಳ ರ್ ಹಕಕ ನ್ನು  ಹೊುಂದಿರುತಿ್ತರ. ಕುಂಪನಿಯುಂದಿಗೆ ದೂರು ದಾಖಲ್ವಸಲು ನ್ಯಲುಕ  ಪಾ ಮುಖ 

ಮಾಗವಗಳಿವೆ - ಶಾಖೆಯಲಿ್ವ  ವೆೈಯಕಿ್ರಕವ್ಯಗಿ, ಸುಂಪಕವ ಕೆೀುಂದಾ ಕೆಕ  ದೂರವ್ಯಣಿ ಮೂಲಕ, ಅುಂಚೆ ಮೂಲಕ, 

ಮೊಬೆೈಲ್/ವೆಬ್ ಅಪಿ್ತ ಕೆೀರ್ನ್ ಮತಿ್ತ  ಇ-ಮೀಲ್ ಮೂಲಕ. ಈ ಎಲಿಾ  ಮಾಗವಗಳ ಮೂಲಕ ಸ್ವ ೀಕರಿಸ್ದ 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗಿ ಮತಿ್ತ  ತವ ರಿತವ್ಯಗಿ ನಿರ್ವಹಿಸಬೆೀಕ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರನ್ನು  ನಿಗದಿತ 

ಸಮಯದೊಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸದಿದಾ ರ ಅಥವ್ಯ ಕುಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸ್ದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಅರ್ರು ತೃಪಿರಾಗದಿದಾ ರ, 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಿಯುಂತಾ ಕರಿಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ವಸಬಹುದು. 

 

   

IV. ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರು ನಿರ್ವಹಣೆ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆ 
  

ರ್ಯವುರ್ೀ ಮಾಗವದಿುಂದ ಸ್ವ ೀಕರಿಸ್ದ ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕ ಸುಂಬುಂಧ ನಿರ್ವಹಣಾ (CRM) 

ರ್ಾ ರ್ಸೆ , ಸೀಲ್್  ಫೀಸ್‌ವನಲಿ್ವ  ಸರಿರ್ಯಗಿ ದಾಖಲ್ವಸಬೆೀಕ. ರ್ರದಿ ಮಾಡಲಾದ ಸಮಸಾ ಯ ವಿರ್ರವ್ಯದ 

ವಿರಿ್ಶೀಷ್ಣೆಯನ್ನು  ನಡೆಸ್ದ ನುಂತರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ರ್ಾ ಕಿ್ರ , ನಿೀತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆ ಎುಂಬ ಮೂರು P ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ವ  

ರ್ಗಿೀವಕರಿಸಲಾಗುತಿರ್. 
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IV.1 ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸ್ವ ೀಕರಿಸುರ್ ವಿಧಾನ  
  

i. ಗ್ರಾ ಹಕರ ವ್ಯಕ್-ಇನ್: ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಮಮ  ಶಾಖೆಗಳಿಗೆ ಭೀಟಿ ನಿೀಡಿ, ಅಗತಾ ವಿದಾ ರ, ದೂರು ರಿಜಿಸು ರ್ 

ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲಿ್ವಸಬಹುದು. 

  

ii. ಇ-ಮೀಲ್್‌ಗಳು: ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಇಮೀಲ್ ಮೂಲಕ ಹುಂಚಿಕೊಳಳ ಬಹುದು 

(ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಗಳ ವಿರ್ರಗಳನ್ನು  ಈ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ವನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯವವಿಧಾನದ 

ನುಂತರದ ವಿಭ್ಯಗದಲಿ್ವ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾಗಿರ್). 

  

iii. ಫೀನ್ ಕರಗಳು: ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಮಮ  ಸುಂಪಕವ ಕೆೀುಂದಾ ದ ಕಾಯವನಿವ್ಯವಹಕರುಂದಿಗೆ ಡಯಲ್ 

ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  ಮಾತನ್ಯಡಲು ಟೀಲ್-ಫ್ಾ ೀ ಸುಂಖೆಾ  1800 120 8800 ಲಭ್ಾ ವಿರ್. 

  

iv. ಪತಾ ಗಳು / ಭೌತ್ತಕ ಪತಾ ರ್ಾ ರ್ಹಾರಗಳು (BO/RBI ಗೆ ಉರ್ಾ ೀಶಸ್ ಬರದದಾ ನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್): 

ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಅಥವ್ಯ ಹಿರಿಯ ನಿರ್ವಹಣೆಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಭೌತ್ತಕ 

ಪತಾ ರ್ಾ ರ್ಹಾರಗಳನ್ನು  (ಮೂಲ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗುಂಡುಂತೆ), ಕುಂಪನಿಯ ಪಾ ಕಟಿತ 

ವಿಳಾಸಗಳಲಿ್ವ  ಸ್ವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತಿರ್.  

  

v. ವೆಬ್್‌ಸೈಟ: ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸವ ಯುಂ ಸೀವ್ಯ ಎಲೆಕಾು ಾನಿಕ್ ಮಾಧಾ ಮ ಲಭ್ಾ ವಿರ್. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಮಮ  ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ವ  ನೆೀರವ್ಯಗಿ ನೀುಂದಾಯಿಸಬಹುದು. 

  

vi. ನಿಯುಂತಾ ಕರು/ಶಾಸನಬದಧ  ಪ್ಯಾ ಧಿಕಾರಗಳು: NHB (GRIDS), PMO (CPGRAM) ಸಕಾವರಿ 

ಪ್ಯಾ ಧಿಕಾರಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ಯವುರ್ೀ ಇತರ ನಿಯುಂತಾ ಕ ಪ್ಯಾ ಧಿಕಾರಗಳ ಮೂಲಕ ಸ್ವ ೀಕರಿಸಲಾದ 

ದೂರುಗಳನ್ನು  (PNBHFL ನಿರ್ವಹಿಸ್ದುಂತೆ) ರ್ಯವುರ್ೀ BFSI ಉತಪ ನು ಕಾಕ ಗಿ ಸ್ವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತಿರ್ 

ಮತಿ್ತ  ಮಾರಾಟ ಪಡೆ ಮೂಲಕ ಟ್ರ್ಾ ಾ ಕ್ ಮಾಡಲಾಗುತಿರ್. 

 

  

IV.2  ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ 
  

i. ವಿವಿಧ ಮೂಲಗಳಿುಂದ ಸ್ವ ೀಕರಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಉಲಬ ಣಗುಂಡ ಪಾ ಕರಣಗಳನ್ನು  ಸೀಲ್್  ಫೀಸವ 

(CRM ರ್ಾ ರ್ಸೆ ) ನಲಿ್ವ  "ಪಾ ಕರಣಗಳು" ಎುಂದು ದಾಖಲ್ವಸಲಾಗುತಿರ್. 

  

ii. ಸೀಲ್್  ಫೀಸ್‌ವನಲಿ್ವ  ರಚಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಪಾ ಕರಣಗಳನ್ನು  ಕೆೀುಂದಾ  ಸೀವ್ಯ ತುಂಡಕೆಕ  ಸರದಿಯಲಿ್ವ  

ಇರಿಸಲಾಗುತಿರ್.  

  

iii. ಒುಂದು ವ್ಯರದೊಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸವ ಯುಂಚಾಲ್ವತ ಸ್ವ ೀಕೃತ್ತಯನ್ನು  (ಇಮೀಲ್ ಮತಿ್ತ /ಅಥವ್ಯ SMS 

ಮೂಲಕ) ಪಾ ಕರಣದ ಉಲಿೆೀಖ ಸುಂಖೆಾ ಯನ್ನು  ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿರ್. ರ್ಾ ರ್ಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಹೆಸರು 

ಮತಿ್ತ  ಹುರ್ಾ ಯನ್ನು  ಹೊುಂದಿರುರ್ ಸ್ವ ೀಕೃತ್ತಯನ್ನು  (ಇಮೀಲ್ ಮತಿ್ತ /ಅಥವ್ಯ SMS ಮೂಲಕ) 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

  

iv. ರ್ಾ ರ್ಸೆಯಲಿ್ವ  ದೂರನ್ನು  ರ್ಗಿೀವಕರಿಸಲು ಕೆೀುಂದಾ  ಸೀವ್ಯ ತುಂಡ. 

  

v. ಕೆೀುಂದಾ  ಸೀವ್ಯ ತುಂಡವು ದೂರನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ವಸ್ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಆರ್ಯ ಶಾಖೆಯ ತುಂಡಕೆಕ  

ರ್ಹಿಸುತಿರ್. ಗುರುತ್ತಸಲಪ ಟು ರ, ಕೆೀುಂದಾ  ಸೀವ್ಯ ತುಂಡವು ಆರ್ಯ ಕಾಯವಕಾರಿ ತುಂಡದೊುಂದಿಗೆ 

ಸುಂರ್ಹನ ನಡೆಸ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿರ್. 

 

vi. ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳಿಗೆ, ಶಾಖೆಯ ತುಂಡವು ಗ್ರಾ ಹಕರುಂದಿಗೆ ಸುಂರ್ಹನ ನಡೆಸ್ ಅರ್ರ 

ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಬೆೀಕ. ಪರಿಹಾರದ ನುಂತರ, ಪರಿಹಾರದ ವಿರ್ರಗಳನ್ನು  ಸೀಲ್್  ಫೀಸ್‌ವನಲಿ್ವ  

ನವಿೀಕರಿಸಬೆೀಕ ಮತಿ್ತ  ಸುಂರ್ಹನರ್ನ್ನು  ಮುಕಿಾಯಕಾಕ ಗಿ ಕೆೀುಂದಾ  ಸೀವ್ಯ ತುಂಡಕೆಕ  

ಹಿುಂತ್ತರುಗಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

 



PNBHFL: Policy on Grievance Redressal Mechanism/V6.0                                  Page 6 of 9 

  
  

Internal  

 

vii. ಕೆೀುಂದಾ  ಸೀವ್ಯ ತುಂಡವು ಪಾ ತ್ತಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ವಸುತಿರ್ ಮತಿ್ತ  ನಿಣವಯವು 

ಅತೃಪಿ್ತಕರವ್ಯಗಿದಾ ರ, ಪಾ ಕರಣರ್ನ್ನು  ಸುಂಬುಂಧಿತ ಕಾಮುಂಟ್‌ಗಳುಂದಿಗೆ ಪರಿಹಾರಕೆಕ  

ಜವ್ಯಬ್ಾ ರರಾಗಿರುರ್ ಆರ್ಯ ಘಟಕ / ತುಂಡಕೆಕ  ಹಿುಂತ್ತರುಗಿಸಲಾಗುತಿರ್.   

 

viii. ವಿಷ್ಯರ್ನ್ನು  ಅುಂತ್ತಮವ್ಯಗಿ ಪರಿಶೀಲ್ವಸ್ದ ನುಂತರ, ಕೆೀುಂದಾ  ಸೀವ್ಯ ತುಂಡ/ಶಾಖೆಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ತನು  ಅುಂತ್ತಮ ಪಾ ತ್ತಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಬೆೀಕ ಅಥವ್ಯ ಪಾ ತ್ತಕ್ರಾ ಯಿಸಲು ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯ ಏಕೆ 

ಬೆೀಕ ಎುಂಬುದನ್ನು  ವಿರ್ರಿಸಬೆೀಕ ಮತಿ್ತ  ದೂರು ಸ್ವ ೀಕರಿಸ್ದ ಆರು ವ್ಯರಗಳ ಒಳಗೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು 

ಪಾ ಯತ್ತು ಸಬೆೀಕ. 

  

ix. ಮಾರಾಟ ಪಡೆ ರ್ಾ ರ್ಸೆಯಲಿ್ವ  ಪಾ ಮಾಣಿತ ತ್ತರುವು ಸಮಯ (TAT) ಅನ್ನು  

ನಿಯತ್ತುಂಕಗಳಿಸಲಾಗುತಿರ್.  

 

x. ಸ್ಐಸ್ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದ ದೂರುಗಳು 

 

1. ವಿಳುಂಬಕೆಕ  ಪರಿಹಾರ: 

ನಿದಿವಷ್ು ಪಡಿಸ್ದ ಟನ್್‌ವಅರುಂಡ್ ಸಮಯದ (TAT) ಒಳಗೆ ಕುಂಪನಿ/ಸ್ಐಸ್ ದೂರನ್ನು  

ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಾಧಾ ವ್ಯಗದಿದಾ ರ, ಅನವ ಯವ್ಯಗುರ್ ನಿಯುಂತಾ ಕ ಮಾಗವಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ 

ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನು  ಪ್ಯರ್ತ್ತಸಲಾಗುತಿರ್. 

 

2. ತೆಗೆದುಕೊುಂಡ ಕಾ ಮದ ಮಾಹಿತ್ತ: 

ದೂರನ್ನು  ತ್ತರಸಕ ರಿಸ್ದ ಪಾ ಕರಣಗಳು ಸೀರಿದುಂತೆ ಎಲಿಾ  ಸುಂದಭ್ವಗಳಲಿ್ವ  ದೂರಿನ ಕರಿತ್ತ 

ತೆಗೆದುಕೊುಂಡ ಕಾ ಮದ ಬಗೆೆ  ಕುಂಪನಿಯು ದೂರುದಾರರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೆೀಕ. ನಿರಾಕರಣೆಯ 

ಸುಂದಭ್ವದಲಿ್ವ , ನಿರಾಕರಣೆಗೆ ಕಾರಣಗಳನ್ನು  ಸಪ ಷ್ು ವ್ಯಗಿ ತ್ತಳಿಸಬೆೀಕ. 

 

3. ನಿಣವಯದ ದಿನ್ಯುಂಕ: 

ಸರಿಪಡಿಸ್ದ ಕೆಾ ಡಿಟ ಮಾಹಿತ್ತ ರ್ರದಿಯನ್ನು  (CIR) ದೂರುದಾರರುಂದಿಗೆ ಹುಂಚಿಕೊುಂಡ 

ದಿನ್ಯುಂಕರ್ನ್ನು  ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರದ ದಿನ್ಯುಂಕವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

 

IV.3 ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಕಾಯವವಿಧಾನ 
 

i. ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಠೀವಣಿಗಳು: 

  

1. ಮಟ್ಟ  1   

 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮೀಲ್ವನ ವಿಭ್ಯಗ IV.1 ರಲಿ್ವ  ಉಲಿೆೀಖಿಸ್ರುರ್ ರ್ಯವುರ್ೀ ವಿಧಾನಗಳು/ಮಾಗವಗಳ 

ಮೂಲಕ ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ವಸಬಹುದು. ಪರಿಹಾರದ ಮೊದಲ ಅುಂರ್ವು ಸಾಲ ಖ್ಯತೆಯ ಸೀವ್ಯ 

ಶಾಖೆರ್ಯಗಿರುತಿರ್. ಆರ್ಯ ಶಾಖೆಯ ಮುಖಾ ಸೆರು ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುರ್ ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿಯುತ 

ಮೊದಲ ರ್ಾ ಕಿ್ರರ್ಯಗಿರುತಿ್ತರ. 

 

2. ಮಟ್ಟ  2   

 

ರ್ಾ ರ್ಹಾರ ಮುಖಾ ಸೆರು ಒದಗಿಸ್ದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪಿರಾಗದಿದಾ ರ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  

ದೂರನ್ನು  ಪ್ಯಾ ರ್ೀಶಕ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಅಥವ್ಯ GRO ಗಳಿಗೆ (ಅರ್ರ 

ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಗಳಲಿ್ವ ) ರ್ಪೀಸು  ಮಾಡಬಹುದು, ಅದರ ವಿರ್ರಗಳು ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ವ  ಲಭ್ಾ ವಿರುತಿವೆ. 

 

 

3. ಮಟ್ಟ  3   

  

ಪ್ಯಾ ರ್ೀಶಕ GRO ಒದಗಿಸ್ದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪಿರಾಗದಿದಾ ರ, ದೂರನ್ನು  

nodalofficer@pnbhousing.com ನಲಿ್ವ  ಕೆೀುಂದಾ  ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಸಲಿ್ವಸಬಹುದು. 
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ಪರ್ಯವಯವ್ಯಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಇಲಿ್ವ  ಬರಯಬಹುದು:  

ಪ್ತಎನ್್‌ಬಿ ಹೌಸ್ುಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್್  ಲ್ವಮಿಟೆಡ್, 9 ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಆುಂಟಿಾ ಕ್ ಭ್ರ್ನ, 22 ಕಸಿೂಬ್ವ ಗ್ರುಂಧಿ 

ಮಾಗವ, ನರ್ರ್ಹಲ್ವ –  

110001 

ಗಮನಿಸ್: - ದಯವಿಟ್ಟು  ಲಕೊೀಟೆಯ ಮೀಲಾಾ ಗದಲಿ್ವ  'ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ' ಎುಂದು 

ನಮೂದಿಸ್..   

  

   

4. ಮಟ್ಟ  4  

  

ಮೀಲ್ವನ ತೆಾ ೈಮಾಸ್ಕಗಳಿುಂದ ಒುಂದು ತ್ತುಂಗಳಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ತೃಪಿ್ತಗೆ ತಕಕ ುಂತೆ ದೂರನ್ನು  

ಪರಿಹರಿಸದಿದಾ ರ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ವಿಳಾಸದಲಿ್ವ  ರಾರ್ಷು ಾೀಯ ರ್ಸತ್ತ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಅನ್ನು  

ಸುಂಪಕ್ರವಸಬಹುದು: 

National Housing Bank,್‌Grievance್‌Redressal್‌Department,್‌G-27,್‌GNS್‌Plaza,್‌Block್‌No.್‌S-7/1,್‌

Site-್‌ IV,್‌ UPSIDA,್‌ Greater್‌ Noida,್‌ Uttar್‌ Pradesh್‌ –್‌ 201304್‌ https://grids.nhbonline.org.in/್‌

www.nhb.org.in್‌ 

 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯವವಿಧಾನರ್ನ್ನು  ಸೂಚನ್ಯ ಫಲಕದಲಿ್ವ  ಪಾ ದಶವಸಲಾಗುತಿರ್ ಮತಿ್ತ  

ಶಾಖೆಯಲಿ್ವ  ನಿರ್ವಹಿಸಲಾಗುರ್ ಗ್ರಾ ಹಕ ಮಾಹಿತ್ತ ಫೀಲಾ ರ್್‌ನ ಭ್ಯಗವ್ಯಗಿರುತಿರ್. ಇದನ್ನು  

ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ವ  ಲಭ್ಾ ವ್ಯಗುರ್ುಂತೆ ಮಾಡಲಾಗಿರ್. 

 

ii. ವಿಮೆ: 

 

1. ಮಟ್ಟ  1  

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮೀಲ್ವನ ವಿಭ್ಯಗ 15.4 ರಲಿ್ವ  ಉಲಿೆೀಖಿಸ್ರುರ್ ರ್ಯವುರ್ೀ ವಿಧಾನಗಳು/ಮಾಗವಗಳ 

ಮೂಲಕ ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ವಸಬಹುದು. ಪರಿಹಾರದ ಮೊದಲ ಹುಂತವು ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಿಮಾ 

ಪ್ಯಲ್ವಸ್ಯನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊುಂಡ ಸೀವ್ಯ ಶಾಖೆರ್ಯಗಿರುತಿರ್. ಆರ್ಯ ಶಾಖೆಯ ಮುಖಾ ಸೆ ರು 

ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುರ್ ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿಯುತ ಮೊದಲ ರ್ಾ ಕಿ್ರರ್ಯಗಿರುತಿ್ತರ. 

 

2. ಮಟ್ಟ  2 

ರ್ಾ ರ್ಹಾರ ಮುಖಾ ಸೆರು ಒದಗಿಸ್ದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪಿರಾಗದಿದಾ ರ, ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ತಮಮ  ದೂರನ್ನು  nodalofficer@pnbhousing.com ನಲಿ್ವ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 

ರ್ಪೀಸು  ಮಾಡಬಹುದು. ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು ನೆೀರವ್ಯಗಿ Jaspreet.kalra@pnbhousing.com 

ನಲಿ್ವ  ಪಾ ಧಾನ ಅಧಿಕಾರಿ (ವಿಮಾ) ಗೆ ಬರಯಬಹುದು. 

 

3. ಮಟ್ಟ  3  

ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಿೀಡಿರುರ್ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದಾ ರ, ರ್ಯವುರ್ೀ ಸಮಯದಲಿ್ವ  ಗ್ರಾ ಹಕರು 

https://bimabharosa.irda.gov.in/ ಗೆ ಲಾಗಿನ್ ಆಗುರ್ ಮೂಲಕ IGMS ಮೂಲಕ 

ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನಲಿ್ವ  ದೂರನ್ನು  ನೀುಂದಾಯಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು IRDAI ಟೀಲ್ ಫ್ಾ ೀ 

ಸುಂಖೆಾ  155255 ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಆರೈಕೆ ಸುಂಖೆಾ  18004254732 ಗೆ ಕರ ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವ್ಯ 

complaints@irdai.gov.in ಗೆ ಇಮೀಲ್ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

 

4. ಮಟ್ಟ  4  

ಅಪರೂಪದ ಸುಂದಭ್ವಗಳಲಿ್ವ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸ್ವ ೀಕರಿಸ್ದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದಾ ರ, 

ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ವಿಮಾ ಒುಂಬುಡ್್್‌ಮನ್್‌ಗೆ ಮಾಗವದರ್ವನ ಮಾಡಬಹುದು. 

 

IV.4 ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟು   
  

ದೂರು ಪರಿಹಾರದ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟು  ಸಮಸಾ ಯ ಸವ ರೂಪ ಮತಿ್ತ  ಸುಂಕ್ರೀಣವತೆಯನ್ನು  ಅರ್ಲುಂಬಿಸ್ರುತಿರ್. 

ಕುಂಪನಿಯು ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸುಂಹಿತೆಯ ಪಾ ಕಾರ ಸಾಧಾ ವ್ಯದಷ್ಟು  ಕನಿಷ್ಠ  ಸಮಯದ ಚೌಕಟಿು ನಳಗೆ 
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ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಪಾ ಯತ್ತು ಸುತಿರ್, ಎಲಿಾ  ಉಲಬ ಣಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಗರಿಷ್ಠ  ಸಮಯದ 

ಮಿತ್ತಯನ್ನು  ಮೀಲ್ವವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುತಿರ್ ಮತಿ್ತ  ಮೀಲ್ವವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುತಿರ್. 

ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಈ ಕೆಳಗಿನುಂತೆ ಸಮಯದ ಚೌಕಟು ನ್ನು  ಕಾಯುಾ ಕೊಳಳ ಲು ಕುಂಪನಿಯ 

ಪಾ ಯತು  

ದೂರು ಕಡ್ರಗ್ ಟೈಮ ಫ್ರ ೀಮ 

ಸಾಲ & ಠೀರ್ಣಿಗಳು 10 working days 

ವಿಮ 14 days 

CIC 21 days 

 

IV.5  ದೂರುಗಳ ಮೀಲ್ವವ ಚಾರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಶೀಲನೆ  
  

1. ಎಲಿಾ  ಮುಕಿ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸ್ದಧ ಪಡಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಎಲಿಾ  ಪ್ಯಲುದಾರರುಂದಿಗೆ ಹುಂಚಿಕೊಳಳ ಲು 

ಒುಂದು MIS, ಪಾ ಕರಣವು ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಬ್ಕ್ರ ಇರುರ್ ದಿನಗಳ ಸುಂಖೆಾ ಯನ್ನು  ಎತಿ್ತ  ತ್ೀರಿಸುತಿರ್.  

  

2. ಗಿಾ ಡ್್  ಕರಿತ್ತ ನಿಯುಂತಾ ಕರಿುಂದ ಸ್ವ ೀಕರಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ವಿಭ್ಯಗ IV.2 ರಲಿ್ವ  ಉಲಿೆೀಖಿಸ್ರುರ್ 

ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ವ  ನಿರ್ವಹಿಸಬೆೀಕ. 

  

3. ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವೆ ಮತಿ್ತ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಸಮಿತ್ತಯು ನಿಯತಕಾಲ್ವಕವ್ಯಗಿ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಪರಿಶೀಲ್ವಸಬೆೀಕ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಶೀಲನ್ಯ ಸಭಯ ನುಂತರ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ನಿಮಿಷ್ಗಳು.  

  

4. ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವೆ ಮತಿ್ತ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಸಮಿತ್ತಯು ಇವುಗಳಿಗೆ ಜವ್ಯಬ್ಾ ರರಾಗಿರುತಿರ್: 

i. ದೂರುದಾರರ ನಿಲುವು ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ ದೂರುಗಳ ಮೀಲೆ ತೆಗೆದುಕೊುಂಡ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  

ನಿಯಮಿತವ್ಯಗಿ ಭೀಟಿ ಮಾಡಿ ಪರಿಶೀಲ್ವಸುವುದು. 

ii. ದೂರುಗಳ ಸುಂಭ್ರ್ರ್ನ್ನು  ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು ಪಾ ಮಾಣಿತ ಪಾ ತ್ತಕ್ರಾ ಯೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸರಿಪಡಿಸುರ್ 

ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ರೂಪ್ತಸ್. 

iii. ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವೆಗಳ ಗುಣಮಟು ದ ಬಗೆೆ  ಪಾ ತ್ತಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನು  ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮಾಡಿ 

ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

iv. ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದ ಎಲಿಾ  ನಿಯುಂತಾ ಕ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗಿರ್ಯೆ ಎುಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕೊಳಿಳ . 

v. ದೂರುಗಳನ್ನು  ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು ದೂರುಗಳು/ದೂರುಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಮತಿ್ತ  ಸರಿಪಡಿಸುರ್ 

ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನ್ನು  ಮೀಲ್ವವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಿ. 

  

IV.6 ಹೊರಗುತಿ್ತಗೆ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ 

ಪರಿಹಾರ (ರಿಕರ್ರಿ ಏಜುಂಟ್‌ಗಳು/ಡಿಎಸ್‌ಎ/ಡಿಎುಂಎಗಳು/ಐಟಿ 

ಮಾರಾಟಗ್ರರರು) 
  

1. ಹೊರಗುತಿ್ತಗೆ ಸುಂಸೆಯು ಒದಗಿಸುರ್ ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ದ ಸಮಸಾ ಗಳನ್ನು  ಮೀಲೆ ವಿರ್ರಿಸ್ದುಂತೆ 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಕಾಯವವಿಧಾನದ ಅಡಿಯಲಿ್ವ  ಸೂಕಿವ್ಯಗಿ ನಿರ್ವಹಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

  

2. ಸಾಮಾನಾ ವ್ಯಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುಗಳು/ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 30 ದಿನಗಳ 

ಕಾಲಾರ್ಕಾರ್ರ್ನ್ನು  ನಿೀಡಬಹುದು. HFC ಯ ಪಾ ತ್ತನಿಧಿ/ಕೊರಿಯರ್ ಅಥವ್ಯ DSA ರ್ಯವುರ್ೀ ಅನ್ನಚಿತ 

ನಡರ್ಳಿಕೆಯಲಿ್ವ  ತ್ಡಗಿದಾಾ ರ ಅಥವ್ಯ ಈ ಸುಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಉಲಿುಂಘಿಸ್ದಾಾ ರ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ 

ರ್ಯವುರ್ೀ ದೂರು ಬುಂದರ, ದೂರನ್ನು  ತನಿಖೆ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ನಷ್ು ರ್ನ್ನು  

ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಸೂಕಿ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಪ್ಯಾ ರುಂಭಿಸಲಾಗುತಿರ್. ಸೂಕಿ  ಕಾ ಮ ಕೆೈಗಳಳ ಲು ಸುಂಬುಂಧಿತ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿರ್. 
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3. ರ್ಸೂಲಾತ್ತ ಏಜನ್ಿ ಗಳ ನಿೀತ್ತ ಸುಂಹಿತೆಯ ಉಲಿುಂಘನೆಯ ಕರಿತ್ತ PNBHFL ಸ್ವ ೀಕರಿಸ್ದ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಗುಂಭಿೀರವ್ಯಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದು. 

  

4. ದೂರು/ದೂರು ದಾಖಲಾಗಿದಾ ರ, ಸುಂಬುಂಧಪಟು  ಸಾಲಗ್ರರರು ಸಲಿ್ವಸ್ದ ದೂರು/ದೂರು 

ಇತಾ ಥವವ್ಯಗುರ್ರ್ರಗೆ PNBHFL ಪಾ ಕರಣಗಳನ್ನು  ರ್ಸೂಲಾತ್ತ ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ರವ್ಯನಿಸುವುದಿಲಿ . 

ಆದಾಗ್ಯಾ , ಸಾಲಗ್ರರರು ನಿರುಂತರವ್ಯಗಿ ಕಿ ಲಿಕ/ಕ್ರರಿಕ್ರರಿಗಳಿಸುರ್ ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿೀಡುತಿ್ತದಾಾ ರ 

ಎುಂದು ಸೂಕಿ  ಪುರಾವೆಗಳುಂದಿಗೆ PNBHFL ಗೆ ಮನರ್ರಿಕೆರ್ಯದಲಿ್ವ , ದೂರು/ದೂರು ಬ್ಕ್ರ ಇದಾ ರೂ 

ಸಹ, ರ್ಸೂಲಾತ್ತ ಏಜುಂಟರ ಮೂಲಕ ರ್ಸೂಲಾತ್ತ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಗಳನ್ನು  ಮುುಂದುರ್ರಿಸಬಹುದು. 

ಸಾಲಗ್ರರರ ಬ್ಕ್ರಗಳ ವಿಷ್ಯವು ವಿಚಾರಣೆಯಲಿ್ವದಾ ರ, PNBHFL, ಸುಂದಭ್ವಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ, 

ರ್ಸೂಲಾತ್ತ ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ವಿಷ್ಯರ್ನ್ನು  ಉಲಿೆೀಖಿಸುವ್ಯಗ ಸೂಕಿ  ಎಚಿ ರಿಕೆ ರ್ಹಿಸುತಿರ್. 

  

IV.7  ಅುಂಗವಿಕಲ ರ್ಾ ಕಿ್ರಗಳಿುಂದ ದೂರುಗಳು 
  

ಅುಂಗವಿಕಲ ರ್ಾ ಕಿ್ರಗಳು ತಮಮ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ನೀುಂದಾಯಿಸಲು ಎಲಿಾ  ಮಾಗವಗಳು ಲಭ್ಾ ವಿರುತಿವೆ. 

ವ್ಯಕ್-ಇನ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ, ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವ್ಯ ರ್ಾ ರ್ಸೆಾಪಕರು ಅಗತಾ ವ್ಯದ ಸಹಾಯರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿ್ತರ. 

ಮೀಲೆ ವಿರ್ರಿಸ್ದುಂತೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಕಾಯವವಿಧಾನದ ಅಡಿಯಲಿ್ವ  ಅುಂಗವಿಕಲ ರ್ಾ ಕಿ್ರಗಳ 

ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನು  ಕುಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್. 

V. ದಾಖಲೆಗಳ್‌ನಿರ್ವಹಣೆ 

ಕುಂಪನಿಯು ಸ್ವ ೀಕರಿಸ್ದ ಪಾ ತ್ತಯುಂದು ಕುಂದುಕೊರತೆ/ದೂರಿನ ದಾಖಲೆ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ 

ತೆಗೆದುಕೊುಂಡ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಪರಿಹಾರದ ದಿನ್ಯುಂಕದಿುಂದ ಕನಿಷ್ಠ  8 ರ್ಷ್ವಗಳರ್ರಗೆ ಸುಂರಕಿ್ರ ಸಬೆೀಕ. 

VI. ನಿೀತ್ತ್‌ಪಾ ಸಾರ 

ಈ ನಿೀತ್ತಯನ್ನು  ಕುಂಪನಿಯ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ವ  ಸಾರ್ವಜನಿಕವ್ಯಗಿ ಹೊೀಸು  ಮಾಡಲಾಗುತಿರ್.  

VII. ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ವ ್‌ಕಡ್ಡಾ ಯ್‌ಪಾ ದರ್ವನ್‌ 
i. ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ(ಗಳ) ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ ಮತಿ್ತ  ಸುಂಪಕವ ಸುಂಖೆಾ ಯನ್ನು  

ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಜಾಲತ್ತಣದಲಿ್ವ  ಲಭ್ಾ ವ್ಯಗುರ್ುಂತೆ ಮಾಡಲಾಗಿರ್. 

ii. ಈ ನಿೀತ್ತಯನ್ನು  ಮಾಹಿತ್ತಗ್ರಗಿ ಮುಂಜೂರಾತ್ತ ಪತಾ  / MITC / ನ್ಯಾ ಯೀಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸುಂಹಿತೆ / 

ವೆಬ್್‌ಸೈಟ / ಶಾಖೆಯ ಪಾ ದರ್ವನ ಫಲಕಗಳಲಿ್ವ  ಮುದಿಾ ಸಲಾಗುತಿರ್. 

iii. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ HFC ಯ ಬದಧ ತೆಗಳ ಸುಂಹಿತೆ/ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸುಂಹಿತೆ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ / ಶಾಖೆಯ 

ಪಾ ದರ್ವನ ಫಲಕಗಳಲಿ್ವ  ಲಭ್ಾ ವಿರ್. 

 

VIII. ವಿಮರ್ಶವ 
             ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ರ್ಯವುರ್ೀ ಮಾಪ್ಯವಡು, ತ್ತದುಾ ಪಡಿ ಅಥವ್ಯ ಪೂರಕಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  

ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕೊಳಳ ಲು ಅಥವ್ಯ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಇತರ ಅನವ ಯವ್ಯಗುರ್ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿುಂದ 

ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದುಂತೆ ಈ ನಿೀತ್ತಯನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತ್ತದುಾ ಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದು, ಮಾಪವಡಿಸಬಹುದು 

ಅಥವ್ಯ ಪೂರಕಗಳಿಸಬಹುದು. ನಿೀತ್ತಯನ್ನು  ಕನಿಷ್ಠ  ವ್ಯರ್ಷವಕವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಅನವ ಯವ್ಯಗುರ್ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿಬುಂಧನೆಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಅಗತಾ ವಿದಾಾ ಗ ಪರಿಶೀಲ್ವಸಲಾಗುತಿರ್. 

 

 ವಿವಿಧ ಹುಂತದ ನಿರ್ವಹಣೆಯಲಿ್ವನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯವವಿಧಾನದ ಕಾಯವನಿರ್ವಹಣೆಯ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಕೊಾ ೀಢೀಕೃತ ರ್ರದಿಯನ್ನು  ಪರಿಶೀಲನೆಗ್ರಗಿ ತೆಾ ೈಮಾಸ್ಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 

ಮುಂಡಳಿ/ಸಮಿತ್ತಗೆ ಸಲಿ್ವಸಬೆೀಕ. 


