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 ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) 

 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (“MITC”) ਕਰਜੇ ਲਈ (“ਕਰਜ਼ਾ”) ਅਨੁਬੰਧ A ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨਵਚਕਾਰ ਸਨਹਮਤੀ ਹੋਈ [“ਉਧ਼ਾਰ 

ਲੈਣ ਵ਼ਾਲ਼ਾ(ਆ)ਂ”] ਪੀਐਨਬੀ ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਨਲਮਨਿਡ ਤੋਂ, ਜੋ ਨਕ ਕੰਪਨੀ ਐਕਿ, 1956 ਦੇ ਤਨਹਤ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਹੈ, ਨਜਸਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਿ 

ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ L65922DL1988PLC033856 ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਰਨਜਸਿਰਡ ਦਫਤਰ 9ਵੀਂ ਮੰਨਜਲ, ਅੰਨਤਿਕਸ਼ ਭਵਨ, 22 ਕਸਤੂਰਬਾ ਗਾਂਧੀ ਮਾਰਗ, ਨਵੀਂ ਨਦੱਲੀ 
- 110001 ਨਵਖੇ ਹੈ। (“PNBHFL”) ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪੜਹੇ ਅਤੇ ਸਮਝੇ ਜਾਣੇ ਹਨ, ਨਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਨੁਬੰਧ A 

ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। (“ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ”), ਵੰਡ ਪੱਤਰ, ਨਜਸ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਨੁਬੰਧ A ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। (“ਵੰਡ ਪੱਤਰ”), ਜੀ.ਿੀ.ਸੀ *1 ਅਤੇ ਹੋਰ ਲੋਨ 

ਦਸਤਾਵੇਜ ਜ ੋPNBHFL ਨਾਲ ਲੋਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇ(ਸਮੂਨਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) “ਲੋਨ ਦਸਤ਼ਾਵੇਜ”). 

ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ MITC ਨਸਰਫ਼ ਸੰਕੇਤਕ ਹਨ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਕਰਜਾ ਕਰਜੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੁਆਰਾ ਨਨਯੰਤਨਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਵੰਡ ਪੱਤਰ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਰੋਧਾਭਾਸ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਕਰਜੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੇ ਨਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਪਿਬਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

ਵੱਡੇ ਅੱਖਰਾਂ ਵਾਲੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦਾ ਅਰਥ GTC ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਅਰਥਾਂ ਵਾਲਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

A) ਲੋਨ 

ਕਰਜੇ ਦਾ ਅਰਥ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਪਨਰਭਾਨਸ਼ਤ ਕਰਜਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜੇ ਦੀ ਨਮਆਦ, ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ਼, ਲਾਗੂ ਨਵਆਜ ਦਰ, ਅਤੇ ਵੰਡ ਪੱਤਰ ਦੇ ਤਨਹਤ 

ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਖਾਸ ਵੇਰਨਵਆਂ ਲਈ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੰਡ ਪੱਤਰ ਨੰੂ ਨਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜਹ।ੋ ਕਰਜਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਦੇ ਪਿੋਫਾਈਲ, 

ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੇ ਕਿਨੈਡਿ ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।ਕਰਜਦਾਰ(ਰਾਂ) ਨੰੂ ਨਸਰਫ਼ ਉਪਲਬਧਤਾ ਅਵਧੀ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜੇ ਦੇ ਤਨਹਤ 

ਵੰਡ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਰਜਦਾਰ(ਰਾਂ) ਉਪਲਬਧਤਾ ਅਵਧੀ ਦੌਰਾਨ ਫੰਡ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਨਹੀਂ ਕਢਵਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ PNBHFL ਵੰਡ ਪੱਤਰ 

ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ - ਕਰਜੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਨਥਰ/ਫਲੋਨਿੰਗ/ਨਫਕਸਡ ਫਲੋਨਿੰਗ ਨਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗੀ। 

a) ਸਨਥਰ ਦਰ - ਜੇਕਰ ਕਰਜਦਾਰ (ਕਰਜਦਾਰਾਂ) ਨੇ ਨਵਆਜ ਦੀ ਸਨਥਰ ਦਰ ਦੀ ਚਣੋ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਨਵਆਜ ਦਰ ਕਰਜ ੇਦੀ ਨਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਸਨਥਰ ਰਹੇਗੀ। ਲਾਗ ੂ

ਸਨਥਰ ਦਰ ਵੰਡ ਦੀ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਪਿਚਨਲਤ ਨਵਆਜ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

b) ਫਲੋਨਿੰਗ ਦਰ - ਜੇਕਰ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਕਰਤਾਵਾਂ) ਨੇ ਫਲੋਨਿੰਗ ਨਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ ਫਲੋਨਿੰਗ ਰੇਿ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ +/- ਹਾਸ਼ੀਆ (% ਦੇ ਰੂਪ ਨਵੱਚ). ਫਲੋਨਿੰਗ ਨਵਆਜ ਦਰ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਧਾਰਤ PNBRRR 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ 

ਹੋਵੇਗੀ।. “PNBRRR” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਨਕਸਮ, ਮੌਜੂਦਾ ਬਾਜਾਰ ਸਨਥਤੀਆਂ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਥਾਰਿੀ ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
PNBHFL ਦੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਧਾਰਤ ਰੀਸੈਿ ਨਮਤੀ ਅਤੇ ਰੀਸੈਿ ਸਮੇਂ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਵਆਜ ਦਰ।. 
PNBRRR ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ ਜਾਂ ਖਾਤਾ ਸਿੇਿਮੈਂਿਾਂ ਜਾਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਜਾਂ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਢੁਕਵੇਂ 
ਸਮਝੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮਾਨਧਅਮ ਰਾਹੀਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।. 

c) ਸਨਥਰ ਅਤੇ ਫਲੋਨਿੰਗ ਦਰ – ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਨਥਰ ਅਤੇ ਫਲੋਨਿੰਗ ਨਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜਦਾਰ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (ਏ) ਦੇ ਤਨਹਤ ਦਰਸਾਏ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਸਨਥਰ ਨਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਕਤ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਨਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫਲੋਨਿੰਗ ਦਰ 

'ਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (ਬੀ) ਦੇ ਤਨਹਤ ਦਰਸਾਏ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

d) PNBHFL ਦੇ ਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ, ਕਰਜਦਾਰ ਕੋਲ ਨਫਕਸਡ ਰੇਿ ਆਫ ਇੰਿਰਸਿ ਸਕੀਮ ਤੋਂ ਫਲੋਨਿੰਗ ਰੇਿ ਆਫ ਇੰਿਰਸਿ ਸਕੀਮ ਨਵੱਚ ਬਦਲਣ ਦਾ ਨਵਕਲਪ 

ਹੋਵੇਗਾ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਉਲਿ, ਇਸ ਨਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੂਲ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਿੈਕਸਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਸਨਵੱਚ ਚਾਰਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ। 

 
1 ਇਹ ਆਮ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ("GTC") 24 ਜੂਨ, 2022 ਨੂੰ  ਨਵੀਂ ਨਦੱਲੀ/ਨਦੱਲੀ ਨਵਖੇ ਸਬ-ਰਨਜਸਿਰਾਰ VII ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਵੱਚ ਰਨਜਸਿਰਡ ਹਨ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਰਨਜਸਿਿੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 392 ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਨਕਤਾਬ ਨੰਬਰ 4, ਭਾਗ ਨੰਬਰ 1733 ਪੰਨਾ ਨੰਬਰ 63 ਤੋਂ 106 'ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ GTC ਦੇ ਅੱਗੇ ਹੈ ਜੋ ਨਕ ਨਵੀਂ ਨਦੱਲੀ/ਨਦੱਲੀ ਨਵਖੇ ਸਬ-ਰਨਜਸਿਰਾਰ VII ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਵੱਚ 03 ਅਗਸਤ, 2021 ਨੂੰ  ਨਕਤਾਬ 

ਨੰਬਰ 4, ਭਾਗ ਨੰਬਰ 1708 ਪੰਨਾ ਨੰਬਰ 114 ਤੋਂ 157 'ਤੇ ਰਨਜਸਿਰਡ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਸਬ-ਰਨਜਸਿਰਾਰ VA, ਹਾਊਸ ਖਾਜ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਵੱਚ 03 ਮਈ, 2019 ਨੂੰ  ਨਕਤਾਬ ਨੰਬਰ 4, ਭਾਗ ਨਵੱਚ 

ਰਨਜਸਿਿੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 867 ਹੈ। ਪੰਨਾ ਨੰਬਰ 98 ਤੋਂ 151 'ਤੇ ਨੰਬਰ 463 ਅਤੇ ਨਦੱਲੀ/ਨਵੀਂ ਨਦੱਲੀ ਨਵਖੇ ਸਬ-ਰਨਜਸਿਰਾਰ VII ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਵਖੇ, 09 ਦਸੰਬਰ, 2016 ਨੂੰ  ਨਕਤਾਬ ਨੰਬਰ 4, ਭਾਗ ਨੰਬਰ 

1614 ਪੰਨਾ ਨੰਬਰ 57 ਤੋਂ 103 'ਤੇ ਰਨਜਸਿਿੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 979 ਦੇ ਨਾਲ ਅਤੇ 04 ਦਸੰਬਰ, 2014 ਨੂੰ  ਕਰਨਾਲ, ਹਨਰਆਣਾ ਨਵਖੇ ਸਬ-ਰਨਜਸਿਰਾਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਵਖੇ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ ਨੰਬਰ 9326 ਦੇ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਨਕਤਾਬ I, ਭਾਗ ਨੰਬਰ 534 ਪੰਨਾ ਨੰਬਰ 82 ਦੇ ਤਨਹਤ।. 



PNBHFL/CSO/MITC Format - Version 31 

 

 

 

 

 

e) ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਲਿ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜਦਾਰ (ਕਰਤਾਵਾਂ) ਦੁਆਰਾ ਲਾਗ ੂਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵੰਡ ਪੱਤਰ ਦੇ ਰੂਪ 

ਨਵੱਚ ਸੋਧ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਕਰਜਦਾਰ (ਕਰਤਾਵਾਂ) ਨੰੂ ਪੱਤਰ, ਈ-ਮੇਲ, ਅਤੇ ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ 
PNBHFL ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਪਿਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।. 

ਕਰਜੇ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਚੈੈੱਕ ਸੌਂਪਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਜਾਂ RTGS, NEFT, ਪੇਅ ਆਰਡਰ / ਨਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਿ / ਬੈਂਕਰਜ ਚੈੈੱਕ, ਡਾਕ ਆਰਡਰ ਨਜਵੇਂ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 
PNBHFL ਦੇ ਹੱਕ ਨਵੱਚ ਇਕੱਠਾ ਹੋਣਾ ਸੁ਼ਰੂ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਕਰਜਦਾਰ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਵੰਡੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੇ ਿਿਾਂਨਜਿ/ਉਗਰਾਹੀ/ਪਿਾਪਤੀ ਨਵੱਚ ਨਕੰਨਾ ਵੀ 
ਸਮਾਂ ਲੱਗੇ। 

PNBHFL ਨੰੂ, ਆਪਣ ੇਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਪਿਚਨਲਤ ਬਾਜਾਰ ਅਨਭਆਸ, ਮੁਦਰਾ ਬਾਜਾਰ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਦੀ ਕਿੈਨਡਿ ਰੇਨਿੰਗ ਨੰੂ 

ਘਿਾਉਣ, ਨਰਜਰਵ ਜਰੂਰਤਾਂ, ਪਿੋਨਵਜਨਨੰਗ ਨਨਯਮਾਂ, PNBRRR/ਮਾਰਨਜਨ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਜਾਂ PNBHFL ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ NHB/RBI ਨਨਯਮਾਂ 
ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਲਾਗ ੂਕਾਨੰੂਨ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਨਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈਿ/ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਨਕ PNBHFL ਨਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸਿੈ/ਸੋਧਣ ਦੇ ਆਪਣ ੇਉਪਰੋਕਤ ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਜੰਨੀ ਵਾਰ 

PNBHFL ਢੁਕਵਾਂ ਸਮਝੇ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ PNBHFL ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਿੀ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ। ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ 

ਨਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 

ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਲਿ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਲਾਗ ੂਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵੰਡ ਪੱਤਰ ਦੇ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਸੋਧ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਪੱਤਰ/ਈ-ਮੇਲ/ਐਸਐਮਐਸ/ਵਿਸਐਪ ਰਾਹੀਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਪੀਐਨਬੀਐਚਐਫਐਲ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਪਿਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।. 

B) ਕ਼ਾਰਜਕ਼ਾਲ 

ਕਰਜੇ ਦੀ ਨਮਆਦ PNBHFL ਦੇ ਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਨਕ ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਦੀ ਉਮਰ, ਜੋਖਮ ਪਿੋਫਾਈਲ, ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ 
ਉਮਰ ਅਤੇ ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੇ ਗਏ ਖਾਸ ਉਤਪਾਦ/ਪਿੋਗਰਾਮ 'ਤੇ ਨਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਜੇ ਦੀ ਨਮਆਦ ਨੰੂ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਕਰਜੇ ਦੌਰਾਨ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣ ੇਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਨਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

C) ਫੀਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ 

ਲਾਗ ੂਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਂ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਲਈ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ > ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਭਾਗ ਵੇਖੋ। ਫੀਸ / ਖਰਚੇ 
PNBHFL ਦੇ ਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਉਹ PNBHFL ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ, ਭਾਵ, 

www.pnbhousing.com ਦੇ "ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ" ਭਾਗ ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਪਡੇਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਨਚਆਂ ਦੇ ਨਵੀਨਤਮ ਸ਼ਨਡਊਲ, ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਿਾਪਤ 

ਕਰਨ ਵੇਲੇ PNBHFL ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਗਾਹਕ ਨੋਨਿਸ ਬੋਰਡ 'ਤੇ ਵੇਖਣ।  
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Version 32.0.0 

Effective from 1st May, 2026 

ਪਰਚੂਨ ਕਰਨਜਆਂ ਲਈ ਖਰਨਚਆਂ ਅਤੇ ਲ਼ਾਗ ੂਟੈਕਸਾਂ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸ਼ਾਰਣੀ 
ਚ਼ਾਰਜ ਨਕਸਮ ਘਰ ਕਰਜ਼ਾ (INR) ਗੈਰ-ਘਰੇਲੂ ਕਰਜ਼ਾ (INR) 

ਪਿੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸ* 1% ਅਰਜੀ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਜੇ ਦਾ + GST 2% ਅਰਜੀ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਜੇ ਦਾ + GST 

ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਫੀਸ (ਕਰਜੇ ਦ ੇਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ) ਅਸਲ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 

ਕਰਜੇ ਦਾ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰਾ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ (ਫਲੋਨਿੰਗ 

ਨਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ) ** 

 
NIL 

31 ਦਸੰਬਰ 2025 ਤੱਕ ਦਦੱਤ ੇਗਏ ਕਰਦ਼ਿਆਂ ਲਈ 

a. 3% - ਮੂਲ ਅਦਾਇਗੀ + GST - ਜੇਕਰ ਕਰਜਾ ਵਪਾਰਕ 

ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਲਆ ਨਗਆ ਹੈ* 

1 ਜਨਵਰੀ 2026 ਨੂੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਨਜਆਂ 
ਲਈ 

a. NIL - ਸੂਖਮ ਅਤੇ ਛੋਿ ੇਉੱਦਮਾਂ (MSE) ਅਤੇ ਨਵਅਕਤੀਆਂ 

ਲਈ 

b. 3% - ਮੂਲ ਅਦਾਇਗੀ + GST ਗੈਰ-MSE ਨੂੰ  ਵਪਾਰਕ 

ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਲਏ ਗਏ ਕਰਜੇ ਲਈ। 

*ਵਪ਼ਾਰਕ/ਗੈਰ-ਨਰਹ਼ਾਇਸ਼ੀ ਜ਼ਾਇਦ਼ਾਦ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਲਏ 

ਗਏ ਕਰਜੇ ਨੰੂ ਵਪ਼ਾਰਕ ਕਰਜ਼ਾ ਮੰਨਨਆ ਜਾਂਦ਼ਾ ਹੈ 

ਕਰਜੇ ਦਾ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰਾ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ (ਸਨਥਰ 

ਨਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ) ** 
a. NIL - ਜੇਕਰ ਜਾਇਦਾਦ ਨਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ 

ਭੁਗਤਾਨ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ; 

b. ਜੇਕਰ ਜਾਇਦਾਦ ਨਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ 

ਭੁਗਤਾਨ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੁਆਰਾ/ਤੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਚਾਰਜ 3% ਨਪਿੰ ਸੀਪਲ ਪਿੀਪੇਡ ਦਾ + GST ਲਾਗੂ 
ਹੋਵੇਗਾ; 

 
3% ਨਪਿੰ ਸੀਪਲ ਪਿੀ-ਪੇਡ ਦਾ + GST 

ସଂଗ୍ରହ ଫଲ ୋଅପ ୍ଲେୟ a. Rs 750/- + GST  

ਓਵਰਨਡਊ ਖਰਚੇ 24% p.a ਦੇਰੀ ਨ਼ਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਮਆਦ ਲਈ ਅਦ਼ਾਇਗੀ ਨ਼ਾ ਕੀਤੀ ਗਈ EMI 'ਤੇ  

ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਨਰਕਵਰੀ ਫੀਸ ਵਾਸਤਨਵਕ 

ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਿੇਿਮੈਂਿ a. ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਦੀ ਸਾਫਿ ਕਾਪੀ ਵੈੈੱਬ/ਮੋਬਾਈਲ ਪੋਰਿਲ ਤੋਂ ਮੁਫ਼ਤ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

b. Rs 500/- + GST ਜੇਕਰ ਐਡਹਾਕ ਬੇਨਤੀ ਸ਼ਾਖਾ/ਈ-ਮੇਲ 'ਤੇ ਪਿਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਖਰਚਾ ਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਫੀਸ a. ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ਨਡਊਲ ਦੀ ਸਾਫਿ ਕਾਪੀ ਵੈੈੱਬ/ਮੋਬਾਈਲ ਪੋਰਿਲ ਤੋਂ ਮੁਫ਼ਤ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ;ੈ 

a. Rs 500/- + GST ਜੇਕਰ ਐਡਹਾਕ ਬੇਨਤੀ ਸ਼ਾਖਾ/ 
b. ਈ-ਮੇਲ 'ਤੇ ਪਿਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਖਰਚਾ ਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ; 

ਦਸਤਾਵੇਜ ਫੀਸ ਦੀ ਸੂਚੀ a. Nil, ਜੇਕਰ ਸੁ਼ਰੂਆਤੀ 6 ਮਹੀਨਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਤਾਂ 1st ਵੰਡ; 

b. ਪਨਹਲੀ ਵੰਡ ਤੋਂ 6 ਮਹੀਨੇ ਬਾਅਦ - Rs.750/- +GST, ਜੇਕਰ ਬੇਨਤੀ ਸ਼ਾਖਾ/ਈ-ਮੇਲ 'ਤੇ ਪਿਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ; 

ਮੌਜੂਦਾ ਨਵੱਤੀ ਸਾਲ ਲਈ ਅਸਥਾਈ ਨਵਆਜ ਸਰਿੀਨਫਕੇਿ 

(ਆਮਦਨ ਿੈਕਸ ਲਈ) 

a) 2 ਆਰਜੀ ਅਤੇ 1 ਅੰਨਤਮ ਨਵਆਜ ਹਰ ਸਾਲ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਮੁਫ਼ਤ ਭੇਨਜਆ ਜਾਵੇਗਾ; 

b) ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪਿਾਪਤ ਹੋਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਖਰਚਾ ਇਸ 'ਤ ੇਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ Rs 500/- + GST 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ; 

c) ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ / ਪੋਰਿਲ / IVR ਤੋਂ ਸਵ-ੈਡਾਊਨਲੋਡ ਲਈ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ; ਨਵੱਤੀ ਸਾਲ 
ਨਪਛਲੇ ਲਈ ਅੰਨਤਮ ਨਵਆਜ ਭੁਗਤਾਨ ਸਰਿੀਨਫਕੇਿ 

(ਆਮਦਨ ਿੈਕਸ ਲਈ) 
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ਪਰਚੂਨ ਕਰਨਜਆਂ ਲਈ ਖਰਨਚਆਂ ਅਤੇ ਲ਼ਾਗੂ ਟੈਕਸਾਂ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸ਼ਾਰਣੀ 
ਚ਼ਾਰਜ ਨਕਸਮ ਘਰ ਕਰਜ਼ਾ (INR) ਗੈਰ-ਘਰੇਲ ੂਕਰਜ਼ਾ (INR) 

ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ Rs 500/- + GST, ਜੇਕਰ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਪਿਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵ;ੇ 

Rs 1000/- + GST, ਜੇਕਰ ਛਪੀਆ ਂਹੋਈਆ ਂਕਾਪੀਆ ਂ(ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 50 ਪੰਨਨਆਂ ਦ ੇਅਧੀਨ); 

Rs 1500/- + GST, 50 ਤੋਂ ਵੱਧ ਪੰਨਨਆ ਂਲਈ; 

ਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਅਦਲਾ-ਬਦਲੀ ਮੁਫ਼ਤ, ਜੇਕਰ PDC ਮੋਡ ਤੋਂ NACH ਮੋਡ ਨਵੱਚ ਜਾ ਨਰਹਾ ਹ;ੈ ਮੁਫ਼ਤ, ਜੇਕਰ    

NACH ਮੋਡ ਤੋਂ E-NACH ਵੱਲ ਵਧ ਰਹ ੇਹ;ੋ 

Rs 750/- + GST, ਜੇਕਰ ਭੌਨਤਕ ਮੋਡ - PDC/NACH; 

ROI ਬਦਲੋ - ਫਲੋਨਿੰਗ 'ਤ ੇਸਨਥਰ ଆଂଶକି ଭାବରେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ଋଣ - POS ଏବଂ ଅବିତେଣ କୋଯାଇଥବିା ପେିମାଣେ 3% + GST 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଣ୍ଟନ ର ାଇଥବିା ଋଣ - POS େ 3% + GST 

ROI ਬਦਲੋ - ਫਲੋਨਿੰਗ ਤੋਂ ਫਲੋਨਿੰਗ (ਦਰ ਨਵੱਚ 

ਕਮੀ) 
ଆଂଶକି ଭାବରେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ଋଣ - POS ଏବଂ 

ଅବିତେଣ କୋଯାଇଥବିା ପେିମାଣେ 0.5% + GST 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଣ୍ଟନ ର ାଇଥବିା ଋଣ - POS େ 0.5% + GST 

ଆଂଶକି ଭାବରେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ଋଣ - POS ଏବଂ ଅବିତେଣ 

କୋଯାଇଥବିା ପେିମାଣେ 1% + GST 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଣ୍ଟନ ର ାଇଥବିା ଋଣ - POS େ 1% + GST 

ROI ਬਦਲੋ - ਸਨਥਰ/ਤੈਰਦਾ ਤੋਂ ਸਨਥਰ 
ଆଂଶକି ଭାବରେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥବିା ଋଣ - POS ଏବଂ ଅବିତେଣ କୋଯାଇଥବିା ପେିମାଣେ 3% + GST 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଣ୍ଟନ ର ାଇଥବିା ଋଣ - POS େ 3% + GST 

ਜਾਇਦਾਦ ਫੀਸ ਦਾ ਸਵੈਪ Rs 25000/- + GST Rs 25000/- + GST 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ ਪਿਾਪਤ 

ਕਰਨਾ Rs 1000/- + GST Rs 1000/- + GST 

ਜਨਵਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਨਜਆ ਂਲਈ CERSAI 

ਦ ੇਨਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ CERSAI ਫੀਸਾਂ 31, 2016 

 
Rs 100/- + GST 

ਜਨਵਰੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਨਜਆ ਂਲਈ 

CERSAI ਦ ੇਨਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ CERSAI ਫੀਸਾਂ 31, 

2016 

 
Rs 500/- + GST 

CERSAI ਪਿਮਾਨਣਕਤਾ ਫੀਸ Rs 50/- + GST 

ਐਮਓਡੀਿੀ/ਚਾਰਜ ਦੀ ਰਨਜਸਿਿੇਸ਼ਨ- ਬਣਾਉਣਾ/ਰੱਦ 

ਕਰਨਾ Rs 500/- + GST 

ROC ਚਾਰਜ ਬਣਾਉਣਾ/ਰੱਦ ਕਰਨਾ NA Rs 500 + GST 

ਕਰਜੇ ਦੀ ਸਨਿਤੀ/ਸੁਰੱਨਖਆ ਨ਼ਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤ਼ਾਵੇਜ 

ਜਮਹ਼ਾ ਨ਼ਾ ਕਰਵ਼ਾਉਣ਼ਾ 
Rs 1,000/- p.m. 

ਨਸਰਲੇਖ ਖੋਜ ਫੀਸ ਅਸਲ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਅਸਲ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 

ਫਰੈਂਨਕੰਗ / ਸਿੈਂਪ ਪੇਪਰ ਖਰਚੇ ਅਸਲ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 

ਨਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਫੀਸਾਂ 0.40% ਡੀਡੀ ਦੀ ਰਕਮ (ਘੱਿੋ-ਘੱਿ 50 ਰੁਪਏ, ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 15000 ਰੁਪਏ) ਜ ੋਵੀ ਘੱਿ ਹੋਵੇ 

*1) ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਪਿੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸ 10,000 ਰੁਪਏ + ਲਾਗੂ ਿੈਕਸ ਹ।ੈ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜੀ ਨਦੰਦੇ ਸਮੇਂ ਪੂਰੀ ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜੀ ਮਨਜੂਰ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ 
ਪੀਐਨਬੀ ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਨਲਮਨਿਡ - ਲਈ ਪਿੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਰੱਖੇਗਾ। 
a) ਹੋਮ ਲੋਨ - INR 3000 + GST ਪੀਐਨਬੀ ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਨਲਮਨਿਡ ਦੁਆਰਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਰੇਕ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਪੂਰੀ ਪਿੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸ ਨਵੱਚੋਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ। 
b) ਗੈਰ ਹੋਮ ਲੋਨ - INR 5000 + GST ਪੀਐਨਬੀ ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਨਲਮਨਿਡ ਦੁਆਰਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਰੇਕ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਪੂਰੀ ਪਿੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸ ਨਵੱਚੋਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ 

ਗਈ। 

**2) ਕਰਜੇ ਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਨਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਨਵਚਾਰੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ, 

a) ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਰਕਮ ਮੌਜੂਦਾ EMI ਦਾ ਘੱਿੋ-ਘੱਿ 5 ਗੁਣਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
b) ਇੱਕ ਨਵੱਤੀ ਸਾਲ ਨਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਮੂਲ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 25% ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

c) 5 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤ਼ਾਨ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੀਐਨਬੀ ਹ਼ਾਊਨਸੰਗ ਸ਼਼ਾਖ਼ਾ ਨੰੂ 14 ਨਦਨ ਪਨਹਲਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀਦ਼ਾ ਹੈ। 

3) "ਨਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਲਾਿ ਲੋਨ" ਨੰੂ "ਗੈਰ-ਘਰੇਲੂ ਲੋਨ" ਮੰਨਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਰਹਾਇਸ਼ੀ ਇਮਾਰਤ, ਸਾਰੀਆਂ ਜਰੂਰੀ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਪਿਵਾਨਗੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਉਸ ਉੱਤੇ ਨਹੀਂ ਬਣਾਈ ਜਾਂਦੀ। 

4) ਕਰਜਾ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਮੁੜ-ਨਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਪਿਭਾਵ, ਭਾਵ, ਅੰਸ਼ਕ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਨਵਆਜ ਦਰ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਆਪਸੀ ਸਨਹਮਤੀ ਵਾਲੇ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਅਗਲੀ 
ਨਕਸ਼ਤ ਚੱਕਰ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

5) ਗਾਹਕਾਂ ਨੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਨਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਨੂੰ  ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ। 

6) ਅੰਸ਼ਕ/ਪੂਰੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਬੇਨਤੀਆਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਤੱਕ, ਮਹੀਨੇ ਦੀ 02 ਤੋਂ 20 ਤਰੀਕ (ਦੋਵੇਂ ਨਦਨ ਸ਼ਾਮਲ) ਦ ੇਨਵਚਕਾਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਗਾਹਕਾਂ 
ਨੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਨਕ ਉਹ ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਆਪਣੀਆ ਂਯੋਜਨਾਵਾਂ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ) ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਤਨਹ ਕਰਨ। 
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ਜਮਹਾਂ ਰ਼ਾਸ਼ੀਆ ਂਲਈ ਖਰਨਚਆਂ ਅਤੇ ਲ਼ਾਗੂ ਟੈਕਸਾਂ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸ਼ਾਰਣੀ 

ਖ਼ਾਸ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਦੁਆਰ਼ਾ ਜਮਹ਼ਾ ਗੈਰ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਦੁਆਰ਼ਾ ਜਮਹਾਂ ਕਰੋ 
ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਲਾਕ-ਇਨ ਨਮਆਦ 3 ਮਹੀਨੇ 3 ਮਹੀਨਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਪਨਹਲਾਂ ਤੋਂ ਪੱਨਕਆ 

ਹੋਇਆ ਪੈਸਾ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
3 ਮਹੀਨਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਪਨਹਲਾਂ ਤੋਂ ਪੱਕੀਆਂ ਰਕਮਾਂ 
ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

3 ਮਹੀਨਨਆਂ ਬਾਅਦ ਪਰ 6 ਮਹੀਨਨਆਂ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਪਨਹਲਾਂ 
ਤੋਂ ਪਨਰਪੱਕ ਕਢਵਾਉਣਾ 

ਨਜਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਚੱਲੀ ਹੈ, ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਈ 4% 

ਸਾਲਾਨਾ ਨਵਆਜ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ। 
 

ਕੋਈ ਨਵਆਜ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ। 

6 ਮਹੀਨਨਆਂ ਬਾਅਦ ਪਰ ਪਨਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 
ਪਨਹਲਾਂ ਪਿੀ-ਮੈਨਚਓਰ ਕਢਵਾਉਣਾ 

ਨਜਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਚੱਲੀ ਹੈ, ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਨਵਆਜ ਦਰ ਤੋਂ 1% ਘੱਿ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਵਆਜ। 

ਪਨਹਲਾਂ ਤੋਂ ਪਨਰਪੱਕ ਕਢਵਾਉਣਾ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਵਾਧੂ ਦਲਾਲੀ (ਕੁੱ ਲ ਦਲਾਲੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਦਲਾਲੀ ਨੂੰ  ਘਿਾ ਕ ੇਕੀਤਾ ਨਗਆ 

ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਅਸਲ ਨਵੱਚ ਚੱਲੀ ਹੈ) ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਸੂਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਨੋਿ: ਉਪਰੋਕਤ ਫੀਸਾਂ/ਖਰਚ ੇਕੰਪਨੀ ਦ ੇਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਬੇਦਾਅਵਾ: ਅਸੀਂ ਦਸਤਾਵੇਜ ਨਵੱਚ ਸਹੀ ਅਤੇ ਨਵੀਨਤਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਹਨ। ਹੋਰ ਵੇਰਨਵਆਂ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ www.pnbhousing.com ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਨਸੱਧੀ ਜਾਂ ਅਨਸੱਧੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਭੁੱ ਲ ਨੂੰ  ਸਪੱਸ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਹਰ ਰੱਨਖਆ ਨਗਆ ਹੈ। 

 

D) ਰੱਦ ਕਰਨ਼ਾ 

ਇਸ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, PNBHFL ਕੋਲ ਕਰਜੇ ਦੇ ਨਾ-ਖਰੀਦੇ/ਨਾ-ਉਪਲਬਧ/ਨਾ-ਵਰਤੇ ਨਹੱਸੇ ਨੰੂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਨੰੂ 

ਨਬਨਾਂ ਨਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਰੱਦ/ਸੋਧਣ ਦਾ ਨਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਇਸਨੰੂ ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜਾਰੀ ਵਾਲੀ ਸੰਪਤੀ ਵਜੋਂ 
ਵਰਗੀਨਕਿਤ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਵੰਡ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਅਨਜਹੀ ਰੱਦ ਕਰਨ 

ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਕਰਜਾ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਉਪਬੰਧ ਕਰਜੇ ਦੇ ਪਨਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਕੱਢੇ ਗਏ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਨਹੱਸੇ ਲਈ ਪਿਭਾਵੀ ਅਤੇ ਵੈਧ ਰਨਹਣਗੇ, ਅਤੇ 

ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਵਾਪਸ ਕਰਨਗੇ।. 

E) ਕਰਜੇ ਲਈ ਸੁਰੱਨਖਆ 

i. ਕਰਜੇ ਦੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਵੱਤ ਨਦੱਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਸੁਰੱਨਖਆ ਨਹੱਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜੀਂਦੀ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਜਮਾਂਦਰੂ/ਅੰਤਨਰਮ ਸੁਰੱਨਖਆ ਹੋਵੇਗੀ। ਸੁਰੱਨਖਆ ਨਵੱਚ, ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਗਾਰੰਿੀ, ਨਗਰਵੀਨਾਮਾ, ਨਗਰਵੀਨਾਮਾ ਅਤੇ PNBHFL ਦੁਆਰਾ 
ਢੁਕਵੀਂ ਸਮਝੀ ਗਈ ਸੁਰੱਨਖਆ ਦਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰੂਪ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।. 

ii. ਇਹ ਕਰਜਾ PNBHFL ਦੇ ਹੱਕ ਨਵੱਚ ਪਨਹਲੇ ਅਤੇ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਚਾਰਜ ਦੁਆਰਾ ਜਮਾਂਦਰੂ ਸੁਰੱਨਖਆ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ (ਨਜਸਦੇ 

ਵੇਰਵ ੇਕਰਜੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ) 'ਤੇ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਜਸਦਾ ਇੱਕ ਸਪਸ਼ਿ, ਮਾਰਕੀਿਯੋਗ ਅਤੇ ਨਬਨਾਂ ਬੋਝ 

ਵਾਲਾ ਨਸਰਲੇਖ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜੀਂਦੇ ਿਾਈਿਲ ਡੀਡ, ਦਸਤਾਵੇਜ, ਨਰਪੋਰਿਾਂ ਦੀ ਅਨਜਹੀ ਅਸਲੀ/ਕਾਪੀ 
ਪੇਸ਼ ਕਰਨਗੇ। ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਉਕਤ ਸੁਰੱਨਖਆ ਦੀ ਨਸਰਜਣਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਸਨਹਣ ਕਰਨਗ ੇਅਤੇ ਇਸਦੀ ਸੰਪੂਰਨਤਾ 
ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਾਰ ੇਕਦਮ ਚੁੱ ਕਣਗੇ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜੀਂਦੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸੁਰੱਨਖਆ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ 
ਉਸਾਰੀ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜੂਰੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜੇ ਦੀ ਮੁਦਰਾ ਦੌਰਾਨ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਇਸਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

iii. ਕਰਜਦਾਰ/ਸੁਰੱਨਖਆ ਪਿਦਾਤਾ ਕਰਜੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਬਣਾਏ ਗਏ ਖਰਨਚਆਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਐਕਿ, 2013 (ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵ)ੇ ਅਤੇ 

ਇਸਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਨਨਯਮਾਂ, CERSAI ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸ ੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਨਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, 

ਰਨਜਸਿਰਾਰ ਆਫ਼ ਕੰਪਨੀਆਂ ਕੋਲ ਰਨਜਸਿਰ ਕਰਵਾਉਣਗੇ ਅਤੇ PNBHFL ਨੰੂ ਰਨਜਸਿਿੇਸ਼ਨ ਦਾ ਸਰਿੀਨਫਕੇਿ ਦੇਣਗ।ੇ 

iv. ਕਰਜਦਾਰ/ਸੁਰੱਨਖਆ ਪਿਦਾਤਾ, ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਂ PNBHFL ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਕਰਜੇ ਨੰੂ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ ਸੁਰੱਨਖਆ ਪਿਦਾਨ 

ਕਰਨਗ ੇਜੋ ਨਕ ਕਰਜਾ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਂ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸੁਰੱਨਖਆ ਕਵਰ 

ਤੱਕ ਸਪੱਸ਼ਿ, ਮਾਰਕੀਿਯੋਗ, ਬੋਝ ਰਨਹਤ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੋਵੇਗੀ। 

v. ਕਰਜਦਾਰ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਸਨਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਜੇਕਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਸੁਰੱਨਖਆ, ਅਨਧਕਾਰ ਅਤੇ ਮਾਲਕੀ ਨਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਖ਼ਤਰੇ ਨਵੱਚ ਪੈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਖ਼ਤਰੇ ਨਵੱਚ ਪੈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਦਾ ਨਤੀਜਾ 
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ਜਾਇਦਾਦ ਉੱਤੇ ਨਗਰਵੀਨਾਮੇ ਦੁਆਰਾ ਚਾਰਜ ਦੀ ਸਵੈਚਨਲਤ ਨਰਹਾਈ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜਦਾਰ ਸਨਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ 

ਨਕ ਅਨਜਹੀ ਨਕਸ ੇਵੀ ਘਿਨਾ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਉੱਪਰ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ), ਕਰਜਦਾਰ ਕਰਜਾ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਇਦਾਦ 

ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਮੁੱ ਲ ਦੀ ਬਦਲੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।
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F) ਜ਼ਾਇਦ਼ਾਦ/ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲੇ (ਕਰਜਦ਼ਾਰਾਂ) ਦ਼ਾ ਬੀਮ਼ਾ 

ਇਹ ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਦੀ ਨਜੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਨਕ ਉਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਨਕ ਸਰੱੁਨਖਆ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਅੱਗ, ਹੜਹ, ਭੂਚਾਲ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਖਤਨਰਆਂ ਤੋਂ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਰਕਮ ਲਈ, ਇਸ ਕਰਜੇ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੌਰਾਨ, PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਲੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਵਜੋਂ, ਸਹੀ ਢੰਗ 

ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਸਬੂਤ PNBHFL ਨੰੂ ਹਰ ਸਾਲ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਵੀ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਮੰਨਗਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਕਤ 

ਉਦੇਸ਼ ਲਈ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਰਕਮ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਢੁਕਵੀਂ ਰਕਮ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਨਜੰਮੇਵਾਰ ਰਨਹਣਗ।ੇ. 

ਦਾਅਵੇ ਅਤੇ ਕਵਰੇਜ ਸਮੇਤ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨਜਹੀ ਬੀਮਾ ਪਾਨਲਸੀ ਦੇ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਨਨਯੰਤਨਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਨਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ

ਨਧਆਨ ਨਦਓ ਨਕ ਬੀਮਾ ਪਾਨਲਸੀ ਦੇ ਤਨਹਤ PNBHFL ਦੀ ਭੂਨਮਕਾ ਇੱਕ ਸੁਨਵਧਾਕਰਤਾ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਪਾਨਲਸੀ ਦੇ ਤਨਹਤ ਭਨਵੱਖ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵ ੇ

ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਨਪਿਾਉਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਨਸਰਫ਼ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੀਮਾ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਨਵਸ਼ਾ ਹੈ। 

G) ਕਰਜੇ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਕਰਜੇ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਨਜਕਰ ਕਰਜੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨਵੱਚ ਨਵਸਥਾਰ ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਹਾਲਾਂਨਕ, ਕੁਝ ਪਿਮੁੱ ਖ ਅਤੇ ਪਿਮੁੱ ਖ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹੇਠਾਂ 
ਨਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ: 

i. PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ / ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨੂੰ  ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣਾ; 

ii. ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਅਤ ੇਤਕਨੀਕੀ ਮੁਲਾਂਕਣ; 

iii. ਕਰਜਦਾਰ (ਕਰਤਾਵਾਂ) ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਯੋਗਦਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ (ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਨੂੰ  ਘਿਾ ਕੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਕੱੁਲ ਕੀਮਤ), ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ 

ਨਗਆ ਹੈ; 

iv. ਕਰਜ ੇਦੀ ਢੁਕਵੀਂ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਸਬੂਤ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨਾ (ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਕਰਜੇ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ); 

v. ਕਰਜਦਾਰ(ਆ)ਂ ਵੱਲੋਂ ਨਨਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ PNBHFL ਨੂੰ  ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਉਸਾਰੀ ਨਵੱਚ ਪਿਗਤੀ/ਦੇਰੀ, ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ  ਕੋਈ ਵੱਡਾ 
ਨੁਕਸਾਨ, ਰੁਜਗਾਰ/ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਨਵਆਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਜਾਇਦਾਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿੈਕਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ, ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; 

vi. ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਉਸਾਰੀ ਮਨਜੂਰਸ਼ੁਦਾ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ; 

vii. ਕਰਜਦਾਰ (ਕਰਤਾਵਾਂ) ਨੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੰ  ਸੰਤਸੁ਼ਿ ਕਰ ਨਲਆ ਹੈ ਨਕ ਪਿਜੋੈਕਿ (ਨਜੱਥ ੇਜਾਇਦਾਦ ਸਨਥਤ ਹੈ) ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਪਿਵਾਨਗੀਆ ਂਨਡਵੈਲਪਰ ਦਆੁਰਾ ਪਿਾਪਤ 

ਕਰ ਲਈਆਂ ਗਈਆ ਂਹਨ; 

viii. ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਸਾਰੀਆ ਂਲੋੜੀਂਦੀਆ ਂਪਿਵਾਨਗੀਆ ਂਪਿਾਪਤ ਕਰ ਲਈਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ ਅਤ ੇਜਕੇਰ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ  ਮੁੜ ਨਵਕਰੀ ਲਈ ਖਰੀਨਦਆ ਜਾ ਨਰਹਾ ਹੈ ਤਾਂ ਵੇਚਣ 

ਵਾਲੇ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹਨ; 

ix. ਕਰਜਦਾਰ(ਆ)ਂ ਨੇ ਸਾਰੀਆਂ ਜਰੂਰੀ ਕਾਰਪੋਰੇਿ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਕੀਤੀਆ ਂ ਹੋਣਗੀਆ ਂਅਤ ੇਸਾਰੀਆ ਂਮਨਜੂਰੀਆਂ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਂ ਹੋਣਗੀਆ ਂ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਇਸਦ ੇ

ਡਾਇਰੈਕਿਰਾਂ ਦੇ ਬੋਰਡ ਅਤ ੇਕਰਜਦਾਰ(ਆ)ਂ ਦੇ ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਾਸ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਾਰਪੋਰੇਿ ਮਤ/ੇਅਨਧਕਾਰ ਅਤ ੇਿਰੱਸਿੀ ਬੋਰਡ ਤੋਂ ਮਤ/ੇਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਭਾਈਵਾਲੀ ਬੋਰਡ ਤੋਂ ਅਨਧਕਾਰ ਮਤ/ੇਭਾਈਵਾਲੀ ਫਰਮਾਂ ਤੋਂ ਅਨਧਕਾਰ ਪੱਤਰ/HUF ਦੇ ਸਨਹ-ਪਾਰਸਨਰਾਂ ਤੋਂ ਅਨਧਕਾਰ ਪੱਤਰ/ਪਾਵਰ ਆਫ਼ ਅਿਾਰਨੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, 

ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸੰਬੰਨਧਤ ਕਰਜ ੇਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ, ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਨਵਚਾਰੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਅਤ ੇਇਸਦ ੇਪਿਦਰਸ਼ਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ, ਗਨਹਣੇ, ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਮੌਰਗੇਜ 

ਜਾਂ ਨਗਰਵੀਨਾਮਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ; ਕਰਜਦਾਰ(ਆ)ਂ ਨੇ ਅਨਜਹੀਆਂ ਮਨਜੂਰੀਆਂ/ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਦੀਆ ਂPNBHFL ਨੂੰ  ਪਿਮਾਨਣਤ ਸੱਚੀਆਂ ਕਾਪੀਆ ਂਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆ;ਂ 

x. [ਕਰਜਦਾਰ, PNBHFL ਅਤ ੇਐਸਕਿੋ ਏਜੰਿ, ਇੱਕ ਐਸਕਿੋ ਸਮਝੌਤਾ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ (ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ) ਜਾਂ ਸਮਝੌਤ ੇ(ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ) ਨਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣਗੇ, ਨਜਵੇਂ 
ਨਕ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਿਾਪਤੀਆ ਂਨੂੰ  LRD ਐਸਕਿੋ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਜਮਹਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਦੀ ਵੰਡ ਅਤ ੇਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ 

ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਐਸਕਿੋ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਹੱਕ/ਚਾਰਜ ਦੀ ਨਸਰਜਣਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਨਜਹੇ ਚਾਰਜ ਦੀ ਨਰਕਾਰਨਡੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ]2 ; 

 
 

2 ਲੀਜ ਰੈਂਿਲ ਨਡਸਕਾਊਂਨਿੰਗ (LRD) ਮਾਮਨਲਆਂ ਲਈ ਲਾਗੂ. 
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xi. ਕਰਜਦਾਰ ਕੋਲ ਬਾਂਡ ਜਾਂ ਨਡਮਾਂਡ ਪਿੋਨਮਸਰੀ ਨੋਿ, ਪੀਡੀਸੀ, ਸੁਰੱਨਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ, ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਧੀਨ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਸਬੂਤ, 

ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ ਪੀਐਨਬੀਐਚਐਫਐਲ ਦੇ ਹੱਕ ਨਵੱਚ ਬੀਮਾ ਕੋਵ ਦਾ ਸਬੂਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।. 

H) ਨਨਰੀਖਣ: 

PNBHFL ਨੰੂ ਕਰਜੇ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ PNBHFL ਦੇ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਹਰ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਨਨਰੀਖਣ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।. 

I) ਕਰਜੇ ਅਤੇ ਨਵਆਜ ਦੀ ਅਦ਼ਾਇਗੀ 

i. ਕਰਜਾ ਬਰਾਬਰ ਮਾਨਸਕ ਨਕਸ਼ਤਾਂ ਰਾਹੀਂ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। (“ਈ.ਐੱਮ.ਆਈ”) ਵੰਡ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ। EMIs ਦੀ ਗਣਨਾ 
ਅਸਲ ਨਵੱਚ ਵੰਡੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ PNBHFL ਦੇ ਨਵਵੇਕ 'ਤੇ ਸੋਧ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। ਸਹੀ EMIs ਦੀ ਗਣਨਾ ਅੰਨਤਮ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ii. ਪਿੀ-ਈਐਮਆਈ ਨਵਆਜ (“PEMII”) ਵੰਡ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਨਨਰਧਾਰਤ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਜਰੂਰੀ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਗਣਨਾ ਸਾਲਾਨਾ ਨਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਪਨਹਲੀ ਵੰਡ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ EMI ਸੁ਼ਰੂ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਵਸੂਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।. 

iii. ਕਰਜਦਾਰ (ਕਰਤਾਵਾਂ) PNBHFL ਨੂੰ  (a) ਹਰੇਕ EMI ਇਸਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇਨਨਰਧਾਰਤ ਨਮਤੀਆਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ/ਜਾਂ (b) PEMII ਕੀਤੀ ਗਈ ਵੰਡ 'ਤੇ, ਸੰਬੰਨਧਤ 

ਨਨਰਧਾਰਤ ਨਮਤੀਆਂ 'ਤੇ, EMI ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਤੱਕ। PEMII/EMI ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਕਰਤਾਵਾਂ) ਦੁਆਰਾ ਵੰਡ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਨਮਤੀਆਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਜੇਕਰ ਅਨਜਹਾ ਨਦਨ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਨ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ PEMII/EMI ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਕਰਤਾਵਾਂ) ਦੁਆਰਾ ਨਪਛਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਨ ਨੂੰ  ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ। 

iv. ਦੇਰੀ ਨ਼ਾਲ ਭੁਗਤ਼ਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਦੇਰੀ ਨ਼ਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਮਆਦ ਲਈ ਬਕ਼ਾਇਆ ਖਰਚੇ PNBHFL ਦੁਆਰ਼ਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਲਏ ਜ਼ਾਣਗੇ। 

v. PNBHFL ਕੋਲ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ PNBRRR ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ/ਸੋਧ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਪੋਸਿ ਡੇਨਿਡ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੇ ਨਵੇਂ ਸੈੈੱਿ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ EMIs ਨੂੰ  ਸੋਧਣ ਜਾਂ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 
ਦੀ ਨਮਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਨੂੰ  ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਅਤੇ ਇਕਮਾਤਰ ਨਵਵੇਕ ਹੋਵੇਗਾ। (“ਪੀ.ਡੀ.ਸੀ”) ਜਮਹਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੋਧੇ ਹੋਏ EMI ਲਈ ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਅਿੱਲ 

NACH ਆਦੇਸ਼ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

vi. ਉਪਰੋਕਤ ਦੀ ਆਮਤਾ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਕੀਤੇ ਨਬਨਾਂ, ਕਰਜਦਾਰ (ਕਰਤਾ) ਕਰਜੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਰਕਮਾਂ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ PNBHFL ਦੁਆਰਾ 
ਨਨਰਧਾਰਤ PDCs ਦੀ ਨਗਣਤੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨਗੇ।. 

J) ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਖਰਚੇ 

ਪਿੀਪੇਮੈਂਿ ਚਾਰਜ(ਜ) ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਨਸੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ/ਸਰਕੂਲਰਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। (“NHB”), PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਹੋਰ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀ(ਆਂ) ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇਸਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਪਡੇਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਨਤਾ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ।. 

K) ਕਰਜ ੇਦੀ ਸ਼ਾਲ਼ਾਨ਼ਾ ਬਕ਼ਾਇਆ ਰ਼ਾਸ਼ੀ ਹਰ ਸ਼ਾਲ 30 ਅਪਰੈਲ ਨੰੂ ਜ਼ਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਵੇਗੀ।. 

L) ਵ਼ਾਧੂ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸੰਖੇਪ ਸੰਕੇਤਕ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੀ ਪ਼ਾਲਣ਼ਾ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਵੇਗੀ 

GTC ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਡਫਾਲਿ ਦੀ ਘਿਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ (“ਨਡਫੌਲਟ ਦੀ ਘਟਨ਼ਾ”), ਕਰਜਦਾਰ (ਕਰਤਾਵਾਂ) ਦੁਆਰਾ PNBHFL ਨੂੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਤੁਰੰਤ 

ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ PNBHFL ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਆਪਣੇ ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਅਨਜਹੀਆਂ ਜਰੂਰੀ ਪਿਨਕਨਰਆਵਾਂ/ਉਪਾਅ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ 
ਹੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਓਵਰਨਡਊ ਚਾਰਜ ਵਸੂਲਣਾ, ਕਾਨੂੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਉਪਾਅ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਰੱਨਖਆ ਨੂੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਕੇ ਓਵਰਨਡਊ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ 
ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅਸਲ ਪਿਨਕਨਰਆ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਹਰੇਕ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।. 

M) ਗ਼ਾਹਕ ਦੀ ਸੇਵ਼ਾ 

ਕਰਜੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਵਾਲਾਂ ਅਤੇ ਨਚੰਤਾਵਾਂ ਦਾ ਹੱਲ PNBHFL ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਸੰਭਾਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।. 

i. ਦਫ਼ਤਰ ਨਵਖੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ- ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:00 ਵਜੇ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ)। PNBHFL ਦਫ਼ਤਰ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਐਤਵਾਰ, ਪਨਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, 

ਜਨਤਕ ਛੁੱ ਿੀਆਂ ਵਾਲੇ ਨਦਨ ਬੰਦ ਰਨਹੰਦਾ ਹੈ। 

ii. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ - PNBHFL ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਨਵਖੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਿਬੰਧਕ।. 

iii. ਸਮਾਂ-ਰੇਖਾ ਸਮੇਤ ਹੇਠ ਨਲਖੇ 3 ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਿਨਕਨਰਆ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ:       

o ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਿ ਸਿੇਿਮੈਂਿ - 10 ਕੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ. 

o ਮਾਲਕੀ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਫੋਿੋਕਾਪੀ#- 15 ਕੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ. 

o ਕਰਜਾ ਬੰਦ ਕਰਨ/ਿਿਾਂਸਫਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ - 30 ਕੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ।. 

iv. ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣੇ ਨਨੈੱਜੀ ਨਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਜੰਨਾ ਨਕ PNB ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨਾਂਸ ਨਲਮਨਿਡ ਕੋਲ ਜਮਹਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। ਸੰਬੰਨਧਤ 

ਨਨੈੱਜੀ ਨਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਲਈ ਬੇਨਤੀ customer.care@pnbhousing.com 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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ਨੋਟ ਕਰੋ: ਹਰੇਕ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ ਲਈ ਿਰਨਅਰਾਊਂਡ ਸਮਾਂ PNBHFL ਦੇ ਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ।ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਨੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ PNBHFL ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ, ਭਾਵ www.pnbhousing.com, ਦੇ "ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ" ਭਾਗ ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਪਡੇਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ ਿਰਨਅਰਾਊਂਡ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਵੀਨਤਮ ਸ਼ਨਡਊਲ, ਜਾਂ PNBHFL ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ 

ਨਵੱਚ ਦੇਖਣ।. 

N) ਨਸ਼ਕ਼ਾਇਤ ਨਨਵ਼ਾਰਣ 

 ਪੱਧਰ 1 

ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਬਿਾਂਚ ਦਫ਼ਤਰ ਨੂੰ  ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸਾਡੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ ਦੇ 'ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ' ਭਾਗ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਨੂੰ  ਨਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ, www.pnbhousing.com 

ਜਾਂ customercare@pnbhousing.com 'ਤੇ। ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਨਕ 10 ਕੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਹੱਲ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।. 

 ਪੱਧਰ 2 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕਸਿਮਰ ਕੇਅਰ ਦੁਆਰਾ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਖੇਤਰੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ ਨੂੰ  gro.north@pnbhousing.com 

/gro.south@pnbhousing.com ਜਾਂgro.west@pnbhousing.com 'ਤੇ ਭੇਜ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਨਕ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।. 

 ਪੱਧਰ 3 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੁਆਰਾ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ n odalofficer@pnbhousing.com ਜਾਂ 
executivedirector@pnbhousing.com 'ਤੇ ਪੋਸਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਨਕ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।. 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਇੱਥੇ ਨਲਖ ਸਕਦੇ ਹਨ: - 

ਪੀਐਨਬੀ ਹ਼ਾਊਨਸੰਗ ਫ਼ਾਈਨੈਂ ਸ ਨਲਮਨਟਡ, 

9ਵੀਂ ਮੰਨਜਲ, ਅੰਤਨਰਕਸ਼ ਭਵਨ, 22 ਕਸਤੂਰਬਾ ਗਾਂਧੀ ਮਾਰਗ, ਨਵੀਂ ਨਦੱਲੀ - 110001 

ਨੋਿ: - ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਲਫਾਫੇ ਦੇ ਉੱਪਰ 'ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ' ਦਾ ਨਜਕਰ ਕਰੋ।. 

 ਪੱਧਰ 4 

ਉਪਰੋਕਤ ਨਤਮਾਹੀਆਂ ਤੋਂ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਿੀ ਅਨੁਸਾਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਨਸੰਗ ਬੈਂਕ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 ਕਰਜਦਾਰ ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ PNBHFL ਦੇ ਬਿਾਂਚ ਦਫ਼ਤਰ ਨਵਖੇ ਬਿਾਂਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਿਬੰਧਕ ਤੋਂ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਪਛਾਣ ਸਬੂਤ ਪਿਦਾਨ ਕਰਕੇ ਪਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਨਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਕਰਜਦਾਰ ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ, ਭਾਵ, www.pnbhousing.com ਦੇ "ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ" ਭਾਗ ਦੇ ਅਧੀਨ "ਸਾਨੂੰ  ਨਲਖੋ", ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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National Housing Bank, 

National Housing Bank, Grievance Redressal Department, G-27, GNS Plaza, 

Block No. S-7/1, Site- IV, UPSIDA, Greater Noida, Uttar Pradesh – 201304 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in 

ਉਪਰੋਕਤ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਰਜਦਾਰ(ਆ)ਂ ਦੁਆਰਾ ਪੜਹੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ/ਪੜਹੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਨੰੂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ 

ਸਮਝਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਨਜਸਨੰੂ ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਸਮਨਝਆ ਨਗਆ ਹੈ। ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਨੰੂ 

MITC ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਿਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨੇ ਕਰਜਾ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਅਤੇ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦ ੇਤਨਹਤ ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ 

ਸਮਝਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣੀ ਸੁਤੰਤਰ ਸਨਹਮਤੀ ਅਤੇ ਇੱਛਾ ਦੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਦਸਤਖਤ/ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਨਨਸ਼ਾਨ ਜੋਨੜਆ ਹੈ।. 
 
 
 
 
 

ਕਰਜਦਾਰ(ਆਂ) ਦ ੇਦਸਤਖਤ 

 
 
 
 
 

ਪੀਐਨਬੀ ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਨਲਮਨਿਡ ਦ ੇਅਨਧਕਾਰਤ ਨਵਅਕਤੀ ਦ ੇਦਸਤਖਤ 

 
 

 
 

 
ਨ਼ਾਮ:  

ਪਤ਼ਾ: 

ਅਨੁਲੱਗ ਏ 

ਉਧ਼ਾਰ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲੇ (ਉਧ਼ਾਰ ਲੈਣ ਵ਼ਾਨਲਆਂ) ਦੇ 
ਵੇਰਵੇ 
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ਸੰਨਵਧ਼ਾਨ 

(ਨਵਅਕਤੀਗਤ/ਇਕੱਲ਼ਾ ਮ਼ਾਲਕ/ਕੰਪਨੀ/ਐਚਯੂਐਫ/ਐਲਐਲਪੀ/ਭ਼ਾਈਵ਼ਾਲੀ ਫਰਮ/ਸੁਸ਼ਾਇਟੀ/ਟਰੱਸਟ): 

 

 
ਸਜਾ ਪੱਤਰ ਦੇ ਵੇਰਵ:ੇ 

 

 
ਵੰਡ ਪੱਤਰ ਦ ੇਵੇਰਵੇ 


