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 தி ்பு வரலொற்றின் சுருக்கம் 
 

பகொள்கக அங்கீகரிக்க ் ட்டது இயக்கு ைக்ள் குழு 

வகரவு பகொள்கக தரலரம செயல்போடுகள் மை்றும் 

வோடிக்ரகயோளை ்நெரவ  

 ொலிசிகை ் 

புது ்பி ் தற்கொன ககடசி 

தததி 
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தற்த ொகதை திருத்த தததி/எண் January 21, 2026/V6.0 
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எதிர் ்பு மறுசீரகம ்பு வழிமுகற குறித்த 

பகொள்கக 
(முதன்ரம சுை்ைறிக்ரக- ியோய  ரடமுரைக் குறியீட்டின் பத்தி 4.6 (b) இன் படி) 

 

I. அறிமுகம் 
  

நபோட்டி  ிரை ்த வங்கி மை்றும்  ிதி நெரவகளின் தை்நபோரதய சூழ் ிரலயில், 

வோடிக்ரகயோளை ் நெரவயில் சிை ்து விளங்குவது  ிரலயோன வணிக வளைெ்ச்ிக்கு 

மிக முக்கியமோன கருவியோகும். வோடிக்ரகயோளை ் குரைகள்/புகோைக்ள் ஒரு நெரவ 

 ிறுவனத்தின் வணிகத்தின் ஒரு பகுதியோகும். ஒரு சபோறுப்போன  ிறுவனமோக, 

புகோைக்ரள ெைியோன ந ைத்தில் தீைப்்பதும், அத்தரகய புகோைக்ளிலிரு ்து 

கை்றுக்சகோண்டவை்றின் அடிப்பரடயில் செயல்முரை நமம்போடுகள் செய்வதும் 

நெரவ கலோெெ்ோைத்தின் முக்கிய இயக்கிகளோகும்.  ல்ல வோடிக்ரகயோளை ்நெரவரய 

வழங்குவதும், வோடிக்ரகயோளை ் திருப்தியின் அளரவ நமம்படுத்துவதும் 

 ிறுவனத்தின் முதன்ரமயோன ந ோக்கமோகும். புதிய வோடிக்ரகயோளைக்ரள 

ஈைப்்பதை்கும், எங்கள் பிைோண்ட ் தூதைோக இருக்கும் ஏை்கனநவ உள்ள 

வோடிக்ரகயோளைக்ரளத் தக்கரவத்துக்சகோள்வதை்கும் இது அவசியம். 

 

II. ந ோக்கம்: 
  

குரைகள்/புகோைக்ரளக் ரகயோள ஏை்றுக்சகோள்ளப்படும் குரை தீைக்்கும் வழிமுரை 

மை்றும் சகோள்ரகரய இ ்த ஆவணம் வரையறுக்கிைது.   

  

III. வரையரை 
  

புகோை ் என்பது ஒரு  ிறுவனத்தின் தயோைிப்புகள் அல்லது நெரவகள் அல்லது 

புகோைக்ரளக் ரகயோளும் செயல்முரை சதோடைப்ோக செய்யப்படும் அதிருப்தியின் 

சவளிப்போடோகும், அங்கு பதில் அல்லது தீைவ்ு சவளிப்பரடயோகநவோ அல்லது 

மரைமுகமோகநவோ எதிைப்ோைக்்கப்படுகிைது. 

  

 ிறுவனம் வழங்கும் நெரவகளில் திருப்தி அரடயவில்ரல என்ைோல், வோடிக்ரகயோளை ்

தனது புகோரைப் பதிவு செய்ய உைிரம உண்டு.  ிறுவனத்தில் புகோரைப் பதிவு செய்ய 

 ோன்கு முக்கிய வழிகள் உள்ளன - கிரளயில் ந ைில், சதோரலநபசி மூலம் சதோடைப்ு 

ரமயத்திை்கு, தபோல் மூலம், சமோரபல்/வரல பயன்போடு மை்றும் மின்னஞ்ெல் மூலம். 

இ ்த அரனத்து வழிகளிலும் சபைப்படும் புகோைக்ள் திைரமயோகவும் விரைவோகவும் 

ரகயோளப்பட நவண்டும். வோடிக்ரகயோளைின் புகோை ் பைி ்துரைக்கப்பட்ட 

கோலக்சகடுவிை்குள் தீைக்்கப்படோவிட்டோல் அல்லது  ிறுவனம் வழங்கிய தீைவ்ில் அவை ்

திருப்தி அரடயவில்ரல என்ைோல், வோடிக்ரகயோளை ் ஒழுங்குமுரை அதிகோைியிடம் 

புகோை ்அளிக்கலோம். 

 

 



  
 PNBHFL: Policy on Grievance Redressal Mechanism/V6.0                                     Page 5 of 11 

Internal  

   

IV. வோடிக்ரகயோளை ் புகோை ் ரகயோளும் 
செயல்முரை  

  

எ ்தசவோரு வழியிலிரு ்தும் சபைப்படும் அரனத்து வோடிக்ரகயோளை ்புகோைக்ளும் 

வோடிக்ரகயோளை ்உைவு நமலோண்ரம (CRM) அரமப்போன விை்பரனப் பரடயில் 

முரையோகப் பதிவு செய்யப்பட நவண்டும். புகோைக்ள் மூன்று P-களின் கீழ் 

வரகப்படுத்தப்படுகின்ைன, அதோவது  பை,் சகோள்ரக மை்றும் செயல்முரை எனப் 

புகோைளிக்கப்பட்ட பிைெச்ிரனயின் விைிவோன பகுப்போய்ரவ நமை்சகோண்ட பிைகு.  

  

IV.1 புகோைக்ரளப் சபறும் முரை 
  

i. வோடிக்ரகயோளை ் வருரக: நதரவப்பட்டோல், வோடிக்ரகயோளைக்ள் எங்கள் 

கிரளகளுக்குெ ்சென்று புகோை ்பதிநவடு மூலம் புகோை ்அளிக்கலோம். 

  

ii. மின்னஞ்ெல்கள்: வோடிக்ரகயோளைக்ள் தங்கள் குரைகரள மின்னஞ்ெலில் 

பகிை ்்து சகோள்ளலோம் (மின்னஞ்ெல் ஐடிகளின் விவைங்கள் இ ்த 

ஆவணத்தில் உள்ள குரை தீைக்்கும் வழிமுரைகள் குறித்த அடுத்த பகுதியில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளன). 

  

iii. சதோரலநபசி அரழப்புகள்: வோடிக்ரகயோளைக்ள் எங்கள் சதோடைப்ு ரமய 

 ிைவ்ோகியுடன் சதோடைப்ு சகோள்ளவும் நபெவும் 1800 120 8800 என்ை 

கட்டணமில்லோ எண் உள்ளது. 

  

iv. கடிதங்கள் / ந ைடி கடிதப் நபோக்குவைத்து (BO/RBI முகவைிக்கு 

அனுப்பப்பட்டரவ தவிை): ந ோடல் அதிகோைி அல்லது மூத்த  ிைவ்ோகத்திை்கு 

அனுப்பப்பட்ட அரனத்து ந ைடி கடிதப் நபோக்குவைத்தும் (அெல் ஆவணங்கள் 

உட்பட),  ிறுவனத்தின் சவளியிடப்பட்ட முகவைிகளில் சபைப்படும். 

  

v. வரலத்தளம்: சுய நெரவ மின்னணு ஊடகம் வோடிக்ரகயோளைக்ளுக்குக் 

கிரடக்கிைது. வோடிக்ரகயோளைக்ள் தங்கள் குரைகரள எங்கள் 

வரலத்தளத்தில் ந ைடியோகப் பதிவு செய்யலோம்.   

  

vi. ஒழுங்குமுரை அதிகோைிகள்/ெட்டைீதியோன அதிகோைிகள்: NHB (GRIDS), PMO 

(CPGRAM) அைசு அதிகோைிகள் மை்றும் நவறு ஏநதனும் ஒழுங்குமுரை 

ஆரணயம் மூலம் சபைப்படும் புகோைக்ள், எ ்தசவோரு BFSI தயோைிப்புக்கும் 

(PNBHFL ஆல் ரகயோளப்படும்) சபைப்படும் புகோைக்ள், விை்பரனப் பரட 

மூலம் பதிவு செய்யப்படட்ு கண்கோணிக்கப்படுகின்ைன. 

 

  

IV.2 புகோைக்ளின் தீைவ்ு 
  

i. பல்நவறு ஆதோைங்களில் இரு ்து சபைப்பட்ட அரனத்து அதிகைித்த 

வழக்குகளும் SALES FORCE (CRM அரமப்பு) இல் "வழக்குகளோக" பதிவு 

செய்யப்படும். 

ii. விை்பரனப் பரடயில் உருவோக்கப்படும் அரனத்து வழக்குகளும் மத்திய 

நெரவக் குழுவில் வைிரெயில் நெைக்்கப்படும். 
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iii. வோடிக்ரகயோளைக்ளுக்கு ஒரு வோைத்திை்குள் (மின்னஞ்ெல் மை்றும்/அல்லது 

குறுஞ்செய்தி மூலம்) வழக்கு குறிப்பு எண்ரணக் குறிப்பிட்டு தோனியங்கி 

ஒப்புதல் அனுப்பப்படும். ரகயோளும் அதிகோைிகளின் சபயை ்மை்றும் பதவி 

அடங்கிய ஒப்புதல் வோக்குமூலமும் (மின்னஞ்ெல் மை்றும்/அல்லது 

குறுஞ்செய்தி மூலம்) வோடிக்ரகயோளருக்கு அனுப்பப்படும். 

  

iv. புகோரை அரமப்பில் வரகப்படுத்த மத்திய நெரவ குழு. 

  

v. மத்திய நெரவ குழு புகோரை மதிப்போய்வு செய்து, தீைவ்ுக்கோக ெம்ப ்தப்பட்ட 

கிரள குழுவிடம் ஒப்பரடக்கும். அரடயோளம் கோணப்பட்டோல், மத்திய 

நெரவ குழு ெம்ப ்தப்பட்ட செயல்போட்டுக் குழுவுடன் சதோடைப்ு சகோண்டு 

வோடிக்ரகயோளருக்கு தீைர்வ வழங்கும். 

  

vi. குறிப்பிடப்பட்ட புகோைக்ளுக்கு, கிரள குழு வோடிக்ரகயோளருடன் சதோடைப்ு 

சகோண்டு அவைது புகோரை  ிவைத்்தி செய்ய நவண்டும். தீைவ்ுக்குப் பிைகு, 

தீைம்ோனத்தின் விவைங்கள் SALES FORCE இல் புதுப்பிக்கப்பட நவண்டும் 

மை்றும் சதோடைப்ு முடிக்க மத்திய நெரவ குழுவிடம் மீண்டும் 

ஒப்பரடக்கப்படும். 

  

vii. மத்திய நெரவ குழு பதிரல ஆய்வு செய்ய நவண்டும், நமலும் தீைம்ோனம் 

திருப்திகைமோக இல்லோவிட்டோல், சபோருத்தமோன கருத்துகளுடன் தீைவ்ுக்கு 

சபோறுப்போன அ ்த ்த பிைிவு / குழுவிடம் வழக்ரக மீண்டும் ஒப்பரடக்க 

நவண்டும்.  

 

viii. இ ்த விஷயத்ரத இறுதியோக ஆைோய் ்த பிைகு, மத்திய நெரவ குழு/கிரள 

வோடிக்ரகயோளருக்கு அதன் இறுதி பதிரல அனுப்ப நவண்டும் அல்லது 

பதிலளிக்க ஏன் அதிக ந ைம் நதரவப்படுகிைது என்பரத விளக்க நவண்டும், 

நமலும் புகோை ்சபைப்பட்ட ஆறு வோைங்களுக்குள் அவ்வோறு செய்ய முயை்சி 

செய்ய நவண்டும். 

  

ix.  ிரலயோன திருப்ப ந ைம் (TAT) விை்பரனப் பரட அரமப்பில் 

அளவுருவோக்கப்படும். 

 

x. சிஐசி சதோடைப்ோன புகோைக்ள் 

 

1. சிஐசி சதோடைப்ோன புகோைக்ள் 

 ிறுவனம்/சிஐசி ஒரு புகோரை குறிப்பிட்ட கோலக்சகடுவிை்குள் தீைக்்கத ்

தவறினோல், சபோரு ்தக்கூடிய ஒழுங்குமுரை வழிகோட்டுதல்களின்படி 

புகோைத்ோைருக்கு இழப்பீடு வழங்கப்படும். 

2. எடுக்கப்பட்ட  டவடிக்ரக குறித்த தகவல் சதோடைப்ு: 

புகோை ்  ிைோகைிக்கப்பட்ட வழக்குகள் உட்பட, அரனத்துெ ்

சூழ் ிரலகளிலும், புகோைின் மீது எடுக்கப்பட்ட  டவடிக்ரக குறித்து 

 ிறுவனம் புகோைத்ோைருக்குத் சதைிவிக்க நவண்டும். புகோை ்

 ிைோகைிக்கப்பட்டோல்,  ிைோகைிப்பிை்கோன கோைணங்கள் சதளிவோகத் 

சதைிவிக்கப்பட நவண்டும். 

3. தீைம்ோனத்தின் நததி: 

புகோை ்தீைக்்கப்பட்ட நததியோனது, திருத்தப்பட்ட கடன் தகவல் அறிக்ரக 

(CIR) புகோைத்ோைருடன் பகிைப்பட்ட நததியோகக் கருதப்படும். 
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IV.3 குரை தீைக்்கும் வழிமுரை 
 

i. கடன்கள் மற்றும் கவ ்புத்பதொகககள்: 

  

1. நிகல 1   

 

நமநல உள்ள பிைிவு IV.1 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள எ ்தசவோரு 

முரைகள்/வழிகள் மூலமோகவும் வோடிக்ரகயோளை ் புகோரைெ ்

ெமைப்்பிக்கலோம். கடன் கணக்கின் நெரவ கிரளநய முதல் தீைவ்ுப் புள்ளியோக 

இருக்கும். புகோரை  ிவைத்்தி செய்வதை்குப் சபோறுப்போன முதல்  பைோக 

அ ்த ்த கிரளத் தரலவை ்இருப்போை.்  

 

2. நிகல 2   

 

வணிகத் தரலவைோல் வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் வோடிக்ரகயோளை ் திருப்தி 

அரடயவில்ரல என்ைோல், வோடிக்ரகயோளை ்தனது புகோரை பிைோ ்திய குரை 

தீைக்்கும் அதிகோைிகள் அல்லது GRO-க்களுக்கு (அவைக்ளின் மின்னஞ்ெல் 

முகவைிகளில்) பதிவு செய்யலோம், அதன் விவைங்கள் இரணயதளத்தில் 

கிரடக்கும். 

 

 

3. நிகல 3   

  

பிைோ ்திய GRO வழங்கிய தீைவ்ில் வோடிக்ரகயோளை ்திருப்தி அரடயவில்ரல 

என்ைோல், குரைரய nodalofficer@pnbhousing.com என்ை மின்னஞ்ெல் முகவைியில் 

மத்திய ந ோடல் அதிகோைியிடம் சதைிவிக்கலோம். 

  

மோை்ைோக, வோடிக்ரகயோளைக்ள் குரை தீைக்்கும் அதிகோைிக்கு இங்கு 

எழுதலோம்: 

பிஎன்பி ஹவுசிங் ஃக னொன்ஸ் லிமிபடட், 9வது தளம், அ ்தைிக்்ஷ பவன், 22 

கஸ்தூைப்ோ கோ ்தி மோைக்், புது தில்லி -  

110001 

குறிப்பு: - உரையின் நமல் 'குரை தீைவ்ு' என்று குறிப்பிடவும்.   

  

   

4. நிகல 4  

  

வோடிக்ரகயோளைின் திருப்திக்கு ஏை்ப புகோை ் தீைக்்கப்படோவிட்டோல், 

நமை்கண்ட கோலோண்டுகளிலிரு ்து ஒரு மோதத்திை்குள், வோடிக்ரகயோளை ்

கீநழ சகோடுக்கப்பட்டுள்ள முகவைியில் நதசிய வீடட்ுவெதி வங்கிரய 

அணுகலோம்:  

National Housing Bank, Grievance Redressal Department, G-27, GNS Plaza, Block No. 

S-7/1, Site- IV, UPSIDA, Greater Noida, Uttar Pradesh – 201304 

https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in  

 

குரை தீைக்்கும் வழிமுரை அறிவிப்புப் பலரகயில் கோட்சிப்படுத்தப்படும், 

நமலும் இது கிரளயில் பைோமைிக்கப்படும் வோடிக்ரகயோளை ் தகவல் 

நகோப்புரையின் ஒரு பகுதியோக இருக்கும். இது வரலத்தளத்தில் 

கிரடக்கும்படி செய்யப்பட்டுள்ளது.  
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ii. கொ ்பீடு: 

 

1. நிகல 1  

நமநல உள்ள பிைிவு 15.4 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள எ ்தசவோரு 

முரைகள்/வழிகள் மூலமோகவும் வோடிக்ரகயோளை ் புகோரைெ ்

ெமைப்்பிக்கலோம். முதல் தீைவ்ுப் புள்ளி வோடிக்ரகயோளை ் கோப்பீட்டுக் 

சகோள்ரகரய எடுத்த நெரவ கிரளயோகும். புகோரை  ிவைத்்தி 

செய்வதை்குப் சபோறுப்போன முதல்  பைோக அ ்த ்த கிரளத் தரலவை ்

இருப்போை.் 

 

2. நிகல 2 

வணிகத் தரலவை ் வழங்கிய தீைவ்ில் வோடிக்ரகயோளை ் திருப்தி 

அரடயவில்ரல என்ைோல், வோடிக்ரகயோளை ் தனது புகோரை 

nodalofficer@pnbhousing.com என்ை மின்னஞ்ெல் முகவைியில் குரை தீைக்்கும் 

அதிகோைிக்கு அனுப்பலோம். அல்லது வோடிக்ரகயோளை ்

Jaspreet.kalra@pnbhousing.com என்ை மின்னஞ்ெல் முகவைியில் முதன்ரம 

அதிகோைிக்கு (கோப்பீடு) ந ைடியோக எழுதலோம். 

 

3. நிகல 3  

வழங்கப்பட்ட தீைவ்ில் வோடிக்ரகயோளை ் திருப்தி அரடயவில்ரல 

என்ைோல், எ ்த ந ைத்திலும் வோடிக்ரகயோளை ் https://bimabharosa.irda.gov.in/ 

இல் உள்நுரழ ்து IGMS மூலம் ஆன்ரலனில் புகோரைப் பதிவு செய்யலோம் 

அல்லது வோடிக்ரகயோளை ் IRDAI கட்டணமில்லோ எண் 155255 அல்லது 

வோடிக்ரகயோளை ்பைோமைிப்பு எண் 18004254732 ஐ அரழக்கலோம் அல்லது 

complaints@irdai.gov.in க்கு மின்னஞ்ெல் அனுப்பலோம். 

 

4. நிகல 4  

அைிதோன ெ ்தைப்்பங்களில், சபைப்பட்ட தீைம்ோனத்தில் வோடிக்ரகயோளை ்

திருப்தி அரடயவில்ரல என்ைோல், வோடிக்ரகயோளரை கோப்பீடட்ு 

குரைதீைப்்போளைிடம் வழி டத்தலோம். 

 

IV.4 கோல அளவு 
  

புகோை ் தீைக்்கப்படுவதை்கோன கோலக்சகடுவோனது, சிக்கலின் தன்ரம மை்றும் 

சிக்கலோன தன்ரமரயப் சபோறுத்து அரமயும். அரனத்துப் புகோைக்ரளயும் 

தீைப்்பதை்கோன அதிகபட்ெ கோல வைம்ரபக் கண்கோணித்து நமை்போைர்வயிடுவதை்கோன 

 ியோயமோன  ரடமுரைக் குறியீட்டின்படி,  ிறுவனம் புகோைக்ரள முடி ்தவரை 

குரை ்தபட்ெ கோலக்சகடுவில் தீைக்்க முயை்சிக்கும். 

அரனத்து புகோைக்ரளயும் தீைப்்பதை்கு  ிறுவனம் பின்பை்றும் கோலக்சகடு விவைங்கள் 

கீநழ சகோடுக்கப்பட்டுள்ளன: 

புகொர் தநொக்கி கொலக்பகடு 

கடன் & ரவப்புத்சதோரககள் 10 working days 

கோப்பீடு 14 days 

CIC 21 days 
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IV.5 புகோைக்ரளக் கண்கோணித்தல் மை்றும் 

மதிப்போய்வு செய்தல் 
  

1. அரனத்து சவளிப்பரடயோன புகோைக்ரளயும் தயோைித்து, வழக்கு தீைவ்ுக்கோக 

எத்தரன  ோட்கள்  ிலுரவயில் உள்ளது என்பரத எடுத்துரைக்கும் வரகயில், 

அரனத்து பங்குதோைைக்ளுடனும் பகிை ்்து சகோள்ள ஒரு MIS. 

  

2. பிைிவு IV.2 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முரையில் GRIDS குறித்து ஒழுங்குமுரை 

அதிகோைியிடமிரு ்து சபைப்பட்ட புகோைக்ள் ரகயோளப்பட நவண்டும். 

  

3. வோடிக்ரகயோளை ் நெரவ மை்றும் குரை தீைக்்கும் குழுவோல் அவ்வப்நபோது 

மதிப்போய்வு செய்யப்படும் புகோைக்ள் மை்றும் மறுஆய்வுக் கூட்டத்திை்குப் பிைகு 

சவளியிடப்படும்  ிமிடங்கள். 

  

4. வோடிக்ரகயோளை ்நெரவ மை்றும் குரை தீைக்்கும் குழு இதை்குப் சபோறுப்போகும்: 

i. சபைப்பட்ட புகோைத்ோைைக்ளின்  ிரலப்போடு மை்றும் பல்நவறு புகோைக்ள் 

மீது எடுக்கப்பட்ட  டவடிக்ரககள் குறித்து சதோடை ்்து ெ ்தித்து 

மதிப்போய்வு செய்தல். 

ii. புகோைக்ளின்  ிகழ்ரவக் குரைக்க  ிரலயோன பதில்கரளயும் 

ெைிசெய்தல்  டவடிக்ரககரளயும் வகுக்கவும். 

iii. வோடிக்ரகயோளை ் நெரவகளின் தைம் குறித்த கருத்துகரளப் 

பின்பை்றுவரத மதிப்பிடுங்கள். 

iv. வோடிக்ரகயோளை ் நெரவகள் சதோடைப்ோன அரனத்து ஒழுங்குமுரை 

வழிமுரைகளும் பின்பை்ைப்படுவரத உறுதிசெய்யவும். 

v. சபைப்பட்ட குரைகள்/புகோைக்ளின் வரக மை்றும் புகோைக்ரளக் 

குரைப்பதை்கோன திருத்த  ரடமுரைகரளக் கண்கோணித்தல். 

  

IV.6 அவுட்நெோைஸ்் செய்யப்பட்ட நெரவகள் (மீட்பு 

முகவைக்ள்/DSA/DMAக்கள்/IT விை்பரனயோளை)் 

சதோடைப்ோன குரைகரளத் தீைத்்தல். 
  

1. நமநல விளக்கப்பட்டுள்ளபடி, அவுட்நெோைஸ்் செய்யப்பட்ட  ிறுவனத்தோல் 

வழங்கப்படும் நெரவகள் சதோடைப்ோன சிக்கல்கள் குரை தீைக்்கும் 

வழிமுரையின் கீழ் சபோருத்தமோன முரையில் ரகயோளப்படும். 

  

2. சபோதுவோக, வோடிக்ரகயோளைக்ள் தங்கள் புகோைக்ள்/குரைகரளத் சதைிவிக்க 30 

 ோட்கள் கோல அவகோெம் வழங்கப்படலோம். HFC-யின் பிைதி ிதி/கூைியை ்அல்லது 

DSA ஏநதனும் முரையை்ை  டத்ரதயில் ஈடுபட்டதோகநவோ அல்லது இ ்த 

விதிகரள மீறிெ ் செயல்பட்டதோகநவோ வோடிக்ரகயோளைிடமிரு ்து ஏநதனும் 

புகோை ் கிரடத்தோல், புகோரை விெோைித்து, ரகயோளவும், இழப்ரப ஈடுகட்டவும் 

உைிய  டவடிக்ரககள் எடுக்கப்படும். உைிய  டவடிக்ரக எடுக்க ெம்ப ்தப்பட்ட 

துரைக்கு சதைிவிக்கப்படும். 

  

3. மீட்பு  ிறுவனங்களுக்கோன  டத்ரத விதிகரள மீறுவது சதோடைப்ோக PNBHFL 

ஆல் சபைப்படும் புகோைக்ள் தீவிைமோகக் கருதப்படும். 

  

4. ஒரு குரை/புகோை ்பதிவு செய்யப்பட்டிரு ்தோல், ெம்ப ்தப்பட்ட கடன் வோங்குபவை ்

அளித்த குரை/புகோை ் தீைக்்கப்படும் வரை PNBHFL, மீட்பு  ிறுவனங்களுக்கு 

வழக்குகரள அனுப்போது. இருப்பினும், கடன் வோங்குபவை ் சதோடை ்்து 
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அை்பமோன/ எைிெெ்லூட்டும் புகோைக்ரளெ ்செய்து வருகிைோை ்என்பரத PNBHFL 

தகு ்த ஆதோைத்துடன்  ம்பினோல், ஒரு குரை/புகோை ் ிலுரவயில் இரு ்தோலும் 

கூட, மீட்பு முகவைக்ள் மூலம் மீட்பு  டவடிக்ரககரளத் சதோடைலோம். 

கடனோளியின்  ிலுரவத் சதோரக சதோடைப்ோன விஷயம் விெோைரணயில் 

இரு ்தோல், சூழ் ிரலகரளப் சபோறுத்து, PNBHFL, இ ்த விஷயத்ரத மீட்பு 

 ிறுவனங்களுக்கு பைி ்துரைப்பதில் மிகு ்த எெெ்ைிக்ரகயுடன் செயல்படும். 

  

  

IV.7 மோை்றுத்திைனோளிகளிடமிரு ்து வரும் 

புகோைக்ள் 
   

மோை்றுத்திைனோளிகள் தங்கள் குரைகரளப் பதிவு செய்ய அரனத்து வழிகளும் 

கிரடக்கும். ந ைில் வரும் வோடிக்ரகயோளைக்ளுக்கு, வோடிக்ரகயோளை ் நெரவ 

நமலோளைோல் நதரவயோன உதவி வழங்கப்படும். நமநல விவைிக்கப்பட்டுள்ளபடி, 

குரை தீைக்்கும் வழிமுரையின் கீழ் மோை்றுத்திைனோளிகளின் குரைகரளத் 

தீைப்்பரத  ிறுவனம் உறுதி செய்யும். 

  
 

V. பதிவுகரள பைோமைித்தல் 
 ிறுவனத்தோல் சபைப்பட்ட ஒவ்சவோரு குரை/புகோைின் பதிவும், அதன் தீைவ்ுக்கோக 

எடுக்கப்பட்ட  டவடிக்ரககளும் தீைக்்கப்பட்ட  ோளிலிரு ்து குரை ்தபட்ெம் 8 

ஆண்டுகளுக்குப் போதுகோக்கப்படும்.  

 

  

VI. சகோள்ரக பைப்புதல் 
           இ ்தக் சகோள்ரக  ிறுவனத்தின் வரலத்தளத்தில் சபோது களத்தில் 

சவளியிடப்படும்.  

  

 

VII. கிரளகளில் கட்டோயக் 

கோட்சிப்படுத்தல் 
  

i. குரை தீைக்்கும் அதிகோைி(கள்) சபயை,் முகவைி மை்றும் சதோடைப்ு எண் சபோது 

களத்தில் சவளியிடப்படட்ுள்ளன. 

ii. இ ்தக் சகோள்ரக தகவலுக்கோக ஒப்புதல் கடிதம் / MITC /  ியோயமோன 

 ரடமுரை குறியீடு / வரலத்தளம் / கிரள கோட்சி பலரககளில் 

அெச்ிடப்பட்டுள்ளது. 

iii. வோடிக்ரகயோளைக்ளுக்கோன HFCயின் உறுதிசமோழி குறியீடு/ ியோய 

 ரடமுரை குறியீடு வரலத்தளம் / கிரள கோட்சி பலரககளில் 

கிரடக்கிைது. 
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VIII. மதிப்போய்வு 
             விதிமுரைகளில் ஏநதனும் மோை்ைம், திருத்தம் அல்லது கூடுதல் விதிமுரைகளுக்கு 

இணங்குவரத உறுதி செய்வதை்கோக அல்லது அவ்வப்நபோது பிை 

சபோரு ்தக்கூடிய ெட்டங்களோல் பைி ்துரைக்கப்படும் வரகயில் இ ்தக் 

சகோள்ரக அவ்வப்நபோது திருத்தப்படலோம், மோை்றியரமக்கப்படலோம் அல்லது 

கூடுதலோக வழங்கப்படலோம். இ ்தக் சகோள்ரக குரை ்தபட்ெம் ஆண்டுநதோறும் 

அல்லது சபோரு ்தக்கூடிய விதிகள் மை்றும் ஒழுங்குமுரைகளோல் 

நதரவப்படும்நபோது மதிப்போய்வு செய்யப்படும். 

 

  ிைவ்ோகத்தின் பல்நவறு மட்டங்களில் குரை தீைக்்கும் வழிமுரையின் 

செயல்போட்டின் இணக்கம் குறித்த ஒருங்கிரண ்த அறிக்ரக, கோலோண்டு 

அடிப்பரடயில் மதிப்போய்வுக்கோக வோைியம்/குழுவிடம் ெமைப்்பிக்கப்படும். 

 

 

  

  

 


