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త్ీవెన్  రిత్ెస్ ల్ మెకానిజంపై విధానం 
(మాస్టర్ స్రా్డ ా లర్- ఫెయిర్ ప్ాక్ట టస్ కోడ్ పేర్య 4.6 (బి) ప్పకార్ం) 

 

I. పరిచయం 

ప్పస్తిత పోటీ బా్ ంింగ్ మరియు ఆరికి సేవల దృష్కటంతంలో, కస్టమర్ సేవలో అత్యా తమిత అనేది 

్‌ రి్నన వా్య ార్ వృదిిి  అతా ంత ముఖా నన సాధనం. కస్టమర్ ఫిరా్య దులు/ఫిరా్య దులు సేవ్య స్ంస్ ి

యొకా  వా్య ార్ంలో భాగం. బ్ధా రయుతనన కార్పప రేట స్ంస్గిా, ఫిరా్య దులను స్కాలంలో 

పరిషా రించడం మరియు అట్లవంటి ఫిరా్య దుల నుండి నేర్డు కునన  వ్యటి ఆధార్ంగా ప్పప్ియ 

మెర్డగుదలలు సేవ్య స్ంస్ా ృతిి క్టలకనన చోదకాలు. మంచి కస్టమర్ సేవను అందించడం మరియు 

కస్టమర్ స్ంతృప్త ి ్‌సిాయిని పంచడం కంపనీ ప్పధాన లక్షా ం. కొత ికస్టమర్ ును ఆకరి షంచడానిి మరియు 

మా ప్బ్ండ్ అంబ్ిడర్్‌గా ఉనన  ప్పస్తిత కస్టమర్ ును నిలుపుకోవడానిి ఇది చాల అవస్ర్ం. 

 

II. పరిధి:   

 ఈ పప్తం ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ యంప్రంగం మరియు ఫిరా్య దులు/ఫిరా్య దులను నిర్వ హంచడానిి 

అనుస్రించే విధానానిన  నిర్వ చిస్తింది..   

  

III. నిరా చనం  

 ఫిరా్య దు అనేది ఒక స్ంస్కిు దాని ఉతప తి్యలు లేదా సేవలకు స్ంబంధించి లేదా ఫిరా్య దుల నిర్వ హణ 

ప్పప్ియకు స్ంబంధించి చేిన అస్ంతృప్తనిి వా కపిర్డస్తింది, ఇకా డ ప్పతిస్ప ందన లేదా పరిష్కా ర్ం 

స్ప షటంగా లేదా అవా కంిగా ఆశంచబడుత్యంది. 

  

కంపనీ అందించే సేవలతో కస్టమర్ స్ంతృప్త ిచందకపోతే తన ఫిరా్య దును నమోదు చేస్తకునే హకుా  

కస్టమర్్‌కు ఉంది. కంపనీతో ఫిరా్య దును నమోదు చేయడానిి నాలుగు ప్పధాన మారా్యలు ఉనాన యి - 

ప్బ్ంచ్‌లో వా ిగితంగా, టెలిఫోన్స దావ ర్య కాంటాక్ట ట సంటర్్‌కు, పోస్ట దావ ర్య, మొబైల్/వెబ్ అప్తుే షన్స 

మరియు ఇ-మెయిల్ దావ ర్య. ఈ అనిన  మారా్యల దావ ర్య స్వవ కరించబడిన ఫిరా్య దులను స్మర్వింతంగా 

మరియు వేగంగా నిర్వ హంచాలి. కస్టమర్ ఫిరా్య దు నిరీతీ స్మయ వా వధిలోపు పరిషా రించబడకపోతే 

లేదా కంపనీ అందించిన పరిష్కా ర్ంతో అతను స్ంతృప్త ిచందకపోతే, కస్టమర్ నియంప్తణ స్ంస్కిు 

ఫిరా్య దు చేయవచ్చు . 

 

 

   

IV. క్సటమర్ ఫిరా్య దు నిరా హణ త్పత్ియ 

ఏ ఛానెల్ నుండి అయినా అందే అనిన  కస్టమర్ ఫిరా్య దులను కస్టమర్ రిలేషన్స్‌షిప్ మేనేజ్‌మెంట (CRM) 

వా వస్,ి సేల్డ  ఫోర్డ ్‌లో స్ప్కమంగా నమోదు చేయాలి. నివేదించబడిన స్మస్ా  యొకా  వివర్ణాతమ క 

విశ్ల ుషణ నిర్వ హంచిన తర్యవ త ఫిరా్య దులను వా ి,ి విధానం & ప్పప్ియ అనే మూడు Pల ింద వరీకారిసిార్డ. 

  

IV.1  ఫిరా్య దులను స్వవ కరించే విధానం  
i. కస్టమర్ వ్యక్ట-ఇన్స: కస్టమర్డు అవస్ర్నతే మా శాఖలను స్ందరిశ ంచి ఫిరా్య దు రిజిస్టర్ దావ ర్య 

ఫిరా్య దు చేయవచ్చు .   

  

ii. ఇ-మెయిల్డ : కస్టమర్డు తమ ఫిరా్య దులను ఇమెయిల్ దావ ర్య పంచ్చకోవచ్చు  (ఈమెయిల్ 

ఐడిల వివర్యలు ఈ పప్తంలోని ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ విధానంపై తదుపరి విభాగంలో 

ప్పసిావించబడాుయి).   
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iii. ఫోన్స కాల్డ : కస్టమర్ మా కాంటాక్ట ట సంటర్ ఎగ్జకి్యా టివ్‌తో డయల్ చేి మాటాు డటానిి 1800 120 

8800 టోల్-ప్ీ నంబర్ అందుబ్ట్లలో ఉంది.   

  

iv. లేఖలు / భౌతిక ఉతరి్ప్పత్యా తరి్యలు (BO/RBI ని ఉదేేశంచి ర్యినవి తపప ): నోడల్ అధికారి 

లేదా స్వనియర్ మేనేజ్‌మెంట్‌ను ఉదేేశంచి ర్యిన అనిన  భౌతిక ఉతరి్ప్పత్యా తరి్యలు (అస్లు 

పప్రలతో స్హా), కంపనీ ప్పచ్చరించిన చిర్డనామాలకు అందురయి. 

  

v. వెబ్్‌సైట: కస్టమర్ ుకు స్వవ య-సేవ ఎలక్ట్కాటనిక్ట మాధా మం అందుబ్ట్లలో ఉంచబడింది. 

కస్టమర్డు తమ ఫిరా్య దులను మా వెబ్్‌సైట్‌లో నేర్డగా నమోదు చేస్తకోవచ్చు . 

  

vi. నియంప్తణ స్ంస్/ిచటటబదనిన అధికార్డలు: NHB (GRIDS), PMO (CPGRAM) ప్పభుతవ  

అధికార్డలు మరియు ఏదైనా ఇతర్ నియంప్తణ స్ంస్ ిదావ ర్య స్వవ కరించబడిన ఫిరా్య దులు 

(PNBHFL దావ ర్య వా వహరించబడినవి) ఏదైనా BFSI ఉతప తిిి  స్ంబంధించి స్వవ కరించబడిన 

ఫిరా్య దులను సేల్డ  ఫోర్డ  దావ ర్య నమోదు చేి ప్టాక్ట చేసిార్డ. 

  

IV.2  ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ం  
  

i. వివిధ వనర్డల నుండి స్వవ కరించబడిన అనిన  తీప్వతర్నన ేస్తలు సేల్డ  ఫోర్డ  (CRM 

వా వస్)ిలో "ేస్తలు"గా నమోదు చేయబడరయి. 

  

ii. సేల్డ  ఫోర్డ ్‌లో స్ృషిటంచబడిన అనిన  ేస్తలు సంప్టల్ స్రీవ స్ బృందంలో క్యా లో 

ఉంచబడరయి.  

  

iii. ేస్త రిఫరెన్సడ  నంబర్్‌ను పేరా్ప ంటూ వ్యర్ం రోజులోుపు (ఇమెయిల్ మరియు/లేదా SMS దావ ర్య) 

కస్టమర్్‌లకు ఆటోమేటెడ్ ర్స్వదు పంపబడుత్యంది. డీలింగ్ అధికార్డల పేర్డ మరియు 

హోదాతో క్యడిన ర్స్వదు క్యడా కస్టమర్్‌కు (ఇమెయిల్ మరియు/లేదా SMS దావ ర్య) 

పంపబడుత్యంది.  

  

iv. ఫిరా్య దును వా వస్లిో వరీకారించడానిి ేంప్ద సేవ్య బృందం. 

  

v. ేంప్ద సేవ్య బృందం ఫిరా్య దును స్మీక్షంచి, పరిష్కా ర్ం కోస్ం స్ంబంధిత శాఖ బృందానిి 

అపప గ్జస్తింది. గురింిచబడితే, ేంప్ద సేవ్య బృందం స్ంబంధిత ప్ియాతమ క బృందంతో 

స్ంభాషించి, పరిష్కా ర్యనిన  కస్టమర్్‌కు అందిస్తింది. 

  

vi. ఫిరా్య దులను సూచించినటుయితే, ప్బ్ంచ బృందం కస్టమర్్‌తో స్ంభాషించి అతని/ఆమె 

ఫిరా్య దును పరిషా రించ్చకోవ్యలి. పరిష్కా ర్ం తర్యవ త, పరిష్కా ర్ం యొకా  వివర్యలను సేల్డ  

ఫోర్డ ్‌లో నవీకరించాలి మరియు స్ంభాషణను మూివేయడానిి ేంప్ద సేవ్య బృందానిి 

తిరిగ్జ అపప గ్జంచాలి.  

  

vii. ేంప్ద సేవ్య బృందం ప్పతిస్ప ందనను పరిశీలించాలి మరియు పరిష్కా ర్ం స్ంతృప్తకిర్ంగా 

లేకుంటే, స్ంబంధిత వ్యా ఖా లతో పరిష్కా ర్యనిి బ్ధా త వహంచే స్ంబంధిత యూనిట / 

బృందానిి ేస్తను తిరిగ్జ అపప గ్జంచాలి. 

 

viii. చివర్కు విషయానిన  పరిశీలించిన తర్యవ త, ేంప్ద సేవ్య బృందం/శాఖ కస్టమర్్‌కు దాని త్యది 

ప్పతిస్ప ందనను పంాలి లేదా ప్పతిస్ప ందించడానిి ఎకుా వ స్మయం ఎందుకు 

అవస్ర్మో వివరించాలి మరియు ఫిరా్య దు అందిన ఆర్డ వ్యర్యలలోపు అల చేయడానిి 

ప్పయతిన ంచాలి. 

  

ix. సేల్డ  ఫోర్డ  వా వస్లిో ్‌సాట ండర్ ు టర్న  అరండ్ టైమ్ (TAT) ార్యమీటర్ చేయబడుత్యంది.  
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x. స్వఐస్వి స్ంబంధించిన ఫిరా్య దులు 

 

1. జాాా నిి పరిహార్ం: 

స్ంస్/ిస్వఐస్వ నిరిషేట స్మయ పరిమితి (TAT) లోపు ఫిరా్య దును పరిషా రించడంలో 

విఫలనతే, వరింిచే నియంప్తణ మార్దార్శ కాల ప్పకార్ం ఫిరా్య దుదార్డనిి పరిహార్ం 

చలిుంచబడుత్యంది. 

2. తీస్తకునన  చర్ా ల స్మాచార్ం: 

ఫిరా్య దు తిర్స్ా రించబడిన స్ందర్యా లతో స్హా, అనిన  స్ందర్యా లలోనూ ఫిరా్య దుపై 

తీస్తకునన  చర్ా  గురించి కంపనీ ఫిరా్య దుదార్డనిి తెలియజేయాలి. తిర్స్ా ర్ణ 

విషయంలో, తిర్స్ా ర్ణకు గల కార్ణాలను స్ప షటంగా తెలియజేయాలి. 

3. తీర్యమ నం తేదీ: 

ఫిరా్య దు పరిషా రించబడిన తేదీగా, స్వరించిన ప్ెడిట స్మాచార్ నివేదిక (CIR) 

ఫిరా్య దుదార్డనిి పంపబడిన తేదీని పరిగణంచబడుత్యంది. 

 

IV.3  ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ యంప్రంగం  
i. రుణాలు మరియు డపాజిట్లు: 

1.  సాయ ి 1   

పైన పేరా్ప నన  సక్షన్స IV.1లో పేరా్ప నన  విధంగా కస్టమర్ ఫిరా్య దును ఏవైనా 

పదతి్యలు/ఛానెల్్‌ల దావ ర్య స్మరిప ంచవచ్చు . పరిష్కా ర్యనిి మొదటి అంశం ర్డణ ఖార 

యొకా  సేవ్య శాఖ. స్ంబంధిత ప్బ్ంచ హెడ్ ఫిరా్య దును పరిషా రించడానిి బ్ధా త వహంచే 

మొదటి వా ి.ి  

 

2.  సాయ ి 2   

బిజినెస్ హెడ్ అందించిన పరిష్కా ర్ంతో కస్టమర్ స్ంతృప్త ి చందకపోతే, కస్టమర్ తన 

ఫిరా్య దును ప్ాంతీయ ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ అధికార్డలకు లేదా GROలకు (వ్యరి స్ంబంధిత 

ఇమెయిల్ ఐడిలలో) పోస్ట చేయవచ్చు , దాని వివర్యలు వెబ్్‌సైట్‌లో అందుబ్ట్లలో 

ఉంటాయి. 

 

3.  సాయ ి 3   

ప్ాంతీయ GRO అందించిన పరిష్కా ర్ంతో కస్టమర్ స్ంతృప్త ి చందకపోతే, ఫిరా్య దును 

nodalofficer@pnbhousing.com వద ేసంప్టల్ నోడల్ అధికారిి తెలియజేయవచ్చు . 

  

A ప్పరా మాన యంగా, కస్టమర్డు ది ప్ీవెన్సడ  రిప్ెస్ల్ ఆీస్ర్్‌కు ఈ చిర్డనామాలో ప్వ్యయవచ్చు :  

PNB హౌింగ్ ఫైనాన్సడ  లిమిటెడ్, 9వ అంతస్తి, అంతరిక్ష భవన్స, 22 కసిూర్యా  గాంధీ మార్,ా 

నాూ ఢిల్లు –  

110001 

గమనిక: - దయచేి కవర్డ పైభాగంలో ‘ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ం’ అని పేరా్ప నండి.  

  

   

4.  సాయ ి 4  

పైన పేరా్ప నన  క్ట్ైమాికాల నుండి ఒక నెలలోపు కస్టమర్ స్ంతృప్త ిచందేల ఫిరా్య దును 

పరిషా రించకపోతే, కస్టమర్ ప్ింద ఇవవ బడిన చిర్డనామాలో నేషనల్ హౌింగ్ బ్ా ంక్ట్‌ను 

స్ంప్పదించవచ్చు : 

National Housing Bank,్‌Grievance్‌Redressal్‌Department,్‌G-27,్‌GNS్‌Plaza,్‌Block్‌No.్‌S-

7/1,్‌Site-్‌IV,్‌UPSIDA,్‌Greater్‌Noida,్‌Uttar్‌Pradesh్‌–్‌201304్‌https://grids.nhbonline.org.in/్‌

www.nhb.org.in్‌ 
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ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ విధానం నోటీస్త బోర్డులో ప్పదరిశ ంచబడుత్యంది మరియు శాఖలో 

నిర్వ హంచబడే కస్టమర్ స్మాచార్ ఫోలుర్్‌లో భాగంగా ఉంట్లంది. ఇది వెబ్్‌సైట్‌లో 

అందుబ్ట్లలో ఉంచబడింది.  

 

ii. భీమా: 

1.  సాయ ి 1  

పైన పేరా్ప నన  సక్షన్స 15.4లో పేరా్ప నన  విధంగా కస్టమర్ ఫిరా్య దును ఏవైనా 

పదతి్యలు/ఛానెల్డ  దావ ర్య స్మరిప ంచవచ్చు . మొదటి పరిష్కా ర్ం కస్టమర్ బీమా 

ాలస్వని తీస్తకునన  సేవ్య శాఖ. స్ంబంధిత ప్బ్ంచ హెడ్ ఫిరా్య దును పరిషా రించడానిి 

బ్ధా త వహంచే మొదటి వా ి.ి 

 

2.  సాయ ి 2 

వా్య ార్ అధిపతి అందించిన పరిష్కా ర్ంతో కస్టమర్ స్ంతృప్త ిచందకపోతే, కస్టమర్ తన 

ఫిరా్య దును nodalofficer@pnbhousing.com వద ే ప్ీవెన్సడ  రిప్ెస్ల్ ఆీస్ర్్‌కు పోస్ట 

చేయవచ్చు . లేదా కస్టమర్ నేర్డగా Jaspreet.kalra@pnbhousing.com వద ే ప్ప్తనిడ పల్ 

ఆీస్ర్ (ఇనూడ రెన్సడ )ి క్యడా ప్వ్యయవచ్చు . 

 

3.  సాయ ి 3  

అందించిన పరిష్కా ర్ంతో కస్టమర్ స్ంతృప్త ి చందకపోతే, ఎపుప డైనా కస్టమర్ 

https://bimabharosa.irda.gov.in/ కు లగ్జన్స అవవ డం దావ ర్య IGMS దావ ర్య ఆన్స్‌లైన్స్‌లో 

ఫిరా్య దును నమోదు చేస్తకోవచ్చు  లేదా కస్టమర్ IRDAI టోల్ ప్ీ నంబర్ 155255 లేదా 

కస్టమర్ ేర్ నంబర్ 18004254732 కు కాల్ చేయవచ్చు  లేదా complaints@irdai.gov.in 

కు ఇమెయిల్ పంపవచ్చు . 

 

4.  సాయ ి 4  

అర్డదైన స్ందర్యా లోు , కస్టమర్ అందుకునన  పరిష్కా ర్ంతో స్ంతృప్త ి చందకపోతే, 

కస్టమర్్‌ను బీమా అంబుడ్డ ్‌మన్స్‌కు మార్నాిరేశేం చేయవచ్చు . 

 

IV.4  స్మయ ప్ేమ్  
 

ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్యనిి పటేట స్మయం స్మస్ా  యొకా  స్వ భావం మరియు స్ంి ుషటతపై ఆధార్పడి 

ఉంట్లంది. అనిన  ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్యనిి గల గరిషట స్మయ పరిమితిని పరా్ వేక్షంచడానిి మరియు 

పరా్ వేక్షణ చేయడానిి, కంపనీ ఫెయిర్ ప్ాక్ట టస్ కోడ్ ప్పకార్ం వీలైనంత తకుా వ స్మయంలో 

ఫిరా్య దులను పరిషా రించడానిి ప్పయతిన స్తింది. 

 

ింద పేరా్ప నన  విధంగా అనిన  ఫిరా్య దులను పరిషా రించడానిి ఒక కాలపరిమితిని ాటించడానిి కంపనీ 

ప్పయతిన స్తింది. 

 

ఫిరా్య దు వైపు సమయ వా వధి 

ర్డణం & డిాజిట్లు 10 working days 

భీమా 14 days 

CIC 21 days 

 

 

IV.5  ఫిరా్య దుల పరా్ వేక్షణ మరియు స్మీక్ష  
  

1. అనిన  బహర్ంగ ఫిరా్య దులను ిదంి చేి, అనిన  వ్యటాదార్డలతో పంచ్చకోవడానిి ఒక MIS, ేస్త 

పరిష్కా ర్ం కోస్ం ఎనిన  రోజులు పండింగ్్‌లో ఉందో హైలైట చేస్తింది. 
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2. ప్గ్జడ్డ  పై రెగుా లేటర్ నుండి అందిన ఫిరా్య దులను సక్షన్స IV.2 లో పేరా్ప నన  విధంగా 

నిర్వ హంచాలి..   

  

3. కస్టమర్ స్రీవ స్ & ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ కమిటీ కాలనుగుణంగా ఫిరా్య దులను స్మీక్షస్తింది 

మరియు స్మీక్ష స్మావేశం తర్యవ త విడుదల చేసే నిమిష్కలు.  

  

4. కస్టమర్ స్రీవ స్ మరియు ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ కమిటీ దీనిి బ్ధా త వహస్తింది: 

i. అందుకునన  ఫిరా్య దుదార్డల ్‌ తిిని మరియు వివిధ ఫిరా్య దులపై తీస్తకునన  చర్ా లను 

ప్కమం తపప కుండా స్మావేశన స్మీక్షస్తింది. 

ii. ఫిరా్య దుల స్ంభవ్యనిన  తగ్జంాచడానిి ప్ామాణక ప్పతిస్ప ందనలు మరియు దిదుేబ్ట్ల 

చర్ా లను రూపందించండి. 

iii. కస్టమర్ సేవల నాణా తపై అభిప్ాయానిన  మూలా ంకనం చేయడం జర్డగుత్యంది. 

iv. కస్టమర్ సేవలకు స్ంబంధించిన అనిన  నియంప్తణ సూచనలను ాటించార్ని 

నిరి్యరించ్చకోండి. 

v. ఫిరా్య దులను తగ్జంాచడానిి ఫిరా్య దుల ర్కం/ఫిరా్య దులను మరియు దిదుేబ్ట్ల 

పదతి్యలను పరా్ వేక్షంచండి. 

  

 

 

IV.6  అవుట్‌సోర్డ ్ సేవలకు స్ంబంధించిన ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ం (రికవరీ 

ఏజంట్లు/DSA/DMAలు/IT విప్ేత) 
  

1. పైన వివరించిన విధంగా, అవుట్‌సోర్డ ్ ఏజనీడ  అందించే సేవలకు స్ంబంధించిన స్మస్ా లను 

ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ యంప్రంగం ింద స్ముచితంగా పరిషా రించబడరయి.  

  

2. సాధార్ణంగా, కస్టమర్డు తమ ఫిరా్య దులు/ఫిరా్య దులను పరిషా రించడానిి 30 రోజుల 

కాలపరిమితిని ఇవవ వచ్చు . HFC ప్పతినిధి/కొరియర్ లేదా DSA ఏదైనా అనుచిత ప్పవర్నికు 

ాలప డినట్లు లేదా ఈ కోడ్్‌ను ఉలుంఘంచినట్లు కస్టమర్ నుండి ఏదైనా ఫిరా్య దు అందితే, 

ఫిరా్య దును దరా్య పిు చేయడానిి మరియు నిర్వ హంచడానిి మరియు నష్కటనిన  భరీ ిచేయడానిి 

తగ్జన చర్ా లు ప్ార్ంభించబడరయి. తగ్జన చర్ా  తీస్తకోవ్యలని స్ంబంధిత విభాగానిి 

తెలియజేయబడుత్యంది. 

  

3. రికవరీ ఏజనీడ ల ప్పవర్నిా నియమావళి ఉలుంఘనకు స్ంబంధించి PNBHFL అందుకునన  

ఫిరా్య దులను తీప్వంగా పరిగణసిాము. 

  

4. ఫిరా్య దు/ఫిరా్య దు దాఖలు చేయబడినపుప డు, స్ంబంధిత ర్డణప్గహీత దాఖలు చేిన 

ఫిరా్య దు/ఫిరా్య దు పరిష్కా ర్మయా్య  వర్కు PNBHFL రికవరీ ఏజనీడ లకు ేస్తలను ఫార్యవ ర్ ు 

చేయదు. అయితే, ర్డణప్గహీత నిర్ంతర్ం పనిిమాలిన/చిర్యకు పుటిటంచే ఫిరా్య దులు 

చేస్తినాన డని తగ్జన ర్డజువుతో PNBHFLి నమమ కం కలిగ్జతే, ఫిరా్య దు/ఫిరా్య దు పండింగ్్‌లో 

ఉనన పప టిక్ట రికవరీ ఏజంటు దావ ర్య రికవరీ చర్ా లను కొనసాగ్జంచవచ్చు . ర్డణప్గహీత బకాయిల 

విషయం స్బ్ జుా డీస్్‌లో ఉంటే, పరిితి్యలను బటిట, రికవరీ ఏజనీడ లకు విషయానిన  

సూచించడంలో PNBHFL అతా ంత జాప్గత ివహస్తింది. 
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Internal  

IV.7  వికలంగుల నుండి ఫిరా్య దులు 
వికలంగులు తమ ఫిరా్య దులను నమోదు చేస్తకోవడానిి అనిన  మారా్యలు అందుబ్ట్లలో 

ఉంటాయి. వ్యక్ట-ఇన్స కస్టమర్ ుకు, అవస్ర్నన స్హాయం కస్టమర్ స్రీవ స్ మేనేజర్ దావ ర్య 

అందించబడుత్యంది. పైన వివరించిన విధంగా ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ యంప్రంగం ింద 

వికలంగుల ఫిరా్య దులను పరిషా రించేల కంపనీ నిరి్యరిస్తింది. 

  
 

V. రికారుుల నిరా హణ 

కంపనీి అందిన ప్పతి ఫిరా్య దు/ఫిరా్య దు రికార్డు మరియు దాని పరిష్కా ర్యనిి తీస్తకునన  చర్ా లు 

పరిష్కా ర్ం అయిన తేదీ నుండి కనీస్ం 8 స్ంవతడ ర్యల ాట్ల భప్దపర్చబడరయి. 

 

  

VI. విధాన వ్యా పిు 

ఈ ాలస్వ కంపనీ వెబ్్‌సైట్‌లో పబిుక్ట డొనన్స్‌లో హోస్ట చేయబడుత్యంది.   

  

 

VII. శాఖ్లలో రపప నిసరి త్పద్రశ న 

  

i. ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ అధికారి(ల) పేర్డ, చిర్డనామా మరియు స్ంప్పదింపు నంబర్ పబిుక్ట 

డొనన్స్‌లో అందుబ్ట్లలో ఉంచబడాుయి. 

ii. ఈ ాలస్వ స్మాచార్ం కోస్ం శాంక్షన్స లెటర్ / MITC / ఫెయిర్ ప్ాక్ట టస్ కోడ్ / వెబ్్‌సైట / ప్బ్ంచ 

డిసేప ే బోర్డులలో ముప్దించబడింది.   

iii. కస్టమర్ ుకు HFC నిబదతిల నియమావళి/ఫెయిర్ ప్ాక్ట టస్ కోడ్ వెబ్్‌సైట / ప్బ్ంచ డిసేప ే 

బోర్డులలో అందుబ్ట్లలో ఉనాన యి. 

 

  

VIII. సమీక్ష  

             నిబంధనలకు ఏవైనా స్వర్ణలు, స్వర్ణలు లేదా అనుబంధాలకు అనుగుణంగా ఉండేల 

చూస్తకోవడానిి లేదా కాలనుగుణంగా ఇతర్ వరింిచే చటాట ల దావ ర్య సూచించబడిన విధంగా ఈ 

విధానానిన  కాలనుగుణంగా స్వరించవచ్చు , స్వరించవచ్చు  లేదా అనుబంధంగా చేయవచ్చు . ఈ 

ాలస్వని కనీస్ం ఏటా లేదా వరింిచే నియమాలు మరియు నిబంధనల ప్పకార్ం అవస్ర్ననపుప డు 

స్మీక్షంచాలి. 

 

 వివిధ ్‌సిాయిల నిర్వ హణలో ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ యంప్రంగం పనితీర్డ యొకా  స్మమ తి యొకా  

ఏక్టకృత నివేదికను క్ట్ైమాిక ప్ాతిపదికన స్మీక్ష కోస్ం బోర్డు/కమిటీి స్మరిప ంచాలి. 

 

 

  

  


