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ప్రలసీని ర్ూప్ ింద ించిన వరర్ు నే్షనల్ హెడ్ - కసిమర్ సరీీస్ & బరా ంచ్ ఆప్రేషన్స్ 

ప్రలసీ పునర్ుద్ధర్ణ(రెనూూవల్)క్ు చివర ితదే ీ  2011 /V1.0 
 January 2017/V2.0 
 November 2019/V3.0 
 October 28, 2020/V4.0 
  February 02, 2022/V5.0 
August 19, 2023/V6.0 

  December 18, 2024/V7.0 

పాసతు త పునరిిమర్శ(క్రెింట్ రవిిజన) తేద/ీనింబర్ February 27, 2026/V8.0 



 

ఫయెిర్ ప్రాక్టసీ్ క్ోడ్ 

PNB Housing Finance Limited (“కంపెనీ”), 2025 నవంబర్ 28 న్యట  రిజర్ీ బాాంక్ ఆఫ్ ఇండ్ియా (గృహ రుణ సంసిలు) 
ఆదేశాలు, 2025 మరియు రిజర్ీ బాాంక్ ఆఫ్ ఇండ్ియా (బాాంకింగేత్ర ఆరిిక సంసిలు – బాధ్ాతయయుత్మ ైన వాాపార 
ప్రవరతన) ఆదేశాలు, 2025 అనుసరించి, త్న ‘న్యాయమ ైన వాాపార విధయన్యనిన’ (Fair Practice Code - FPC) సవరించి, 
ఆమోదించింది.  
ఆర్ బీఐ(RBI) నిరేేశంచిన మారగదరశకాలను దృష్థిలో ఉంచుకుని, కంపెనీ ఫెయిర్ పరా కటిస్ కోడ్ ను సవరించింది, ఇందులో కంపెనీ 

త్న కసిమర్ లతో వావహరించేటప్పుడు బలమ ైన సంబంధయలను మరియు విశాీసానిన పెంప ందించుకోవడ్యనికి 
అనుసరించయలి్న న్యాయమ ైన ప్దధత్ులు/ప్రమాణయల కోసం సూతయర లను(ఫెయిర్ పరా కటిస్ కోడ్) రూప ందించింది. ఈ కోడ్ కంపెనీ 

డె్ైరకకిరు బో రుీ  ఆమోదంతో మునుప్ట  ఫెయిర్ పరా కటిస్ కోడ్  యొకె సాి న్యనిన భరీత చేసుత ంది. 

 

I. ఎఫ్‌పీస(ీFPC) యొక్క అమలు 
 

ఈ కోడ్ అనిన ఉత్ుత్ుత లు మరియు సేవలకు వరితసుత ంది, అవి కంపెనీ, దయని అనుబంధ్ సంసిలు లేదయ డి్జిటల్ ల ండ్ింగ్ 

పాు ట ఫారమ లు (సవీయ-యాజమానాం మరియు/లేదయ అవపట సో రి్ంగ్ ఏరాుటల కింద) క ంటర్ లో, ఫో న్స దయీరా, పో సి్ దయీరా, 
ఇంటరాకిివ్ ఎలకాిా నిక్ ప్రికరాల దయీరా, ఇంటరకనట లో లేదయ మరేదెైన్య ప్దధతి దయీరా అందించబడతయయి.   

 

II. ర్ుణాలు మరియు వరటి ప్రాససె ింగ్ క్ోసిం ద్ర్ఖాసతు  
 

i. రుణగరహీత్కు సంబంధించిన అనిన సమాచయరాలు సాి నిక భాషలో లేదయ రుణగరహీత్ అరిం చేసుకునే్ భాషలో ఉండ్యలి. 

ii. రుణ దరఖాసుత ను పరా సెస్ చేయడ్యనికి చెలిుంచయలి్న రుసుములు/ఛయరీీలు, లోన్స మొతయత నిన మంజూరు చేయకపో తే/ 

ప్ంపథణీ(డి్సబర్్) చేయకపో తే తిరిగి చెలిుంచయలి్న రుసుముల మొత్తం, ముందసుత  చెలిుంప్ప ఎంపథకలు(ఆప్షన్స్) 

మరియు ఛయరీీలు, ఏవ ైన్య ఉంటే, జరిమాన్య వడ్డీ /పెన్యలి్టలను గురించిన మొత్తం సమాచయరానిన కంపెనీ పారదరశకంగా 
రుణగరహీత్కు వ లు డి్సుత ంది. ఆలసామ ైన తిరిగి చెలిుంప్ప, ఏదెైన్య ఉంట,ే రుణయనిన సథిరమ ైన నుండి్ ఫో్ు ట ంగ్ రేట లకు 
మారచడ్యనికి లేదయ దీనికి విరుదధంగా, ఏదెైన్య వడ్డీ  రీసెట నిబంధ్న యొకె ఉనికిని మరియు రుణగరహీత్ యొకె వడ్డీని 

ప్రభావిత్ం చేసే ఏదెైన్య ఇత్ర అంశం కోసం మారిుడి్ ఛయరీీలు. మరో మాటలో చెపాులంటే, పారదరశక ప్దధతిలో లోన్స 

అపథు కేషన్స ను పరా సెస్ చేయడం/మంజూరీ చేయడంలో ఉనన అనిన ఛయరీీలతో సహా ‘అనిన ఖరుచలు’ కంపెనీ వ లు డి్సుత ంది. 
అటలవంట  ఛయరీీలు/ఫవజులు వివక్షత్ లేనివని కూడ్య నిరాధ రించయలి.  

iii. రుణ దరఖాసుత  ఫారమ లు రుణగరహీత్ యొకె ఆసకితని ప్రభావిత్ం చేసే అవసరమ ైన సమాచయరానిన కలిగి ఉంటాయి, 

త్దయీరా ఇత్ర హెచ్ఎఫ్ సవ (HFC)లు అందించే నిబంధ్నలు మరియు షరత్ులతో అరివంత్ంగా పో లుచకోవచుచ 
మరియు రుణగరహీత్ ఆ సమాచయరంతో త్గు నిరణయం తీసుకోవచుచ. లోన్స అపథు కేషన్స(దరఖాసుత ) ఫారమ తో పాటల 
సమరిుంచయలి్న డ్యకుామ ంటు  జాబితయను సూచించవచుచ. 

iv. కంపెనీ అనిన రుణ దరఖాసుత లను సవీకరించినటలు గా రసవదు ఇచేచ వావసిను రూప ందించయలి. ముఖాంగా, రుణ 

దరఖాసుత లు ఏ సమయంలోగా ప్రిషెరించబడతయయో కూడ్య అకానల డీ్ మ ంట లో సూచించబడ్యలి. 

 
 

III. ర్ుణ మద ింపు(లోన అపెైజైల్), నిబింధనలు / షర్తులు మరయిు లోన ద్ర్ఖాసతు  తిర్సకరిించబడతిే దానిక్ి 
సింబింధ ించిన సమాచార్ిం(క్మయూనిక్ేషన) 

 

i. సాధయరణంగా రుణ దరఖాసుత ను పరా సెస్ చేయడ్యనికి అవసరమ ైన అనిన వివరాలను దరఖాసుత  సమయంలో కంపెనీ 

సేకరిసుత ంది. ఇంకా ఏదెైన్య అదనప్ప సమాచయరం అవసరమ ైతే, వారిని మళ్లు సంప్రదిసాత మని కసిమర్ కి వ ంటనే్ 

తెలియజేయాలి. 

 



 

ii. వారిషక వడ్డీ  రేటల, అమలు చేసే విధయనం తో సహా అనిన నిబంధ్నలు మరియు షరత్ులతో పాటల మంజూరకైన రుణ 

మొతయత నిన కంపెనీ సాి నిక భాషలో లేదయ రుణగరహీత్ అరిం చేసుకునే్ భాషలో రుణగరహీత్కు వరా త్ప్ూరీకంగా 
తెలియజేయాలి. ఈఎంఐ(EMI) సిరకచర్, ముందసుత  చెలిుంప్ప ఛయరీీలు, జరిమాన్య వడ్డీ  (ఏదెైన్య ఉంట)ే మరియు 
రుణగరహీత్ నుండి్ ఈ నిబంధ్నలు మరియు షరత్ులకు వరా త్ప్ూరీక అంగీకారానిన తీసుకుని దయనిని త్న రికారుీ లో 
ఉంచుకోవాలి. 

iii. రుణ ఒప్ుందయనిన అమలు చేయడ్యనికి ముందు, పరా మాణిక ఫారామట ప్రకారం, సమాచయరంతో కూడి్న అభిపరా యానిన 
తీసుకోవడంలో సహాయప్డటానికి, కంపెనీ అనిన కాబో యేి రుణగరహీత్లకు కటలక వాసతవాల ప్రకటన (KFS) 
అందిసుత ంద.ి అటలవంట  రుణగరహీత్లు అరిం చేసుకునే్ భాషలో KFS వరా యబడుత్ుంది. KFS యొకె విషయాలను 
రుణగరహీత్కు వివరించయలి మరియు అత్ను/ఆమ  దయనిని అరిం చేసుకున్యనరని రసవదు ప ందయలి. 

iv. ఇంకా, KFS కి ఒక ప్రతేాకమ ైన ప్రతిపాదన సంఖా అందించబడుత్ుంది మరియు కనీసం మూడు ప్ని దిన్యల 
చెలుు బాటల వావధి ఉంటలంది. KFS వారిషక శాత్ం రేటల (APR) యొకె గణన ష్వట మరియు రుణ కాలప్రిమితిపెై రుణ 
విమోచన షె్డూాల్ ను కూడ్య కలిగి ఉంటలంద.ి APR లో కంపెనీ విధించ ేఅనిన ఛయరీీలు ఉంటాయి. 

v. KFSలో పేర్కక నబడని ఎటువ్ంటి అదనపు రుస్తములను కంపెనీ వ్సూలు చేయస్దు. 

vi. KFS కూడా రుణ ఒపు ందంలో భాగంగా చేరచ బడాల్. 

vii. కంపెనీ రుణ ఒపు ందంలో జరిమానా రుస్తమును దళస్రి అక్షస్లలో (bold) పేర్కక నవ్లెను. 

viii. కంపెనీ, రుణ మంజూరు లేదా పంపిణీ స్మయంలో, ప్రపతి రుణప్రగహీతకు — వారి రశీదు 

(acknowledgement) పందన మీదట — రుణ ఒపు ందపు ప్రపతిని, ఆ ఒపు ందంలో పేర్కక నన  

అనుబంధ పప్రాల (enclosures) ప్రపతులనిన ంటితో స్హా తపు క అందజేయవ్లెను. 

ix. కంపెనీ వినియోగదారునిక్త రుణం అందంచలేకపోతే, తిరస్క రణకు గల కారణాలను 

ల్ఖితపూరవ కంగా తెల్యజేయాల్. 

 

IV. నిబింధనలు మరియు షర్తులలో మార్ుులతో సహా ర్ుణాల పింప ణ ీ
 

i. లోన్స అగిరమ ంట/మంజూరీ ల టర్ లో ఇచిచన ప్ంపథణీ-షె్డూాల్ కు అనుగుణంగా ప్ంపథణీ చేయాలి. 

ii. చెలిుంప్ప షె్డూాల్, వడ్డీ  రేటలు , జరిమాన్య వడ్డీ  (ఏదెైన్య ఉంటే), సరీీస్ ఛయరీీలు, పవరపేమ ంట ఛయరీీలు, వరితంచే ఇత్ర 

రుసుము/ఛయరీీలు మొదల ైన వాట తో సహా నిబంధ్నలు మరియు షరత్ులోు  ఏదెైన్య మారుు ఉంటే దయని గురించి 

రుణగరహీత్కు సాి నిక భాషలో లేదయ రుణగరహీత్ అరిం చేసుకునే్ భాషలో కంపెనీ రుణగరహీత్కు న్ోటీసు ఇసుత ంద.ి వడ్డీ  రేటలు  

మరియు ఛయరీీలలో మారుులు ఆశంచిన విధ్ంగా మాత్రమే అమలు చేయబడతయయని మరియు రుణ ఒప్ుందంలో ఈ 

విషయంలో త్గిన షరత్ు కూడ్య ప ందుప్రచబడి్ందని కంపెనీ నిరాధ రించయలి. 

iii. అటలవంట  మారుు కసిమర్ కు ప్రతికూలంగా ఉంట,ే అత్ను/ఆమ  60 రోజులలోప్ప మరియు న్ోటీసు లేకుండ్య 
అత్ని/ఆమ  ఖాతయను మూసథవేయవచుచ లేదయ ఎటలవంట  అదనప్ప ఛయరీీలు లేదయ వడ్డీని చెలిుంచయలి్న అవసరం 

లేకుండ్య దయనిన మారచవచుచ. 

iv. ఒప్ుందం ప్రకారం చెలిుంప్ప లేదయ ప్నితీరును రీకాల్ చేయడం/ వేగవంత్ం చేయడం లేదయ అదనప్ప సెకూారిటీలను 
కోరడం వంట  నిరణయం రుణ ఒప్ుందయనికి అనుగుణంగా ఉండ్యలి. 

v. కంపెనీ అనిన బకాయిలను తిరిగి చెలిుంచడంపెై లేదయ రుణగరహీత్పెై కంపెనీ కలిగి ఉనన ఏదెైన్య ఇత్ర కకుయిమ కోసం 

ఏదెైన్య చటిబదధమ ైన హకుె లేదయ తయతయెలిక హకుెకు లోబడి్ ఉనన రుణం యొకె బకాయి మొతయత నిన తీసుకునన 

త్రాీత్ కంపెనీ అనిన సెకూారిటీలను విడుదల చేసుత ంది. అటలవంట  సెట ఆఫ్ హకుెను వినియోగించుకోవాలంటే, 
మిగతయ కకుయిమ లు మరియు సంబంధిత్ కకుయిమ సెట ల్ అయేిా వరకు/చెలిుంచే వరకు సెకూారిటీలను కలిగి ఉండటానికి 
కంపెనీకి ఉనన అరహత్ షరత్ులను గురించి ప్ూరిత వివరాలతో రుణగరహీత్కు న్ోటీసు ఇవీబడుత్ుంది. 

vi. వాసతవంగా చెలిుంప్ప జరిగిన తేదీ నుండ్ ిరుణగరహీత్కు వడ్డీని వసూలు చేయడ్యనికి కంపెనీ హామీ ఇసుత ంద.ి 
 
 



 

 
V. చరరసతు /స ిర్ ఆస ు  పతాా ల విడుద్ల 

i. ఆస ు  పతాా ల విడుద్ల 
a. రుణ ఖాతయ ప్ూరితగా తిరిగి చెలిుంచిన/ప్రిషెరించిన త్రాీత్ 30 రోజుల వావధిలోప్ప కంపెనీ అనిన అసలు చరాసుత /సథిర 

ఆసథత  ప్తయర లను విడుదల చేసుత ంద ిమరియు ఏదెైన్య రిజిసవి రలో నమోదు చేయబడి్న ఛయరీీలను తొలగిసుత ంది. 
b. రుణగరహీత్కు అత్ని/ఆమ  పరా ధయనాత్ ప్రకారం, రుణ ఖాతయను అందించిన శాఖ నుండి్ లేదయ ప్తయర లు అందుబాటలలో 

ఉనన కంపెనీ యొకె ఏదెైన్య ఇత్ర కారాాలయం నుండి్ అసలు కదిలే/సథిర ఆసథత  ప్తయర లను సేకరించ ే అవకాశం 
ఇవీబడుత్ుంది. 

c. డి్సెంబర్ 1, 2023న లేదయ ఆ త్రాీత్ జారీ చేయబడే్ రుణ మంజూరు లేఖలలో, అసల ైన చర/సథిరాసథత  ప్తయర లను తిరిగి 
అప్ుగించ ేసమయం మరియు సిలానిన త్ప్ుక పేరకెన్యలి. 

d. ఏకకైక రుణగరహీత్ లేదయ ఉమమడి్ రుణగరహీత్ల ఆకసథమక మరణయనిన ప్రిషెరించడ్యనికి, అసలు చరాసుత లు/సథిర ఆసథత  
ప్తయర లను చటిప్రమ ైన వారసులకు తిరిగి ఇవీడ్యనికి కంపెనీ చకెగా రూప ందించబడి్న విధయన్యనిన కలిగి ఉంటలంది. 
అటలవంట  విధయనం కసిమర్ సమాచయరం కోసం ఇత్ర సారూప్ా విధయన్యలు మరియు విధయన్యలతో పాటల వ బ సెైట లో 
ప్రదరిశంచబడుత్ుంది. 

  
ii. చరరసతు లు/స ిర్ ఆస ు  పతాా ల జారీలో జాప్రూనిక్ి పరిహార్ిం: 

 
a. అసలు చరాసుత లు/సథిర ఆసథత  ప్తయర లను విడుదల చేయడంలో జాప్ాం జరిగితే లేదయ రుణం ప్ూరితగా తిరిగి చెలిుంచిన 

త్రాీత్/ప్రిషెరించిన త్రాీత్ 30 రోజుల త్రాీత్ సంబంధిత్ రిజిసవి రకి ఛయరీ్ సంత్ృపథత  ఫారమ ను దయఖలు చేయడంలో 
విఫలమ ైతే, అటలవంట  ఆలసాానికి గల కారణయలను కంపెనీ రుణగరహీత్కు తెలియజేసుత ంది. ఆలసాం కంపెనీకి 
కారణమ ైతే, ఆలసామ ైన ప్రతి రోజుకు ₹5,000/- చకప్పున రుణగరహీత్కు ప్రిహారం చెలిుసుత ంది. 

b. అసలు చరాసుత లు/సథిర ఆసథత  ప్తయర లకు పాక్షికంగా లేదయ ప్ూరితగా నషిం జరిగిన సందరభంలో, కంపెనీ రుణగరహీత్కు 
చరాసుత లు/సథిర ఆసథత  ప్తయర ల నకిల్ట/ధ్ృవీకరించబడి్న కాపవలను ప ందడంలో సహాయం చేసుత ంద ిమరియు ప్రిహారం 
చెలిుంచడంతో పాటల సంబంధిత్ ఖరుచలను భరిసుత ంది. అయితే, అటలవంట  సందరాభలలో, ఈ విధయన్యనిన ప్ూరిత 
చేయడ్యనికి కంపెనీకి అదనంగా 30 రోజుల సమయం లభిసుత ంది మరియు ఆలసా కాల జరిమాన్య ఆ త్రాీత్ (అంట ే
మొత్తం 60 రోజుల వావధి త్రాీత్) ల కిెంచబడుత్ుంది. 

c. ఈ ఆదేశాల ప్రకారం అందించబడే్ ప్రిహారం, వరితంచే ఏదెైన్య చటిం ప్రకారం రుణగరహీత్ ఇత్ర ప్రిహారం ప ంద ేహకుెలకు 
ఎటలవంట  భంగం కలిగించదు. 

 
డి్సెంబర్ 01, 2023న లేదయ ఆ త్రాీత్ అసలు చరాసుత లు/సథిర ఆసథత  ప్తయర ల విడుదల గడువప ఉనన అనిన కేసులకు పెైన 
పేరకెనన నిబంధ్నలు వరితసాత యి. 
 

VI. బో ర్ుు  ఆఫ డ ైరెకీ్ర్ల యొక్క బాధూత 
i. కంపెనీ డె్ైరకకిరు బో రుీ  వివాదయలు మరియు ఫథరాాదులను ప్రిషెరించడ్యనికి సంసిలో త్గిన ఫథరాాదుల ప్రిష్ాెర 

యంతయర ంగానిన ఏరాుటల చేసుత ంది. రుణం ఇచేచ సంసి యొకె కారానిరాీహకుల నిరణయాల నుండి్ ఉత్ుననమయేిా 
అనిన వివాదయలు కనీసం త్దుప్రి ఉననత్ సాి యిలో విని ప్రిషెరించబడతయయని యంతయర ంగం నిరాధ రిసుత ంది. 

ii. కంపెనీ డె్ైరకకిరు బో రుీ  ఫెయిర్ పరా కటిసెస్ కోడ్ యొకె సమమతిని మరియు వివిధ్ సాి యిల నిరీహణలో ఫథరాాదుల 

ప్రిష్ాెర యంతయర ంగం యొకె ప్నితీరును కాలానుగుణంగా సమీక్షిసుత ంది. అటలవంట  సమీక్షల యొకె ఏకటకృత్ 

నివేదికను బో రుీ కు సూచించిన విధ్ంగా ఒక కరమ వావధిలో సమరిుంచవచుచ. 

 

 



 

VII. ఫ రరూద్తలు మరియు వివరదాలు 
 

a. ఆన్స ల ైన్స లో సవీకరించిన వాట తో సహా ప్రతి కారాాలయంలో ఫథరాాదులు మరియు వివాదయలను సవీకరించడం, నమోదు 
చేయడం మరియు వాట ని ప్రిషెరించడం కోసం కంపెనీ ఒక వావసి మరియు విధయన్యనిన కలిగి ఉంద.ి కసిమర్ నుండి్ 

వరా త్ప్ూరీకంగా ఫథరాాదు అందినటుయితే, కంపెనీ అత్నికి/ఆమ కు ఒక వారంలోగా రసవదు/ప్రతిసుందన ప్ంప్డ్యనికి 
ప్రయతినసుత ంద.ి అకానల డీ్ మ ంట లో ఫథరాాదుని ప్రిషెరించే అధికారి పేరు మరియు హో దయ ఉండ్యలి. కంపెనీ నిరేేశంచిన 

టెలిఫో న్స హెల్ు డె్స్ె లేదయ కసిమర్ సరీీస్ నంబర్ లో ఫథరాాదు ఫో న్స దయీరా రిలే చేయబడి్తే, కసిమర్ కు ఫథరాాదు 
రిఫరకన్స్ నంబర్ అందించబడుత్ుంది మరియు సహేత్ుకమ ైన వావధిలో ప్పరోగతి గురించి తెలియజేయబడుత్ుంది. 

b. విషయానిన ప్రిశీలించిన త్రాీత్, కంపెనీ త్న త్ుది ప్రతిసుందనను కసిమర్ కు ప్ంపాలి లేదయ ప్రతిసుందించడ్యనిక ి

ఎకుెవ సమయం ఎందుకు అవసరమో వివరించయలి మరియు ఫథరాాదు అందిన ఆరు వారాలలోప్ప అలా చేయడ్యనికి 
ప్రయతినసుత ంద ిమరియు అత్ను/ఆమ  అప్ుట కట సంత్ృపథత  చెందకపో తే ఫథరాాదును మరింత్ ముందుకి ఎలా తీసుకు 
వ ళ్ళాలో అత్నికి/ఆమ కి తెలియజేయాలి. 

c. బాధిత్ రుణగరహీత్ త్న ఫథరాాదులను దయఖలు చేయడం కోసం కంపెనీ త్న ఫథరాాదుల ప్రిష్ాెర విధయన్యనిన (ఇ-మ యిల్ 
ఐడి్ మరియు ఫథరాాదులను నమోదు చేయగల ఇత్ర సంప్రదింప్ప వివరాలు, సమసాను ప్రిషెరించడ్యనికి 
టర్న అర ండ్ సమయం, సమయం పెరుగుదల కోసం మాత్ృక మొదల ైనవి) ప్రచురించయలి మరియు ప్రతేాకంగా దయని 

వ బ సెైట లో అందుబాటలలో ఉంచబడి్ందని నిరాధ రించుకోవాలి. 

d. ఫథరాాదుదయరుడు ఒక న్ ల వావధిలో కంపెనీ నుండ్ ిప్రతిసుందనను అందుకోకపో తే లేదయ సవీకరించిన ప్రతిసుందనతో 
అసంత్ృపథత  చెందితే, ఫథరాాదుదయరు ఫథరాాదు, ప్రిష్ాెర సెల్ ను నే్షనల్ హౌసథంగ్ బాాంక్ త్న ఫథరాాదులను ఆన్స ల ైన్స లో 
ఎన్స హెచ్ బీ(NHB) వ బ సెైట లో లేదయ పో సి్ దయీరా ఎన్స హెచ్ బీ(NHB), నూాఢిల్టుకి ప్ంప్డం దయీరా సంప్రదించవచుచనని 

కంపెనీ త్న అనిన కారాాలయాలు/బరా ంచ్ లలో మరియు వ బ సెైట లో సుషింగా ప్రదరిశంచయలి. 

e. కసిమర్ ఫథరాాదు చేయాలనుకుంటే, అత్ను / ఆమ  ఈ కింది విధ్ంగా చేయవచుచ: 

 

లెవెల్ 1 లెవెల్ 2 లెవెల్ 3 లెవెల్ 4 

కసిమర్ వారి 
ఫథరాాదును వారి బరా ంచ్ 

ఆఫవస్/బరా ంచ్ బిజిన్ స్ 

హెడ్ కి పో సి్ దయీరా గానీ 

లేదయ కంపెనీ వ బ సెైట 

www.pnhousing.co 
m ను సందరిశంచడం 

దయీరా గానీ పో సి్ 

చేయవచుచ 

 

• కసిమర్ యొకె 

ఫథరాాదు తేదీ నుండి్ 7 

ప్ని రోజులలోప్ప 
ప్రతిసుందిసాత రు. 

 

  బిజిన్ స్ హెడ్ అందించిన 
ప్రిష్ాెరంతో కసిమర్ సంత్ృపథత  
చెందకపో తే, కసిమర్ త్న 
ఫథరాాదును పరా ంతీయ ఫథరాాదు 
ప్రిష్ాెర అధికారులకు లేదయ 
GROలకు (వారి సంబంధిత్ 
ఇమ యిల్ ఐడి్లలో) పో సి్ 
చేయవచుచ, దయని వివరాలు 
వ బ సెైట లో అందుబాటలలో 
ఉంటాయి. 

 
• కసిమర్ యొకె ఫథరాాదు తేదీ 

నుండ్ ి 10 ప్ని రోజులలోప్ప 
ప్రతిసుందిసాత రు. 

బరా ంచ్ బిజిన్ స్ హెడ్ అందించిన 

ప్రిష్ాెరం(రిజలూాషన్స )తో 
కసిమర్ సంత్ృపథత  చెందకపో తే, 

కసిమర్ త్న ఫథరాాదును న్ోడల్ 

అధికారికి వరా త్ప్ూరీకంగా, 
nodalofficer@pnbhousi 
ng.com కి పో సి్ చేయవచుచ 

•  

• కసిమర్ యొకె ఫథరాాదు 
తేదీ నుండ్ి 10 ప్ని 

రోజులలోప్ప ప్రతిసుందిసాత రు. 
 
పాతాూమాాయింగర, 
 
• కసిమరుు  ఫథరాాదుల ప్రిష్ాెర 

అధికారికి ఈ కిరంది అడరసుకు 
వరా యవచుచ: 

 
పవఎన్స బీ(PNB)హౌసథంగ్ ఫెైన్యన్స్ 

లిమిటెడ్, 9వ అంత్సుత , 

అంత్త్రిక్ష్ భవన్స, 22 కసూత రాబ 

గాంధీ మార్గ, నూాఢిల్టు – 

పెైన పేరకెనన వారిచే 30 

రోజులలోప్ల,కసిమర్ 

సంత్ృపథత  చెందేలా ఫథరాాదు 
ప్రిష్ాెరం చేయబడని 

ప్క్షంలో, కసిమర్, కిరంద 

ఇవీబడి్న చిరున్యమాలో 
నే్షనల్ హౌసథంగ్ బాాంక్ ని 

సంప్రదించవచుచ: 

 
• National Housing Bank, 

Grievance Redressal 
Department, G-27, GNS 
Plaza, Block No. S-7/1, 
Site- IV, UPSIDA, Greater 
Noida, Uttar Pradesh – 
201304  

 

http://www.pnhousing.com/
http://www.pnhousing.com/


 

110001 
గమనిక: - దయచేసథ ఎనీలప్ పెైన 

‘గీరవ న్స్ రిడ్ెరసల్’ అని పేరకెనండ్ి 
 

కింది మోడ్ ల దయీరా మా 
కసిమర్ రిలేషన్స ష్థప్ 

మేనే్జ మ ంట సెల్ ను 
చేరుకోవచుచ: 

 
కసిమర్ కేర్ 

నంబర్:18001208800 

కసిమర్ కేర్ ఇమ యిల్ 

ఐడి్: 

customercare@pnbho
usin g.com 
 
వ బ సెైట: 

www.pnbhousing.com 

 
గమనిక: - దయచేసథ ఎనీలప్ పెైన 

‘గీరవ న్స్ రిడ్ెరసల్’ అని పేరకెనండ్ి 

  

• ఫథరాాదుదయరు 
https://grids.nhbonlin 
e.org.in 
www.nhb.org.in లో 
ఫథరాాదు చేయడం దయీరా 
కంపె్ు ంట రిడె్రసల్ సెల్ ను 
కూడ్య సంప్రదించవచుచ.  

 
VIII. భాష మరియు సమాచారరనిా  అింద ించే(క్మయూనిక్ేటిింగ్) విధానిం ఫయెిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ 
 

ఇకెడ పేరకెనన సూచనల ఆధయరంగా ఫెయిర్ పరా కటిస్ కోడ్ (ముఖాంగా సాి నిక భాషలో లేదయ రుణగరహీత్ అరిం చేసుకునే్ 

భాషలో ఉండ్యలి) బో రుీ  ఆమోదంతో కంపెనీచే త్గు రీతిలో  ఉంచబడుత్ుంది. వివిధ్ వాటాదయరుల సమాచయరం కోసం అదే 

కంపెనీ వ బ సెైట లో ఉంచబడుత్ుంది. 
 

IX. హెచ్ఎఫ్‌సీ(HFC)ల దాిరర ఛార్్ చేయబడని అధ క్ వడడు  నియింతాణ 
 

i. కంపెనీ బో రుీ  నిధ్ుల ధ్ర, మారిీన్స మరియు రిస్ె పవరమియం వంట  సంబంధిత్ అంశాలను ప్రిగణనలోకి తీసుకొని వడ్డీ  
రేటల నమూన్యను అనుసరిసుత ంది మరియు రుణయలు మరియు అడ్యీను్ల కోసం వసూలు చేయాలి్న వడ్డీ  రేటలను 
నిరణయిసుత ంది. వడ్డీ  రేటల మరియు వివిధ్ వరాగ ల రుణగరహీత్లకు వేరేీరు వడ్డీ  రేటలను వసూలు చేయడ్యనికి గల రిస్ె 

మరియు హేత్ుబదధత్ యొకె గేరడే్షన్స విధయన్యనిన దరఖాసుత  ఫారమ లో రుణగరహీత్కు లేదయ కసిమర్ కు 
తెలియజేయబడుత్ుంది మరియు మంజూరు లేఖలో సుషింగా తెలియజేయబడుత్ుంది. కంపెనీ బో రుీ  జరిమాన్య వడ్డీ / 
ఛయరీీల (ఏదెైన్య ఉంటే) కోసం కూడ్య సుషింగా పాలసవని నిరేేశసుత ంది. 

ii. వడ్డీ  రేటలు  మరియు నష్ాి ల సాి యికి సంబంధించిన ప్రమాదయనిన అప్ గేరడ్ చేసే విధయనం మరియు జరిమాన్య వడ్డీ  (ఏదెైన్య 
ఉంట)ే కూడ్య కంపెనీ వ బ సెైట లో అందుబాటలలో ఉంచబడతయయి లేదయ సంబంధిత్ వారాత ప్తిరకలలో ప్రచురించబడతయయి. 

వ బ సెైట లో ప్రచురించబడి్న లేదయ ఇత్ర మాధ్ామాలోు  ప్రచురించబడి్న సమాచయరం వడ్డీ  రేటు లో మారుు వచిచనప్పుడలాు  

నవీకరించబడుత్ుంది. 
iii. వ్డ్డ ీ రేటు తపు నిస్రిగా వారికి రేటు రూపంలో ఉండాల్, తదావ స్ రుణప్రగహీత తన ఖాాకు 

విధంచబడే ఖచ్చచ తమైన రేటల గురించ్చ అవ్గాహన కల్గి ఉంటారు. 

iv. రుణగరహీత్ల నుండి్ సేకరించిన వాయిదయలు వడ్డీ  మరియు అసలు మధ్ా విభజనను సుషింగా సూచించయలి. 
 
 
 
 
 
 

https://grids.nhbonline.org.in/
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IX.A    ర్ుణ ఖాతాలలో జరమిానా ఛారీ్లు 
i. రుణగరహీత్ రుణ ఒప్ుందంలోని ముఖామ ైన నిబంధ్నలు మరియు షరత్ులను పాట ంచనందుకు విధించే 

జరిమాన్యను 'జరిమాన్య ఛయరీీలు'గా ప్రిగణించయలి మరియు అడ్యీను్లపెై వసూలు చేసే వడ్డీ  రేటలకు జోడి్ంచే 
'జరిమాన్య వడ్డీ ' రూప్ంలో విధించరాదు. అటలవంట  ఛయరీీలలో ఆలసాంగా తిరిగి చెలిుంచినందుకు ఛయరీీ, బౌన్స్ ఛయరీీలు 
మరియు రుణ షరత్ు/సెకూారిటీకి సంబంధించిన ప్తయర లను సమరిుంచనందుకు ఛయరీీ ఉంటాయి. జరిమాన్య ఛయరీీలను 
మూలధ్నీకరణ చేయడం ఉండదు, అనగా అటలవంట  ఛయరీీలపెై అదనప్ప వడ్డీని ల కిెంచరాదు. 

ii. కంపెనీ వడ్డీ  రేటలకు ఎటలవంట  అదనప్ప భాగానిన ప్రవేశపెటికూడదు మరియు RBI మారగదరశకాలకు అనుగుణంగా 
ఉండ్ేలా చూసుకోవాలి. 

iii. రుణయలపెై జరిమాన్య ఛయరీీలు లేదయ ఇలాంట  ఛయరీీలపెై కంపెనీ బో రుీ  ఆమోదించిన విధయన్యనిన అనుసరిసుత ంది, 
iv. ఒక నిరిేషి రుణం/ఉత్ుతిత  వరగంలో వివక్షత్ చూప్కుండ్య, రుణ ఒప్ుందం యొకె ముఖామ ైన నిబంధ్నలు మరియు 

షరత్ులను పాట ంచకపో వడం వలు  విధించబడే్ జరిమాన్య ఛయరీీల ప్రిమాణం సహేత్ుకంగా ఉండ్యలి మరియు దయనికి 
అనుగుణంగా ఉండ్యలి. 

v. 'వాకితగత్ రుణగరహీత్లకు, వాాపారం కాకుండ్య ఇత్ర ప్రయోజన్యల కోసం' మంజూరు చేయబడి్న రుణయల విషయంలో 
జరిమాన్య ఛయరీీలు, ముఖామ ైన నిబంధ్నలు మరియు షరత్ులను పాట ంచనందుకు వాకితగతేత్ర రుణగరహీత్లకు 
వరితంచ ేజరిమాన్య ఛయరీీల కంటే ఎకుెవగా ఉండకూడదు. 

vi. కంపెనీ వ బ సెైట లో వడ్డీ  రేటలు  మరియు సేవా ఛయరీీల కింద ప్రదరిశంచడంతో పాటల, రుణ ఒప్ుందం మరియు వరితంచే 
అతి ముఖామ ైన నిబంధ్నలు & షరత్ులు / కటలక వాసతవ ప్రకటన (KFS)లో కంపెనీ దయీరా వినియోగదయరులకు 
జరిమాన్య ఛయరీీల ప్రిమాణం మరియు కారణయనిన సుషింగా వ లు డి్ంచయలి. 

vii. రుణ నిబంధ్నలు మరియు షరత్ులను పాట ంచనందుకు రుణగరహీత్లకు రిమ ైండర్ లు ప్ంపథనప్పుడలాు , వరితంచే 
జరిమాన్య ఛయరీీలను తెలియజేయాలి. అంతేకాకుండ్య, జరిమాన్య ఛయరీీలు విధించిన ఏదెైన్య సందరభం మరియు దయనిక ి
కారణయనిన కూడ్య తెలియజేయాలి. 

 
IX.B    ఈక్ేిటెడ్ మింత్లల  ఇన్‌సరీ ల్్‌మ ింట్్ (EMI) ఆధారిత వూకి్ుగత ర్ుణాలపెై ఫ్లల టిింగ్ వడడు  రేటు రీసెట్ 

 
i. మంజూరు సమయంలో, రుణంపెై వడ్డీ  రేటలలో మారుు వలు  EMI మరియు/లేదయ అవధి లేదయ రకండ్ింట లో మారుులకు 

దయరితీసే అవకాశం ఉనన ప్రభావం గురించి కంపెనీ రుణగరహీత్లకు సుషింగా తెలియజేసుత ంది. త్దనంత్రం, పెైన 
పేరకెనన కారణంగా EMI అవధి లేదయ రకండ్ింట లో ఏదెైన్య పెరుగుదల ఉంటే, త్గిన మారాగ ల దయీరా వ ంటనే్ 
రుణగరహీత్కు తెలియజేయబడుత్ుంది. 

ii. వడ్డీ  రేటును ప్పనఃసమీక్షించే సమయంలో, కంపెనీ రుణగరహీత్లకు వారి బో రుీ  ఆమోదించిన విధయనం ప్రకారం సథిర 
రేటలకు మారే అవకాశానిన కలిుసుత ంది. 

iii. రుణగరహీత్లకు (ఎ) EMI పెంప్పదల లేదయ కాలప్రిమితి ప డి్గింప్ప లేదయ రకండు ఎంపథకల కలయికను ఎంచుకునే్ 
అవకాశం కూడ్య ఇవీబడుత్ుంది; మరియు (బి) రుణ వావధిలో ఏ సమయంలోన్ ైన్య పాక్షికంగా లేదయ ప్ూరితగా 
ముందసుత గా చెలిుంచే అవకాశం ఉంటలంద.ి ముందసుత  చెలిుంప్ప ఛయరీీలు/ముందసుత  చెలిుంప్ప జరిమాన్య విధించడం 
ప్రసుత త్ సూచనలకు లోబడి్ ఉంటలంది. 

iv. రుణయలను ఫో్ు ట ంగ్ రేటల నుండి్ సథిర రేటలకు మారచడ్యనికి వరితంచ ేఅనిన ఛయరీీలు మరియు పెైన పేరకెనన ఎంపథకలను 
వినియోగించుకోవడంతో పాటలగా వచేచ ఏవ ైన్య ఇత్ర సేవా ఛయరీీలు/ప్రిపాలన్య ఖరుచలను మంజూరు లేఖలో మరియు 
కంపెనీ దయీరా అటలవంట  ఛయరీీలు/ఖరుచలను సవరించే సమయంలో కూడ్య పారదరశకంగా వ లు డి్ంచయలి. వరితంచే 
ఛయరీీలు బో రుీ  ఆమోదించిన విధ్ంగా ఉండ్యలి మరియు కంపెనీ వ బ సెైట లో ప్రదరిశంచబడ్యలి. 

v. ఫో్ు ట ంగ్ రేటల రుణం విషయంలో కాలప్రిమితి ప డి్గింప్ప ప్రతికూల రుణ విమోచనకు దయరితీయకుండ్య కంపెనీ 
నిరాధ రించుకోవాలి. 



 

vi. కంపెనీ ప్రతి తెైైమాసథకం చివరిలో ఒక సిేట మ ంట ను త్గిన మారాగ ల దయీరా ప్ంచుకుంటలంది / రుణగరహీత్లకు 
అందుబాటలలో ఉంచుత్ుంది, ఇందులో కనీసం, ఇప్ుట  వరకు వసూలు చేయబడి్న అసలు మరియు వడ్డీ , EMI 
మొత్తం, మిగిలి ఉనన EMIల సంఖా మరియు వారిషక వడ్డీ  రేటల / మొత్తం లోన్స కాలానికి వారిషక శాత్ం రేటల (APR) 
పేరకెనబడుత్ుంది. 

 

X. ర్ుణాలపెై ముింద్సతు  చ లిలింపు ర్ుసతములు 
i. డిసెింబర్ 31, 2025న లేదా అింతక్ు ముింద్త మింజూర్ు చేయబడని లేదా పునర్ుద్ధ రిించబడని ర్ుణాల క్ోసిం: 

డ్ిసెంబర్ 31, 2025న లేదయ అంత్కు ముందు మంజూరు చేయబడ్ిన లేదయ ప్పనరుదధ రించబడ్ిన ప్రసుత త్ రుణయల విషయంలో, 
వాాపారేత్ర ప్రయోజన్యల కోసం వాకితగత్ రుణగరహీత్లకు (సహ-బాధ్ాత్దయరులతో లేదయ లేకుండ్య) మంజూరు చేయబడ్ిన ఏదేని 'ఫ్ోు ట ంగ్ 
రేట టర్మ లోన్స'పెై కంపెనీ ముందసుత  చెలిుంప్ప రుసుములను విధించదు. 

ii.    జనవర ి1, 2026న లేదా ఆ తరరిత మింజూర్ు చేయబడని లేదా పునర్ుద్ధ రిించబడని ర్ుణాల క్ోసిం: 
1. వాాపారేత్ర ప్రయోజన్యల కోసం వాకుత లకు మంజూరు చేయబడ్ిన, సహ-బాధ్ుాలు ఉన్యన లేకపో యిన్య, అనిన చర వడ్డీ  రేటల రుణయలపెై 

కంపెనీ ఎటలవంట  ముందసుత  చెలిుంప్ప రుసుములను విధించదు. 
2. సూక్షమ, చినన మరియు మధ్ా త్రహా ప్రిశరమల అభివృదిధ  (MSMED) చటిం, 2006లో నిరీచించిన విధ్ంగా—వాకుత లకు మరియు 

సూక్షమ, చినన సంసిలకు (MSEs) వాాపార ప్రయోజన్యల నిమిత్తం మంజూరు చేయబడ్ిన, సహ-బాధ్ాత్దయరులతో (co-obligant) 
కూడ్ిన లేదయ వారు లేకుండ్య తీసుకునన అనిన 'ఫ్ోు ట ంగ్ రేట' రుణయలపెై—సంసి ఎటలవంట  ముందసుత  చెలిుంప్ప రుసుములను (pre-
payment charges) వసూలు చేయరాదు. 

3. రుణయలను పాక్షికంగా గానీ లేదయ ప్ూరితగా గానీ ముందసుత గా చెలిుంచడ్యనికి వినియోగించిన నిధ్ుల వనరుతో సంబంధ్ం లేకుండ్య, 
ఎటలవంట  కనీస 'లాక్-ఇన్స' వావధి లేకుండ్య, పెైన పేరాగరా ఫ్ లు (1) మరియు (2)లో పేరకెనన ఆదేశాలు వరితసాత యి. 

4. దీందీ/ ప్రతేాక రేటల (సథిర మరియు ఫ్ోు ట ంగ్ రేటల కలయిక) రుణయలకు పెై ఆదేశాల వరితంప్ప, ముందసుత  చెలిుంప్ప సమయంలో రుణం 
ఫ్ోు ట ంగ్ రేటలపెై ఉందయ లేదయ అన్ే దయనిపెై ఆధయరప్డ్ి ఉంటలంది. 

5. పెైన పేరకెనన పేరాలు (1) మరియు (2) లలో ప్రసాత వించిన సందరాభలు కాకుండ్య ఇత్ర సందరాభలలో, ముందసుత  చెలిుంప్ప రుసుములు 
(ఏవ ైన్య ఉంటే), కంపెనీ ఆమోదించిన విధయనం ప్రకారం ఉంటాయి. అయితే, టర్మ రుణయల విషయంలో, కంపెనీ ముందసుత  చెలిుంప్ప 
రుసుములను వసూలు చేసథనటుయిత,ే ఆ రుసుములు ముందసుత గా చెలిుంచబడుత్ునన మొత్తంపెై ఆధయరప్డ్ి ఉంటాయి. 

6. కంపెనీ సీయంగా కోరిన మీదట ముందసుత  చెలిుంప్ప జరిపథనటుయితే, కంపెనీ ఎటలవంట  రుసుములను వసూలు చేయరాదు. 
7. ముందసుత  చెలిుంప్ప రుసుముల వరితంప్ప లేదయ వరితంచకపో వడం గురించిన వివరాలు, మంజూరు లేఖలో మరియు రుణ ఒప్ుందంలో 

సుషింగా వ లుడ్ించబడ్యలి. అంతేకాకుండ్య, 'కట ఫాాకి్్ సేిట మ ంట' (KFS) అందించయలి్న రుణయలు మరియు అడ్యీను్ల విషయంలో, ఈ 
వివరాలు KFSలో కూడ్య త్ప్ుక పేరకెనబడ్యలి. ఈ నిబంధ్నల ప్రకారం సుషింగా వ లుడ్ించబడని ఎటలవంట  ముందసుత  చెలిుంప్ప 
రుసుములను కూడ్య కంపెనీ వసూలు చేయకూడదు. 

8. రుణయలను ముందసుత గా చెలిుంచే సమయంలో, కంపెనీ ఇంత్కుముందు మాఫవ చేసథన ఎటలవంట  రుసుములు లేదయ ఛయరీీలను తిరిగి 
వసూలు చేయరాదు. 
 

XI. పాక్టనలు, మారెకటిింగ్ మరియు అమమక్రలు 
కంపెనీ ఈ కిరంది వాట ని నిరాధ రిసుత ంది; 

i. అనిన ప్రకటనలు మరియు ప్రచయర అంశాలు సుషింగా మరియు వాసతవికమ ైనవిగా ఉండ్యలి. 

ii. సేవ లేదయ ఉత్ుతిత పెై వడ్డీ  రేటలకు సూచనను కలిగి ఉనన, దృష్థిని ఆకరిషంచే ప్రతీ మీడి్యా, ప్రచయర సాహిత్ాంలో మరియు 
ప్రకటనలో, ఇత్ర రుసుములు మరియు ఛయరీీలు వరితసాత యో లేదో  మరియు సంబంధిత్ నిబంధ్నలు మరియు షరత్ుల 

ప్ూరిత వివరాలు అభారినపెై లేదయ వ బ సెైట లో అందుబాటలలో ఉన్యనయని కూడ్య కంపెనీ సూచించయలి. 

iii. కంపెనీ త్మ శాఖలలో న్ోటీసులు పెటిడం దయీరా వడ్డీ  రేటలు , సాధయరణ రుసుములు మరియు ఛయరీీల (అప్రాధ్ వడ్డీ , 
ఏదెైన్య ఉంట)ే సమాచయరానిన అందిసుత ంది; టెలిఫో న్స లేదయ హెల్ు ల ైను  దయీరా; కంపెనీ వ బ సెైట లో; నియమించబడి్న 

సథబబంది/ హెల్ు డె్స్ె దయీరా; లేదయ సరీీస్ గకైడ్/టారిఫ్ షె్డూాల్ ను అందిసుత ంది. 
iv. మదేత్ు సేవలను(సపో రి్ సరీీసెస్) అందించడం కోసం కంపెనీ మూడవ ప్క్షాల(థరీ్ పారీి) సేవలను ప ందినటు యితే, 

అటలవంట  థరీ్ పారీిలు కసిమర్ యొకె వాకితగత్ సమాచయరానిన (అటలవంట  థరీ్ పారీిలకు ఏదెైన్య అందుబాటలలో ఉంటే) 



 

ఆ థరీ్ పారీిలు కూడ్య, కంపెనీ వల , అదే సాి యిలో గోప్ాత్గా మరియు భదరత్తో నిరీహించడం అవసరం. 

v. కంపెనీ, ఎప్ుట కప్పుడు, కసిమర్ లు ప ందే వారి ఉత్ుత్ుత ల యొకె వివిధ్ విశషిత్లను వారికి తెలియజేయవచుచ. 

ఉత్ుత్ుత లు/సేవలకు సంబంధించి వారి ఇత్ర ఉత్ుత్ుత లు లేదయ ప్రమోషనల్ ఆఫర్ లను గురించిన సమాచయరానిన, 

అత్ను/ఆమ  మ యిల్ దయీరా లేదయ వ బ సెైట లో రిజిసిర్ చేసుకోవడం దయీరా అటలవంట  సమాచయరం/సేవను 
సవీకరించడ్యనికి అత్ని/ఆమ  సమమతిని ఇచిచనప్పుడు మాత్రమే కసిమర్ లకు కసిమర్ సరీీస్ నంబర్  దయీరా 
తెలియజేయవచుచ. 

vi. కంపెనీ వారి డె్ైరకకి్ సెలిుంగ్ ఏజకనీ్ల (డ్డఎస్ఏ-DSAలు) కోసం ప్రవరతన్య నియమావళిని వరితంప్జేసుత ంది/సూచిసుత ంది, 

వీట  మారకెట ఉత్ుత్ుత లు/సేవలు అందుబాటలలో ఉంటాయి, ఇత్ర విషయాలతోపాటల వారు వాకితగత్ంగా లేదయ ఫో న్స 

దయీరా ఉత్ుత్ుత లను వికరయించడ్యనికి కసిమర్ ను సంప్రదించినప్పుడు త్మసవీయ-గురితంప్పను తెలియ ప్రచయలి్ 

ఉంటలంద.ి 

vii. బో రుీ  ఆమో దించిన ప్రకారం కంపెనీ డె్ైరకకి్ సెలిుంగ్ ఏజకంటలు  (డ్డఎస్ఏ-DSAలు)/ డె్ైరకకి్ మారకెట ంగ్ ఏజకంటలు  (డ్డఎంఏ 
-DMAలు) మోడల్ కోడ్ ఆఫ్ కాండకి్్ ను అమలు చేయాలి. 

viii. కంపెనీ కరమానుగత్ంగా డ్డఎంఏ(DMA)ల ప్రవరతనను సమీక్షిసుత ంద.ి కంపెనీ ప్రతినిధి/కొరియర్ లేదయ డ్డఎస్ఏ(DSA) 
జత్చేసథన కసిమర్ నుండి్ ఏదెైన్య ఫథరాాదు అందిన సందరభంలో ఏదెైన్య సరికాని విధ్ంగా ప్రవరితంచినప్పుడు లేదయ ఈ 
కోడ్ ను ఉలు ంఘించినప్పుడు, ఫథరాాదును విచయరించడ్యనికి మరియు ప్రిషెరించడ్యనికి మరియు నష్ాి నిన 
ప్ూడచడ్యనికి త్గిన చరాలు పరా రంభించబడతయయి. 

 
 

XII. హామీదార్ులు 
ఒక వాకిత యొకె రుణయనికి హామీదయరు(గాారకంటార్ )గా ప్రిగణించబడుత్ుననప్పుడు, అత్నికి/ఆమ కి ఈ కిరంది విషయాలు 
తెలియజేయాలి 

i. హామీదయరుగా అత్ని/ఆమ  యొకె బాధ్ాత్; 
ii. అత్ను/ఆమ  కంపెనీకి కటలి బడి్ ఉండవలసథన మొత్తం బాధ్ాత్; 
iii. అత్ని/ఆమ  బాధ్ాత్ను చెలిుంచమని కంపెనీ అత్నిని/ఆమ ను పథలిచే ప్రిసథిత్ులు; 
iv. అత్ను/ఆమ  కంపెనీ హామీదయరుగా చెలిుంప్ప చేయడంలో విఫలమ ైనప్పుడు, కంపెనీలో అత్ని/ఆమ  ఇత్ర 

డబుబలను కంపెనీ తీసేసుకోవచుచను;  
v. హామీదయరుగా అత్ని/ఆమ  బాధ్ాత్ నిరిేషి ప్రిమాణయనికి ప్రిమిత్ం చేయబడి్ందయ లేదయ అవి 

vi. అప్రిమిత్; మరియు 
vii. హామీదయరుగా అత్ని/ఆమ  బాధ్ాత్లు, డి్శాచరీ్ చేయబడే్ సమయం మరియు ప్రిసథిత్ులు అలాగే కంపెనీ 

అత్నికి/ఆమ కు దీని గురించి తెలియజేసే విధయనం.  

viii. బకాయిలను చెలిుంచడ్యనికి త్గిన మారాగ లు ఉననప్ుట కట, కకరడి్టార్ / రుణదయత్ చేసథన డి్మాండ్ కు కటలి బడి్ 

ఉండటానికి హామీదయరు నిరాకరిసేత , అటలవంట  హామీదయరుని ఉదేేశప్ూరీక డి్ఫాలిర్ గా కూడ్య ప్రిగణిసాత రు. 
 

అత్ను/ఆమ  ఎవరికకైతే హామీదయరుగా ఉన్యనరో ఆ రుణగరహీత్ యొకె ఆరిిక సథితిలో ఏదెైన్య ప్రతికూల మారుు/ల గురించి కంపెనీ 

అత్నికి/ఆమ కు తెలియజేయాలి. 

 

XIII. గోపూత మరియు విశిసనీయత 
ప్రసుత త్ మరియు గత్ వినియోగదయరుల యొకె మొత్తం వాకితగత్ సమాచయరం పెైవేైట మరియు గోప్ామ ైనదిగా 
ప్రిగణించబడుత్ుంది మరియు కిరంద ిసూతయర లు మరియు విధయన్యల దయీరా మారగనిరేేశం చేయబడుత్ుంది. కింది అసాధయరణమ ైన 

సందరాభలోు  త్ప్ు, కసిమర్ లు అందించిన లేదయ ఎవరికకైన్య కసిమర్ ఖాతయలకు సంబంధించిన సమాచయరం లేదయ డే్టాను కంపెనీ 

బహిరగత్ం చేయదు: 
i. చటిం దయీరా సమాచయరం ఇవీవలసథ వచిచనప్పుడు. 
ii. ప్రజల ప్టు  కరతవాం అయినప్పుడు సమాచయరానిన వ లు డి్ంచవలసథనప్పుడు. 



 

iii. మోసం మొదల ైన వాట ని నిరోధించడ్యనికి కంపెనీ ఆసకుత ల దృష్ాి ా వారు సమాచయరానిన అందించవలసథ వసేత . 
కసిమర్ యొకె సమాచయరం అత్ని/ఆమ  అనుమతితో త్ప్ు మారకెట ంగ్ ప్రయోజన్యల కోసం ఎవరికట ఇవీబడదు. 

iv. కసిమర్ త్న సమాచయరానిన బహిరగత్ం చేయమని కంపెనీని అడి్గినప్పుడు లేదయ కసిమర్ అనుమతితో. 
v.  ఒక కసిమర్ గురించి రిఫరకన్స్ ఇవీమని కంపెనీని అడి్గితే, అలా ఇవీడ్యనికి ముందు కంపెనీ అత్ని/ ఆమ  నుండ్ి 

అనుమతిని ప ందుత్ుంది. 
 

కంపెనీ కలిగి ఉనన వాకితగత్ రికారుీ లను యాకక్స్ చేయడ్యనికి ప్రసుత త్ చటిప్రమ ైన ఫేరమ వర్ె కింద అత్ని/ఆమ  హకుెల ప్రిధి 

గురించి కసిమర్ కు తెలియజేయబడుత్ుంది. 
 
కసిమర్, వారికి ప్రతేాకంగా అధికారం ఇసేత  త్ప్ు, కంపెనీతో సహా ఏ వాకిత అయిన్య మారకెట ంగ్ ప్రయోజన్యల కోసం కసిమర్ యొకె 

వాకితగత్ సమాచయరానిన కంపెనీ ఉప్యోగించదు. 
 

XIV. ఫ క్్్‌డ్ డిప్రజిటుల  
a. అనిన రకాల డి్పాజిటు  కోసం కనీస లాక్-ఇన్స వావధి 3 న్ లలు. డి్పాజిటు  ముందసుత  చెలిుంప్ప కోసం వడ్డీ  రేటలు  కిరంది విధ్ంగా 

ఉన్యనయి: 

 

S. No. డిపాజిట్ కొనసాగిన 

కాలం 

వడీ్డ రేటు 

1. లాక్-ఇన్ వ్య వ్ధ 

నిబంధనలకు లోబడి, 

మూడు నెలల లోపు 

వ్డ్డ ీఉండదు, అయితే డిాజిటర్ మరణంచ్చన స్ందరభ ంలో, 

స్ర్వవ వ్ర్ స్థకాల స్థతో కూడిన జాయింట్ హోల్ంీగ్ విషయంలో, 

కంపెనీ లాక్-ఇన్ పీరియడస్థలోపే పబ్లలక్ డిాజిట్స్థను మిగిల్న 

డిాజిటర్(ల)కు, లేదా మరణంచ్చన డిాజిటర్ యొకక  

నామినీ/చటటపరమైన వారస్తల అభ్య ర రాన మేరకు, వారి 

నామినీక్త లేదా చటటపరమైన వారస్తలకు, మరియు తిరిగి 

చెల్లంచే తేదీ వ్రకు ఒపు ందం కుదురుచ కునన  రేటు ప్రపకారం 

వ్డ్డతీో స్హా తిరిగి చెల్లంచాల్. 

 

ఇంకా, స్ంతృపిు చెందన పక్షంలో, కొనిన  అతయ వ్స్ర 

ఖరుచ లను తీరచ డానిక్త, డిాజిట్ స్వవ కరించ్చన తేదీ నుండి 3 

నెలల గడువు ముగిసేలోపు, అస్లు మొతుంలో 50% లేదా రూ. 

5 లక్షలు, ఈ రండింటిలో ఏద తకుక వైతే ఆ మొ ుానిన  వ్డ్డీ 

లేకుండా చెల్లంచవ్చ్చచ . 

 

ఇంకా, తీప్రవ్మైన అనారోగయ ం (IRDAI (ఆరోగయ  బీమా) 

నిబంధనలు, 2016 ప్రపకారం) ఉనన  స్ందస్భ లలో, అస్లు 

మొతుంలో 100% వ్డ్డీ లేకుండా ముందుగానే తిరిగి 

చెల్లంచవ్చ్చచ . 

 

వివ్రణ: అతయ వ్స్ర స్వ భావ్ం గల ఖరుచ లలో, స్ంబంధత 

ప్రపభుతవ ం/అధకార స్ంస్రా నోటిఫై చేసన వైదయ  అతయ వ్స్ర 

పరిసరాతి లేదా ప్రపకృతి వైపరీాయ లు/విపతుుల కారణంగా అయ్యయ  

ఖరుచ లు ఉంటాయి. 

2. మూడు నెలల తస్వ త, 

కానీ ఆరు నెలల లోపు 

లేదా ఆరు నెలల వ్రకు 

వ్య క్త ుగత డిాజిటరలకు చెల్లంచదగిన గరిషట వ్డ్డ ీ రేటు 

స్ంవ్తస స్నిక్త నాలుగు శాతం ఉంటుంద; ఇతర డిాజిటరల 

విషయంలో ఎటువ్ంటి వ్డ్డ ీచెల్లంచబడదు. 

3. ఆరు నెలల తస్వ త, కానీ 

మెచ్యయ రిటీ తేదీక్త 

ముందు 

చెల్లంచవ్లసన వ్డ్డ ీ రేటు, డిాజిట్ అమలులో ఉనన  

కాలానిక్త వ్రి ుంచే ప్రపజా డిాజిటల వ్డ్డ ీరేటు కంటే ఒక శాతం 

తకుక వ్గా ఉండాల్; లేదా ఆ కాలానిక్త స్ంబంధంచ్చ 

ఎటువ్ంటి రేటు నిరేశేంచబడనటలయితే, కంపెనీ ప్రపజా 

డిాజిటలను స్వవ కరించే కనీస్ వ్డ్డ ీరేటు కంటే రండు శాతం 

తకుక వ్గా ఉండాల్. 



 

 

b. డి్పాజిటలు  కంపెనీచే నిరీణత్ కాలానికి అంగీకరించబడతయయి మరియు ఎప్ుట కప్పుడు డి్పాజిట ను ప్పనరుదధరించడం 

డి్పాజిటర్ యొకె బాధ్ాత్. డి్పాజిట లను 7 సంవత్్రాల పాటల ప్పనరుదధరించకపో తే, గడువప ముగిసథన డి్పాజిట గడువప 
తేదీ నుండి్ 7 సంవత్్రాలు ప్ూరతయిన త్రాీత్ ఇన్ ీసిర్ ఎడుాకేషన్స & ప ర టెక్షన్స ఫండ్ (IEPF)కి బదిల్ట చేయబడుత్ుంది 

మరియు ఆ త్రాీత్, డి్పాజిటర్ నే్రుగా ఐఈపవఎఫ్(IEPF) నుండి్ డి్పాజిట రీఫండ్ కోసం కకుయిమ చేయవచుచ. 

c. స్థసరార డిాజిటలపై రుణాలు 

డిాజిట్ చేసన తేదీ నుండి మూడు నెలల గడువు ముగిసన తస్వ త, స్దరు డిాజిట్స్థపై 

చెల్లంచాల్స న వ్డ్డ ీరేటు కంటే రండు శాతం ాయింటుల అధక వ్డ్డ ీరేటుతో, డిాజిట్ మొతుంలో 

గరిషటంగా 75 శాతం వ్రకు రుణానిన  కంపెనీ డిాజిట్స్థదారుకు మంజూరు చేయవ్చ్చచ . 

 

XV. శరరీర్క్/ద్ృష్ ీ లోపిం ఉనావరరకి్ ిర్ుణ సౌక్రరూలు 
దృష్థి లోప్ం ఉనన దరఖాసుత దయరులకు రుణ సౌకరాాలు కలిుంచడం కోసం కంపెనీ ఈ కిరంది ఉదయహరణ 
మారగదరశకాలను పాట ంచయలి. 
a. కంపెనీ అందించ ేఅనిన ఉత్ుత్ుత లు, సవేలు, సదుపాయాలు మొదల ైనవి దృష్థి లోప్ం ఉనన వాకుత లకు 

అందుబాటలలో ఉంచబడ్యలి మరియు కంపెనీ యొకె అనిన శాఖలు/కారాాలయాలలో అందంిచబడ్యలి. 
b. ఇత్ర వినియోగదయరులకు అందించ ేవిధ్ంగాన్ే, ఉత్ుత్ుత లు, సేవలు, సౌకరాాలు మొదల ైనవనీన దృష్థి లోప్ం 

ఉనన వినియోగదయరులకు కూడ్య అందుబాటలలో ఉంచయలి; రుణ మంజూరు లేదయ తిరసెరణకు వార ిదృష్థి 
లోపానిన ఒక పరా తిప్దికగా ప్రగిణించకూడదు. 

c. కంపెనీ, దృష్థి లోప్ం ఉనన వినియోగదయరునిక ిఇత్ర ఏ వినియోగదయరునిక ిఅందించ ేసౌకరాాలన్ే అందించయలి. 
d. దృష్థి లోప్ం ఉనన వినియోగదయరునికి తయను అందించే ఉత్ుత్ుత లు, సవేలు, సౌకరాాలు మొదల ైనవాట ని 

విసతరించడంలో, కంపెనీ త్న ఇత్ర వినియోగదయరుల విషయంలో అనుసరించే విధయన్యన్ేన అనుసరించయలి. 
e. దృష్థి లోప్ం కలిగని వినియోగదయరునిపెై వడ్డీ  చెలిుంప్పలు, తయకటలి  మరయిు ఇత్ర నిబంధ్నలకు సంబంధించిన 

ఎటలవంట  అదనప్ప భారం విధంిచబడదు. 
f. కంపెనీ దృష్థి లోప్ం ఉనన వినియోగదయరులను నిరక్షరాసుాల ైన వినియోగదయరులతో సమానంగా 

ప్రగిణించకూడదు. 
g. కంపెనీ, త్మ బొ టనవలేి ముదరను ఉప్యోగించే దృష్థి లోప్ం ఉనన వినియోగదయరులతో సహా, దృష్థి లోప్ం 

ఉనన వినియోగదయరులకు ఎలాంట  సేవలను నిరాకరించకూడదు. అవసరమ తైే, కంపెనీ త్న విచక్షణ మరేకు, 
దృష్థి లోప్ం ఉనన వినియోగదయరుడ్ి నుండ్ి అదనప్ప ప్త్రంగా బొ టనవలేి ముదర ప్రకటనను తీసుకోవచుచ. 

h. దృష్థి లోప్ం కలిగని వినియోగదయరులకు ఫారాలు, సథుప్పులు మొదల ైనవాట ని చదవిి వినిపథంచడం మరియు 
ప్ూరించడంలో సహాయప్డటం వంట  అదనప్ప సదుపాయాలు కలిుంచబడతయయి. వినియోగదయరు 
కోరినటుయితే, సంబంధతి్ శాఖ లేదయ కారాాలయ అధికార/ిమనే్ేజర్, ఒక సాక్షి సమక్షంలో వాాపార 
నియమాలను మరియు ఇత్ర నిబంధ్నలు, షరత్ులను చదవిి వినిపథసాత రు. 

i. దృష్థి లోప్ం కలిగని వినియోగదయరుడు, తయను ఎంచుకునన ఏ వాకితతోన్ ైన్య — దృష్థి లోప్ం కలిగని వాకుత లతో 
సహా — ఉమమడ్గిా రుణం ప ందడ్యనిక ిలేదయ కంపెనీ అందించ ేఇత్ర సదుపాయాలను 
వినియోగించుకోవడ్యనికి కంపనెీ అనుమతించయలి. 

j. దృష్థి లోప్ం ఉనన వినియోగదయరుడు కోరుకుంటే, వారి ఖాతయను నిరీహించడ్యనికి ఒక వాకితని/వాకుత లను 
ప్వర్ ఆఫ్ అటారీనగా లేదయ మాండ్ేట హో లీర్ గా నియమించుకోవడ్యనిక ిఅనుమతించబడతయరు. 

k. శాఖ లేదయ కారాాలయ అధకిార/ిమనే్ేజర్, దృష్థి లోప్ం ఉనన వినియోగదయరునిక ిలేదయ కాబో యిే 
వినియోగదయరునిక ిఏదెైన్య ఉత్ుతితని అందించ ేముందు, వారి హకుెలు మరియు బాధ్ాత్ల గురించి 



 

తెలియజేయాలి. 
l. దృష్థి లోప్ం కలిగని ఖాతయదయరునికి సంబంధించిన ప్తయర ల ఆవశాకత్లు, ఇత్ర ఏ ఖాతయదయరునికకైన్య వరితంచే 

విధ్ంగాన్ే ఉంటాయి. ఈ ఖాతయను "ఖాతయదయరుడు దృష్థి లోప్ం కలిగని వాకిత" అని సుషింగా గురితంచయలి. 
m. అవసరమ ైతే, కంపెనీ దృష్థి లోప్ం ఉనన వినియోగదయరునిక ిఅనిన ప్తయర ల నకలును డ్జిిటల్ రూప్ంలో కూడ్య 

అందించయలి. 
n. దృష్థి లోప్ం కలిగని వినియోగదయరులు కోరనిటుయితే, కంపెనీ వారకిి KFS మరియు వరితంచే ఇత్ర అత్ాంత్ 

ముఖామ ైన నిబంధ్నలు మరయిు షరత్ుల (MITC) ప్రతిని బరరయిల్ట రూప్ంలో లేదయ చదవగలిగే PDF 
రూప్ంలో అందించయలి. 

o. o. కంపనెీ, దృష్థి లోప్ం ఉనన వినియోగదయరునిక ిపరా ధయనాతయ కరమంలో ఎలకాిా నిక్ కిుయరింగ్ సరీీస్ (ECS) 
సదుపాయానిన కలిుంచయలి. 
 

XVI. జనర్ల్ 
 

i. రుణ ఒప్ుందం యొకె నిబంధ్నలు మరియు షరత్ులలో అందించిన ప్రయోజన్యల కోసం మినహా రుణగరహీత్ 

వావహారాలోు  కంపెనీ జోకాం చేసుకోదు (అంత్కుముందు రుణగరహీత్ దయీరా బహిరగత్ం చేయబడని సమాచయరం, 

గురితంచబడి్తే త్ప్ు). 

ii. రుణగరహీత్ నుండి్ రుణ ఖాతయ బదిల్ట కోసం అభారిన అందిన సందరభంలో, అందుకు సమమతి లేదయ కంపెనీ అభాంత్రం 

ఏదెైన్య ఉంట,ే అభారిన అందిన తేదీ నుండి్ 21 రోజులలోప్ప తెలియజేయబడుత్ుంది. అటలవంట  బదిల్ట చటాి నికి 
అనుగుణంగా పారదరశకంగా ఒప్ుంద నిబంధ్నల ప్రకారం ఉంటలంది. 

iii. రుణయలు ఇచిచనప్పుడలాు , కంపెనీ రుణ మొత్తం, రుణ కాల వావధి మరియు నిరిేషి కాల వావధిలో తిరిగి చెలిుంప్ప 
ప్రకిరయను కసిమర్ కు వివరిసుత ంది. అయితే, కసిమర్ రీపేమ ంట షె్డూాల్ కు కటలి బడి్ ఉండకపో తే, బకాయిల రికవరీ 
కోసం భూమి చటాి ల ప్రకారం నిరీచించిన ప్రకిరయను అనుసరించయలి. ఈ ప్రకిరయలో కసిమర్ కు(అత్నికి/ఆమ కు) 

న్ోటీసు ప్ంప్డం దయీరా లేదయ వాకితగత్ సందరశనలు చేయడం దయీరా అత్నికి/ఆమ కు గురుత చేయడం జరుగుత్ుంది 
మరియు/లేదయ ఏదెైన్య భదరత్ను తిరిగి ప ందడం జరుగుత్ుంది. 

iv. రుణయల రికవరీ విషయంలో, కంపెనీ వేధింప్పలను ఆశరయించదు. విషమ ప్రిసథిత్ులోు  రుణగరహీత్లను నిరంత్రం 

ఇబబంది పెటిడం, రుణయల రికవరీ కోసం బాహుబలానిన ఉప్యోగించడం మొదల ైనవి చేయదు. కసిమర్ లతో త్గిన 

రీతిలో వావహరించడ్యనికి సథబబందికి త్గిన శక్షణ ఉండే్లా కంపెనీ త్గు జాగరత్తలను తీసుకుంటలంది. 

v. కంపెనీ రికవరీ ఏజకంటును ఎంగేజ చేయడం కోసం పాలసవని రూప ంది సుత ంద.ి 

vi. ఈ కింద ి ప్రిసథిత్ులలో హౌసథంగ్ లోన్స లను పవర-కోు జర్ చేయడంపెై కంపెనీ పవర-పేమ ంట ల వీ లేదయ పెన్యలి్టని వసూలు 
చేయదు: 

 
o హౌసథంగ్ లోన్స ఫో్ు ట ంగ్ వడ్డీ  రేటల పరా తిప్దికన ఉననప్పుడు మరియు ఏదెైన్య ఇత్ర ఆదయయప్ప వనరు 

నుండ్ ిముందుగా ముగించి వేసథనప్పుడు. 
o గృహ రుణం సథిర(ఫథకక్డ్) వడ్డీ  రేటల పరా తిప్దికన ఉననప్పుడు మరియు రుణగరహీత్ వారి సీంత్ వనరుల 

నుండ్ ిరుణయనిన ముందుగా ముగించి వేసథనప్పుడు. 
 

ప్రయోజనం కోసం "స ంత్ వనరులు" అనే్ ప్దయనికి బాాంక్/ హెచ్ఎఫ్ సవ(HFC)/ ఎన్స బీఎఫ్ సవ(NBFC) మరియు/లేదయ 
ఆరిిక సంసి నుండి్ రుణం తీసుకోవడం దయీరా కాకుండ్య ఏదెైన్య ఇత్ర వనరు నుండి్ అని అరధం. 

 
అనిన డూాయల్/సెుషల్ రేట (ఫథకక్డ్ మరియు ఫో్ు ట ంగ్ కాంబినే్షన్స) హౌసథంగ్ లోన్స లు ముందసుత  ముగింప్ప  
సమయంలో, ఫథక్్ డ్ లేదయ ఫో్ు ట ంగ్ రేట పెై ఆధయరప్డి్ ఉన్యనయా లేదయ అనే్ దయనిపెై ఆధయరప్డి్ ఫథక్్ డ్/ఫో్ు ట ంగ్ రేటలకు 



 

వరితంచే ముందసుత  ముగింప్ప నిబంధ్నలు ఉంటాయి. డూాయల్/సెుషల్ రేట హౌసథంగ్ లోన్స ల విషయంలో, సథిర వడ్డీ  
రేటల వావధి ముగిసథన త్రాీత్, లోన్స ఫో్ు ట ంగ్ రేట లోన్స గా మారచబడి్న త్రాీత్ ఫో్ు ట ంగ్ రేట కోసం పవర-కోు జర్ న్యర్మ 
వరితసుత ంద.ి ఇకపెై ముందసుత  ముగింప్ప చేయబడి్నటలవంట  డూాయల్/సెుషల్ రేట హౌసథంగ్ లోనునినంట కట ఇది 
వరితసుత ంద.ి ఫథకక్డ్ రేట లోన్స అనగా లోన్స మొత్తం వావధికి రేటల నిరణయించబడి్నది అని కూడ్య సుషిం చేయబడి్ంద.ి 

vii. కంపెనీకి మరియు వాకితగత్ రుణగరహీత్కు మధ్ా అంగీకరించిన గృహ రుణయనికి సంబంధించిన ప్రధయన నిబంధ్నలు 
మరియు షరత్ులను త్ీరగా మరియు చకెగా అరిం చేసుకోవడ్యనికి వీలుగా, కంపెనీ అటలవంట  రుణయనిక ి
సంబంధించిన అత్ాంత్ ముఖామ ైన నిబంధ్నలు మరియు షరత్ులు (MITC) ఉనన ఒక ప్తయర నిన ప ందయలి. ఈ ప్త్రం, 
కంపెనీ ఇప్ుట కే ప ందుత్ునన రుణ మరియు సెకూారిటీ ప్తయర లకు అదనంగా ఉండ్యలి. కంపెనీ సదరు ప్తయర నిన రకండు 
ప్రత్ులుగా మరియు రుణగరహీత్కు అరిమయేిా భాషలో త్యారు చేయాలి. కంపెనీకి మరియు రుణగరహీత్కు మధ్ా 
సకరమంగా సంత్కం చేయబడి్న నకలు ప్రతిని, రసవదుతో పాటల రుణగరహీత్కు అందజేయాలి. నియంత్రణ 
మారగదరశకాలకు అనుగుణంగా ఉండ్ ే MITC యొకె పరా మాణిక నమూన్య కూడ్య వ బ సెైట లో అందుబాటలలో 
ఉంచబడుత్ుంది. 
 

viii. కంపెనీ కారాకలాపాలలో పారదరశకత్ను పెంప ందించే నిమిత్తం, సేవా రుసుములు, వడ్డీ  రేటలు , జరిమాన్య రుసుములు 
(ఏవ ైన్య ఉంటే), అందించే సేవలు, ఉత్ుత్ుత ల సమాచయరం, వివిధ్ లావాదేవీలకు సంబంధించిన కాలప్రిమిత్ులు 
మరియు ఫథరాాదుల ప్రిష్ాెర యంతయర ంగం వంట  వివిధ్ కటలక అంశాలను ప్రదరిశంచడం త్ప్ునిసరి. కావపన, కంపెనీ 
ఈ సూచనలను “శాఖ న్ోటీసు బో రుీ ”, “ప్పసతకాలు/బోర చరుు ”, “వ బ సెైట” మరియు “ఇత్ర ప్రదరశన మాధ్ామాల” 
దయీరా ప్రదరిశంచవల ను. 

 
ix. కంపెనీ అందించే ఉత్ుత్ుత లు మరియు సేవల గురించిన వివరాలను, కింద ిభాషలలో ఏదో  ఒకదయనిలో ప్రదరిశంచయలి: 

హింద,ీ ఇంగీుష్ లేదయ సంబంధిత్ సాి నిక భాష. 
 
x. కంపెనీ జాతి, కులం, లింగం, వ ైవాహిక సథితి, మత్ం లేదయ వ ైకలాం (దృష్థి లోప్ం లేదయ శారీరక వ ైకలాం) ఆధయరంగా 

ఎటలవంట  వివక్ష చూప్దు. అయితే, రుణ ఉత్ుత్ుత లలో పేరకెనన ఆంక్షలు యథయవిధిగా వరితసాత యి. 
 
xi. రుణ ప్రకిరయలోని ప్రతి దశలోనూ, ఛయరీీల ప్ట ిక, నిబంధ్నలు మరియు షరత్ులలో మారుులు మొదల ైనవాట ని 

ప ందుప్రుసూత  నవీకరించబడి్న FPC/ MITC/ KFSను కంపెనీ త్న అధికారిక వ బ సెైట www.pnbhousing.comలో 
జారీ చేసుత ంద,ి అంతేకాకుండ్య దయనిని బరా ంచ్ న్ోటీసు బో రుీ లో కూడ్య ప్రదరిశసుత ంది. అభారిన మేరకు, క ంటర్ వదే 
గానీ, ఎలకాిా నిక్ కమూానికేషన్స లేదయ ఇమ యిల్ దయీరా గానీ కంపెనీ ఒక కాపవని అందిసుత ంద.ి అయినప్ుట కట, 
సమాజంలోని వివిధ్ వరాగ ల కోసం రూప ందించిన ప్థకాలను ఏరాుటల చేయడం లేదయ వాట లో పాలగగ నడం నుండ్ ిఇది 
కంపెనీని నిరోధించదు. 

 
xii. వినియోగదయరుని నిరిేషి అభారిన మేరకు, కంపెనీ రుణ మొతయత నిన NEFT/RTGS దయీరా 

లబిధదయరుని/బిలీరుని/వికేరత్ ఖాతయకు మరియు కంపెనీ ఖాతయకు ఎలకాిా నిక్ ప్దధతిలో బదిల్ట చేసే సదుపాయానిన 
కలిుసుత ంది. 

 
xiii. కంపెనీ త్న వ బ సెైట లో కసిమర్ పో రిల్ సదుపాయానిన కలిగి ఉంది మరియు కసిమర్ సరకైన పాస్ వరీ్ లను నమోదు 

చేసుకోవడం దయీరా, ఐటీ ప్రయోజన్యల కోసం తయతయెలిక/త్ుది వడ్డీ  చెలిుంప్ప సరిిఫథకేట, ఖాతయల సిేట మ ంట 
మొదల ైనవాట ని ప ందడ్యనికి ఈ సదుపాయం దయీరా ఖాతయలను యాకక్స్ చేయవచుచ. 

 
xiv. వినియోగదయరుని యొకె ఏ ఖాతయకు సంబంధించినదెైన్య సరే, వాాపార సంబంధ్ం ముగిసథన త్రాీత్ కనీసం 5 

సంవత్్రాల పాటల సంబంధిత్ డే్టా/ప్తయర లనీన భదరప్రచబడ్యలి. 
 



 

xv. వినియోగదయరులు, మా వ బ సెైట లో ఎప్ుట కప్పుడు ప్రచురించబడే్ 'మీ వినియోగదయరుని తెలుసుకోండి్' (KYC) 
మరియు 'మనీ లాండరింగ్ నిరోధ్క' (AML) నిబంధ్నలను పాట ంచయలి. 

 
xvi. రుణగరహీత్లు ఎదురకెనే్ ఏవ ైన్య "రుణదయత్కు సంబంధించిన" నిజమ ైన ఇబబందులను కంపెనీ త్క్షణమే 

ప్రిషెరిసుత ంద.ి రుణ మంజూరు మరియు ప్ంపథణీకి సంబంధించిన విషయాలను మాత్రమే కంపెనీ ప్రావేక్షిసుత ంది; 
అయితే, ఆసథతకి లేదయ ఆసథత  సంబంధిత్ అంశాలకు సంబంధించి కంపెనీ ఎటలవంట  హామీని ఇవీదు. కావపన, ఆసథత  
యాజమానా హకుెలు (Title), నిరామణ న్యణాత్, పరా జకకుి  ప్పరోగతి వంట  అంశాల ప్టు  రుణగరహీత్ సీయంగా సంత్ృపథత  
చెందయలి్ ఉంటలంది. 

 
xvii. సరకైన త్పాలా చిరున్యమా, ఈ-మ యిల్ ఐడి్, టెలిఫో న్స నంబరు, మొబరైల్ నంబరు మరియు ఇత్ర ఏవ ైన్య సంప్రదింప్ప 

సాధ్న్యలను కంపెనీ వదే నమోదు చేయడం రుణగరహీత్ బాధ్ాత్. 
 
xviii. రుణగరహీత్ త్న రుణ కాలప్రిమితిని యథయత్థంగా కొనసాగిసూత నే్, రుణ మొత్తంలో కొంత్ భాగానిన భారీగా లేదయ 

ఏకమొత్తంలో ముందసుత గా చెలిుంచిన సందరభంలో—ఆయన చేసథన నిరిేషి అభారిన మేరకు—EMI మొత్తంలో 
దయమాష్ా ప్దధతిలో త్గిగంప్పను కోరే విజఞపథతని ప్రిశీలించడం జరుగుత్ుంది. ముందసుత  చెలిుంప్పలకు సంబంధించి, ఆ 
చెలిుంప్ప కనీసం 5 EMIల మొతయత నికి సమానంగా ఉనన సందరాభలలో మాత్రమే, EMIని త్గిగంచుకునే్ వ సులుబాటల 
వినియోగదయరునికి లభిసుత ంద.ి 

 
xix. లోన్స ప్దవీకాలం ప డి్గింప్ప: ఆర్ఓఐ(ROI)లో ఏదెైన్య అప్ వరీ్ రివిజన్స జరిగినప్పుడు, కంపెనీ త్న లోన్స ఖాతయలో 

మారుులను మరియు బాాల న్స్ లోన్స ప్దవీకాలానిన రుణగరహీత్కు ఆటోమేట క్ గా/పరా సెుకిివ్ గా తెలియజేసుత ంది. 

రుణగరహీత్కి ఈ కింది ఎంపథకలు(ఆప్షన్స లు) ఉంటాయి - 

 

i) వరితంచ ేమ రుగుప్రచబడి్న ఈఎంఐ(EMI)ని చెలిుంచడ్యనికి లేదయ 
ii) వరితంచ ేఏకమొత్తం ముందసుత  చెలిుంప్పలను చెలిుంచడ్యనికి మరియు అదే ఈఎంఐ(EMI)ని కొనసాగించడ్యనికి లేదయ 
iii) అదే ఈఎంఐ(EMI)ని కొనసాగించడ్యనికి మరియు లోన్స కాలవావధిని ప డి్గించడ్యనికి. 
iv) వరితంచ ేరుసుముతో సథిర రేటల నిరామణయనికి మారడ్యనికి 

పెైన పేరకెనన వాట లో దేని కోసమ ైన్య బరా ంచ్ ని సందరిశంచడం/ సంప్రదించడం, కమూానికేషన్స/వడ్డీ  రేటలలో 
మారుులను పో సి్ చేయడం రుణగరహీత్ యొకె బాధ్ాత్. 

xx. రుణయల కోసం ఆర్ఓఐ(ROI) (కారీ్ రేటలు )లో డ్ౌన్స వరీ్ రివిజన్స చేయబడి్నప్పుడలాు , భవిషాత్ుత  కొరకు మంజూరు 
చేయబడి్న కొత్త  రుణయలకు కూడ్య ఇది వరితసుత ంద.ి పాత్ లోన్స లకు సంబంధించి, వరితంచే నిబంధ్నలకు లోబడి్, 

రుణగరహీత్లు తయజా కంపెనీ హౌసథంగ్ ఫెైన్యన్స్ రేట (పవఎన్స బీహెచ్ఎఫ్ఆర్-PNBHFR)కి మారడం దయీరా త్గిగన వడ్డీ  
రేటల ప్రయోజన్యనిన ప ందే అవకాశం ఉంటలంద ిమరియు న్యమమాత్రప్ప రుసుము మరియు కొనిన ఫారామలిటీలను 
ప్ూరిత చేయడం దయీరా ఆర్ఓఐ(ROI) మోడ్ ను రీసెట చేయవచుచ. 

xxi. ఈ కోడ్ ను కంపెనీ డె్ైరకకిరు బో రుీ  ప్రతి ఏటా లేదయ అంత్కంటె త్కుెవ విరామాలలో సమీక్షిసుత ంది. 

xxii. కోడ్ ను ప్రచయరం చేయడ్యనికి, కంపెనీ వీట ని చేయాలి: 

 

• ఇప్ుట కే ఉనన కసిమర్ లకు మరియు కొత్త  కసిమర్ లకు కోడ్ కాపవని అందించడం; 

• ఈ కోడ్ ను క ంటర్ దయీరా లేదయ ఎలకాిా నిక్ కమూానికేషన్స లేదయ మ యిల్ దయీరా అభారినపెై అందుబాటలలో 
ఉంచడం; 

• ఈ కోడ్ ని ప్రతి శాఖలో మరియు వారి వ బ సెైట లో అందుబాటలలో ఉంచడం; మరియు 
• కోడ్ ను గురించిన సంబంధిత్ సమాచయరానిన అందించడ్యనికి మరియు కోడ్ ను ఆచరణలో పెటిడ్యనికి వారి 

సథబబంది శక్షణ ప ందయరని నిరాధ రించుకోవడం. 


