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પીએનબી હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  લિસિટેડ 

પીએનબી હાઉનસિંગ ફાઇનાન્સ ઝલનમટેિ ("કાંપની") એ 28 નવેમ્બર, 2025 ના રોજ ભારતીય ક્રરિવવ બેંક (હાઉનસિંગ ફાઇનાન્સ 

કાંપનીઓ) નનદેશો, 2025 અને ભારતીય ક્રરિવવ બેંક (નોન-બેંક્રકિંગ ફાઇનાક્ન્સયલ કાંપનીઓ - જવાબદાર વ્યવસાય આચાર) 

નનદેશો, 2025 અન સાર ફેર પે્રષ્તટસ કોિ (FPC) માાં સ ધારો અને અપનાવ્યો છે. 
 

આરબીઆઈ દ્વારા તેના ર્નરે્દશોમાાં ર્નર્ાડડરત માર્ડર્દર્શિકાને ધ્યાનમાાં રાખીને, કાંપનીએ ફેર પે્રક્ક્ટર્ કોર્માાં સરુ્ારો કયો છે 

જેમાાં વાજબી પ્રથાઓ/ર્ોરણો માટે ર્ર્દ્ાાંતો બનાવવામાાં આવ્યા છે જે કાંપનીએ તેના ગ્રાહકો ર્ાથે મજબતૂ ર્ાંબાંર્ બાાંર્વા 
અને તેને પ્રોત્ર્ાહન આપતી વખતે અનરુ્રવા જોઈએ.  આ કોર્ કાંપનીના બોર્ડ ઓફ ડર્રેક્ટર્ડની માંજૂરીથી અમલ થતાાં 
અર્ાઉના ફેર પે્રક્ક્ટર્ કોર્નુાં સ્થાન લેશે. 

 

I. FPC ની ઉપયોગીતા 
 

આ કોર્ તમામ પ્રોડ્કટ અને રે્વાઓને લાગ ુપર્શે, પછી ભલે તે કાંપની, તેની પેટાકાંપનીઓ અથવા ડર્જજટલ લેક્ન્ર્િંર્ 

પ્લેટફોર્મર્ડ (સ્વ-માલલકીના અને/અથવા આઉટર્ોર્ર્િંર્ વ્યવસ્થા હઠેળ) કાઉન્ટર પર, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, ઇન્ટરેક્ક્ટવ 

ઇલેક્રોર્નક ઉપકરણો, ઇન્ટરનેટ પર અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ર્ત દ્વારા પ્રર્દાન કરવામાાં આવે. 
 

II. િોન અને તેિની પ્રહિયા િાટેની અરજી 

 

i. ઋણ લેનાર ર્ાથેનો તમામ ર્ાંચાર સ્થાર્નક ભાષામાાં અથવા ઉર્ાર લેનાર દ્વારા ર્મજાય તેવી ભાષામાાં હોવો 
જોઈએ. 

ii. કાંપની લોન લેનારને લોન અરજીની પ્રડિયા માટે ચકૂવવાપાત્ર ફી/ચાજીર્, જો લોનની રકમ માંજૂર/ર્વતડરત 

કરવામાાં ન આવી હોય તો ડરફાંર્પાત્ર ફીની રકમ, પવૂડ-ચકુવણીના ર્વકલ્પો અને શલુ્ક, જો કોઈ હોય તો, ર્દાંર્ના 
વ્યાજ/ર્દાંર્ ર્વશેની તમામ માડહતી પારર્દશડક રીતે જાહરે કરશે. ર્વલાંલબત પનુઃચકુવણી, જો કોઈ હોય તો, લોનને 

ડફક્સ્ર્માાંથી ફ્લોડટિંર્ રેટમાાં બર્દલવા માટેના રૂપાાંતરણ શલુ્ક અથવા તેનાથી ર્વપરીત, કોઈપણ વ્યાજ રીરે્ટ 

કલમનુાં અસ્સ્તત્વ અને અન્ય કોઈપણ બાબત જે લેનારાના વ્યાજને અર્ર કરે છે. બીજા શબ્ર્દોમાાં કહીએ તો, 
કાંપની પારર્દશડક રીતે લોન અરજીની પ્રડિયા/માંજુરી ર્ાથે ર્ાંકળાયેલા તમામ શલુ્ક ર્ડહત 'બર્ા ખચડમાાં' જાહરે 

કરશે. તે પણ સરુ્નર્િત કરવુાં જોઈએ કે આવા શલુ્ક/ફી લબન-ભેર્દભાવપણૂડ છે. 

iii. લોન અરજી ફોમડમાાં જરૂરી માડહતી શામેલ હોવી જોઈએ જે લેનારાના ડહતને અર્ર કરે છે, જેથી કરીને અન્ય 

HFCs દ્વારા ઓફર કરાયેલ ર્નયમો અને શરતો ર્ાથે અથડપણૂડ ર્રખામણી કરી શકાય અને લેનારા દ્વારા 
જાણકાર ર્નણડય લઈ શકાય. લોન અરજી ફોમડ, અરજી ફોમડ ર્ાથે ર્બર્મટ કરવા માટે જરૂરી ર્દસ્તાવેજોની સલૂચ 

સચૂવી શકે છે. 

iv. કાંપનીએ તમામ લોન અરજીઓની પ્રાપ્પ્ત માટે સ્વીકૃર્ત આપવાની ર્ર્સ્ટમ તૈયાર કરવી પર્શે. પ્રાર્ાન્યમાાં, 
ર્મયમયાડર્દા કે જેમાાં લોન અરજીઓનો ર્નકાલ કરવામાાં આવશે તે પણ સ્વીકૃર્તમાાં ર્દશાડવવુાં જોઈએ. 

 
 

III. િોન મલૂ્યાુંકન, શરતો/સનયિો અને િોન અરજીના અસ્િીકારનુું કમ્યસુનકેશન 
 

i. સામાન્ય રીતે લોન અરજીની પ્રક્રિયા માટે જરૂરી બધી નવગતો કાંપની દ્વારા અરજી કરતી વખતે એકનિત કરવામાાં 
આવશે. જો તેને કોઈ વધારાની માક્રહતીની જરૂર હોય, તો ગ્રાહકને તાત્કાઝલક જણાવવામાાં આવશે કે તેનો ફરીથી 
સાંપકવ  કરવામાાં આવશે. 

ii. કાંપની લોન લેનારને સ્થાનનક ભાષામાાં અથવા માંજૂરી પિ દ્વારા અથવા અન્યથા સમજાય તેવી ભાષામાાં 
લેઝખતમાાં લોનની રકમ, વાનષિક વ્યાજ દર, અરજી કરવાની પદ્ધનત, EMI માળખ ાં, પવૂવ ચ કવણી શ લક, દાંિ શ લક 

(જો કોઈ હોય તો) સક્રહત તમામ નનયમો અને શરતો સાથે જણાવશે અને લોન લેનાર દ્વારા આ નનયમો અને 



 

શરતોની લેઝખત સ્વીકૃનત તેના રેકોિવ પર રાખશે. 

iii. કાંપની તમામ સાંભનવત દેવાદારોને લોન કરાર અમલમાાં મકૂતા પહલેા એક મ ખ્ય હકીકત નનવેદન (KFS) 

પ્રદાન કરશે, જે પ્રમાઝણત ફોમેટ મ જબ તેમને જાણકાર દૃષ્ટટકોણ લેવામાાં મદદ કરશે. KFS એ ભાષામાાં 
લખવામાાં આવશે જે આવા દેવાદારો સમજી શકે. KFS ની સામગ્રી ઉધાર લેનારને સમજાવવામાાં આવશે અને 

એક સ્વીકૃનત મેળવવામાાં આવશે કે તે/તેણીએ તે સમજી લીધ ાં છે. 

iv. વધ માાં, KFS ને એક અનન્ય દરખાસ્ત નાંબર આપવામાાં આવશે અને તેની માન્યતા અવનધ ઓછામાાં ઓછી 
િણ કાયવકારી ક્રદવસની હશે. KFS માાં વાનષિક ટકાવારી દર (APR) ની ગણતરી શીટ અને લોનની મ દત ઉપર 

લોનન ાં ઋણમ ક્તત સમયપિક પણ શામેલ હશે. APR માાં કાંપની દ્વારા લાદવામાાં આવતા તમામ શ લકનો 
સમાવેશ થશે. 

v. કાંપની KFS માાં ઉલલેઝખત ન હોય તેવા કોઈપણ વધારાના શ લક વસલૂશે નહીં. 
vi. લોન કરારના ભાગ રૂપે KFSનો પણ સમાવેશ કરવામાાં આવશે. 

vii. કાંપની લોન કરારમાાં દાંિનો ઉલલેખ ઘાટા અક્ષરોમાાં કરશે. 

viii. કાંપની લોન માંજૂર/નવતરણ સમયે દરેક ઉધાર લેનારને લોન કરારની એક નકલ અને લોન કરારમાાં દશાવવેલ 

દરેક જોિાણની નકલ હાંમેશા સ્વીકૃનત સામે પરૂી પાિશે. 

ix. જો કાંપની ગ્રાહકને લોન આપી શકતી નથી, તો તેણે અસ્વીકારના કારણો લેઝખતમાાં જણાવવા પિશે. 



 

 

IV. સનયિો અને શરતોિાું ફેરફાર  હહત િોનનુું હડસ્બસ્િઝન્ટ 
 

i. લોન એગ્રીમેન્ટ/ માંજૂરી પત્રમાાં આપેલા ડર્ર્બર્ડમેન્ટ ર્મયપત્રક અનરુ્ાર ડર્ર્બર્ડમેન્ટ કરવુાં જોઈએ. 

ii. કાંપનીએ લોન લેનારને સ્થાર્નક ભાષામાાં અથવા લોન લેનાર દ્વારા ર્મજાય તેવી ભાષામાાં નોડટર્ આપવી 
જોઈએ જેમાાં ર્વતરણ ર્મયપત્રક, વ્યાજ ર્દરો, ર્દાંર્ના વ્યાજ (જો કોઈ હોય તો), રે્વા શલુ્ક, ર્પ્રપેમેન્ટ શલુ્ક, 

અન્ય લાગ ુપરે્ તેવા ર્નયમો અને શરતોમાાં કોઈપણ ફેરફારનો ર્માવેશ થાય છે. ફી/ચાર્જ વર્ેરે. કાંપની એ 

પણ સરુ્નર્િત કરશે કે વ્યાજ ર્દરો અને શલુ્કમાાં ફેરફાર માત્ર ર્ાંભર્વત રીતે જ કરવામાાં આવે છે અને આ 

ર્ાંબાંર્માાં યોગ્ય શરત પણ લોન એગ્રીમેન્ટમાાં ર્ામેલ કરવામાાં આવી છે. 

iii. જો આવો ફેરફાર ગ્રાહકના ર્ેરલાભ માટે હોય, તો તે 60 ડર્દવર્ની અંર્દર અને નોડટર્ આપ્યા ર્વના પોતાનુાં 
એકાઉન્ટ બાંર્ કરી શકે છે અથવા કોઈપણ વર્ારાના શલુ્ક અથવા વ્યાજ ચકૂવ્યા ર્વના તેને બર્દલી શકે છે. 

iv. કરાર હઠેળ ચકુવણી અથવા કામર્ીરીને ડરકોલ/વેર્ આપવા અથવા વર્ારાની ર્ર્ક્યોડરટીઝ મેળવવાનો 
ર્નણડય, લોન એગ્રીમેન્ટ ર્ાથે સરુ્ાંર્ત હોવો જોઈએ. 

v. કાંપની તમામ લેણાાંની ચકુવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસલૂાત પર કોઈપણ કાયરે્દર્રના 
અર્ર્કાર અથવા અન્ય કોઈ ર્દાવા માટેના પવૂાડર્ર્કારને આર્ીન તમામ ર્ર્ક્યોડરટીઝ ડરલીઝ કરશે જે કાંપનીના 
ઉર્ાર લેનાર ર્ામે હોઈ શકે છે. જો રે્ટ ઓફના આવા અર્ર્કારનો ઉપયોર્ કરવાનો હોય, તો લોન લેનારને 

બાકીના ર્દાવાઓ અને ર્ાંબાંર્ર્ત ર્દાવાની પતાવટ/ચકૂવણી ન થાય ત્યાાં સરુ્ી કાંપની ર્ર્ક્યોડરટીઝ જાળવી 
રાખવા માટે જે શરતો હઠેળ હકર્દાર છે તેની ર્ાંપણૂડ ર્વર્તો ર્ાથે નોડટર્ આપવામાાં આવશે 

vi. કાંપની ખાતરી કરશે કે ઉધાર લેનાર પાસેથી વાસ્તનવક ચ કવણીની તારીખથી વ્યાજ વસલૂવામાાં આવે.. 

 

 
V. સ્થાવર/સ્થાવર મિલકતના દસ્તાવેજોન  ંપ્રકાશન 

i.  મિલકતના દસ્તાવેજો જારી કરવા 
 

a) લોન ખાતાની સાંપણૂવ ચ કવણી/પતાવટ પછી 30 ક્રદવસના સમયગાળામાાં કાંપની તમામ મળૂ જ ાંગમ/સ્થાવર 

નમલકત દસ્તાવેજો જાહરે કરશે અને કોઈપણ રજજસ્રીમાાં નોંધાયેલા ચાજિસ દૂર કરશે. 

b) લોન લેનારને તેની પસાંદગી મ જબ મળૂ જ ાંગમ/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજો તે શાખામાાંથી એકનિત કરવાનો 
નવકલપ આપવામાાં આવશે જયાાં લોન ખાત  ાં સેવા આપવામાાં આવ્્ ાં હત ાં અથવા કાંપનીના કોઈપણ અન્ય 

કાયાવલયમાાંથી જયાાં દસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ છે. 

c) 1 ક્રિસેમ્બર, 2023 ના રોજ અથવા તે પછી જારી કરાયેલા લોન માંજૂરી પિોમાાં મળૂ જ ાંગમ/સ્થાવર નમલકતના 
દસ્તાવેજો પરત કરવાની સમયરેખા અને સ્થળનો ઉલલેખ કરવામાાં આવશે. 

d) એકમાિ ઉધાર લેનાર અથવા સા્ં  તત ઉધાર લેનારાઓના મતૃ્્ ની આકક્સ્મક ઘટનાને સાંબોધવા માટે, કાંપની 
પાસે મળૂ જ ાંગમ/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજો કાનનૂી વારસદારોને પરત કરવા માટે એક સ વ્યવક્સ્થત 

પ્રક્રિયા હશે. આવી પ્રક્રિયા ગ્રાહક માક્રહતી માટે અન્ય સમાન નીનતઓ અને પ્રક્રિયાઓ સાથે વેબસાઇટ પર 

પ્રદનશિત કરવામાાં આવશે. 

 
ii. સ્થાવર/સ્થાવર મિલકતના દસ્તાવેજો જારી કરવાિા ંમવલબં િાટે વળતર: 

 
a) લોનની સાંપણૂવ ચ કવણી/પતાવટ પછી 30 ક્રદવસથી વધ  સમય પછી મળૂ સ્થાવર/સ્થાવર નમલકતના 

દસ્તાવેજો જારી કરવામાાં નવલાંબ થાય અથવા સાંબાંનધત રજજસ્રીમાાં ચાિ સાંતોષ ફોમવ ફાઇલ કરવામાાં 
નનટફળ જાય, તો કાંપની ઉધાર લેનારને આવા નવલાંબના કારણો જણાવશે. જો કાંપની નવલાંબ માટે 
જવાબદાર હોય, તો તે દેવાદારને દરેક ક્રદવસના નવલાંબ માટે ₹5,000/- ના દરે વળતર આપશે. 

b) મળૂ જ ાંગમ/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજોના ન કસાન/ન કસાનના ક્રકસ્સામાાં, કાાં તો આંનશક રીતે અથવા 



 

સાંપણૂવ રીતે, કાંપની ઉધાર લેનારને જ ાંગમ/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજોની ડ પ્પ્લકેટ/પ્રમાઝણત નકલો 
મેળવવામાાં મદદ કરશે અને વળતર ચકૂવવા ઉપરાાંત સાંકળાયેલ ખચવ પણ ભોગવશે. જોકે, આવા 
ક્રકસ્સાઓમાાં, કાંપનીને આ પ્રક્રિયા પણૂવ કરવા માટે 30 ક્રદવસનો વધારાનો સમય ઉપલબ્ધ રહશેે અને 
નવલાંઝબત સમયગાળાના દાંિની ગણતરી ત્યારબાદ કરવામાાં આવશે (એટલે કે ક લ 60 ક્રદવસના 
સમયગાળા પછી). 

c) આ ક્રદશાનનદેશો હઠેળ આપવામાાં આવેલ વળતર કોઈપણ લાગ  કાયદા મ જબ અન્ય કોઈપણ વળતર 
મેળવવાના ઉધાર લેનારના અનધકારોને પવૂવગ્રહ રાખશે નહીં. 

 
ઉપરોતત કલમો એવા બધા કેસોમાાં લાગ  પિશે જયાાં મળૂ સ્થાવર/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજો 01 
ક્રિસેમ્બર, 2023 ના રોજ અથવા તે પછી ક્રરલીિ થવાના હોય. 

 

VI.  બોડઝ ઓફ હડરેક્ટ ઝની જિાબદારી 
i. કાંપનીના બોર્ડ ઓફ ડર્રેક્ટરે્ ફડરયાર્દો અને ફડરયાર્દોના ર્નરાકરણ માટે ર્ાંસ્થામાાં યોગ્ય ફડરયાર્દ ર્નવારણ પદ્ર્ત 

ર્નર્ાડડરત કરી છે. ર્મકેર્નઝમ એ સરુ્નર્િત કરે છે કે ર્ર્રાણ ર્ાંસ્થાના કાયડકતાડઓના ર્નણડયોથી ઉદ્ભવતા તમામ 

ર્વવાર્દો ઓછામાાં ઓછા આર્ામી ઉચ્ચ સ્તરે ર્ાાંભળવામાાં આવે અને તેનો ર્નકાલ કરવામાાં આવે. 

ii. કાંપનીના બોર્ડ ઓફ ડર્રેક્ટર્ડ ફેર પે્રક્ક્ટર્ કોર્ના પાલન અને મેનેજમેન્ટના ર્વર્વર્ સ્તરો પર ફડરયાર્દ ર્નવારણ 

પદ્ર્તની કામર્ીરીની ર્ામર્યક ર્મીક્ષા કરશે. આવી ર્મીક્ષાઓનો એકીકૃત અહવેાલ બોર્ડને ર્નયર્મત અંતરાલે 
ર્બર્મટ કરી શકાય છે, જે તે દ્વારા સચૂવવામાાં આવે છે. 

 

 

VII. ફહરયાદો અને ફહરયાદ સનિારણ 
 

i. કાંપની પારે્ ઓનલાઈન મેળવેલી ફડરયાર્દો ર્ડહત તેની ર્દરેક ઓડફર્માાં ફડરયાર્દો અને ફડરયાર્દોનુાં ર્નરાકરણ  

મેળવવા, નોંર્ણી કરવા અને ર્નકાલ કરવા માટેની ર્ર્સ્ટમ અને પ્રડિયા છે. જો ગ્રાહક તરફથી લેલખતમાાં 
ફડરયાર્દ મળી હોય, તો કાંપની તેને/તેણીને એક ર્પ્તાહની અંર્દર એક સ્વીકૃર્ત/પ્રર્તભાવ મોકલવાનો પ્રયત્ન 

કરશે. સ્વીકૃર્તમાાં તે અર્ર્કારીનુાં નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જે ફડરયાર્દનો ર્ાથે વ્યવહાર કરશે. જો ફડરયાર્દ 

કાંપનીના ર્નયકુ્ત ટેલલફોન હલે્પરે્સ્ક અથવા ગ્રાહક રે્વા નાંબર પર ફોન પર ડરલે કરવામાાં આવે છે, તો ગ્રાહકને 

ફડરયાર્દ ર્ાંર્દભડ નાંબર પ્રર્દાન કરવામાાં આવશે અને વાજબી ર્મયર્ાળામાાં પ્રર્ર્ત ર્વશે જાણ કરવામાાં આવશે. 

ii. આ બાબતની તપાર્ કયાડ પછી, કાંપની ગ્રાહકને તેનો અંર્તમ પ્રર્તર્ાર્દ મોકલશે અથવા શા માટે જવાબ 

આપવા માટે વધ ુર્મયની જરૂર છે તે ર્મજાવશે અને ફડરયાર્દ મળ્યાના છ અઠવાડર્યાની અંર્દર તે કરવાનો 
પ્રયાર્ કરશે અને તેને/તેણીને તેની/તેણીને જો તે/તેણી હજુ પણ ર્ાંતષુ્ટ્ટ ન હોય તો આર્ળ ફડરયાર્દ કેવી રીતે 

કરવી તેની જાણ કરવી જોઈએ. 

 

iii. કાંપનીએ તેની ફડરયાર્દ ર્નવારણ પ્રડિયા (ઈ-મેલ આઈર્ી અને અન્ય ર્ાંપકડ  ર્વર્તો કે જેના પર ફડરયાર્દો 
નોંર્ાવી શકાય છે, ર્મસ્યાના ર્નરાકરણ માટેનો ટનડઅરાઉન્ર્ ર્મય, ઉન્નર્ત માટે મેડરક્ર્ વર્ેરે) પીડર્ત ઉર્ાર 

લેનારા દ્વારા ફડરયાર્દો નોંર્ાવવા માટે જાહરે કરી છે અને ખાર્ કરીને ખાતરી કરો. કે તે તેની વેબર્ાઇટ પર 

ઉપલબ્ર્ છે. 

iv. કાંપનીએ તેની તમામ કચેરીઓ/શાખાઓમાાં અને વેબર્ાઈટ પર સ્પષ્ટ્ટપણે ર્દશાડવ્યુાં છે કે જો ફડરયાર્દીને એક 

મડહનાની અંર્દર કાંપની તરફથી પ્રર્તર્ાર્દ ન મળે અથવા મળેલા પ્રર્તભાવથી અર્ાંતષુ્ટ્ટ હોય, તો ફડરયાર્દી 
ફડરયાર્દ ર્નવારણ રે્લનો ર્ાંપકડ  કરી શકે છે. નેશનલ હાઉર્ર્િંર્ બેંક તેની ફડરયાર્દો NHBની વેબર્ાઈટ પર 

અથવા NHB, નવી ડર્દલ્હીને પોસ્ટ દ્વારા ઓનલાઈન નોંર્ાવી શકે છે. 

v. જો ગ્રાહક ફડરયાર્દ કરવા માાંર્ે છે, તો તે આમ કરી શકે છે: 

 
 



 

િેિિ 1 િેિિ 2 િેિિ 3 િેિિ 4 

• ગ્રાહક તેમની ફડરયાર્દ 

તેમની શાખા ઓડફર્/ 

શાખાના લબઝનેર્ 

હરે્ને અથવા  

કાંપનીની વેબર્ાઇટ  

http://www.pnhousi
ng.com/www.pnho

using.com ની 
મલુાકાત લઈને પોસ્ટ 

કરી શકે છે 

 

• ગ્રાહકને ફડરયાર્દની 
તારીખથી 7 કામકાજી 

ડર્દવર્ોમાાં જવાબ 

આપવામાાં આવશે. 

અમારા કસ્ટમર 

ડરલેશનર્શપ મેનેજમેન્ટ રે્લનો 
ર્ાંપકડ  નીચેના મોર્ દ્વારા કરી 
શકાય છે: 

 

કસ્ટમર કેર 

નાંબર:18001208800 

• જો ગ્રાહક બ્રાન્ચ લબઝનેર્ 

હરે્ દ્વારા આપવામાાં 
આવેલા ઠરાવથી ર્ાંતષુ્ટ્ટ ન 

હોય, તો ગ્રાહક તેની 
ફડરયાર્દ નોર્લ ઓડફર્ર
ગ્રાહક નીચે આપેલા 
nodalofficer@pnbhous 

i ng.com. પર લેલખત 

મોકલી શકે છે. 

 
• ગ્રાહકને ફડરયાર્દની 
તારીખથી 10 કામકાજી 

ડર્દવર્ોમાાં જવાબ 

આપવામાાં આવશે.  

• જો ઉકેલ હજ  પણ 

ગ્રાહકોના સાંતોષ મ જબ ન 

હોય, તો તેઓ 

nodalofficer@pnbhous
ing.com/executivedire
ctor@pnbhousing.com 

પર લખીને નોિલ 

અનધકારીનો સાંપકવ  કરી 
શકે છે. 

 

 

 

• ગ્રાહકને ફડરયાર્દની 
તારીખથી 10 કામકાજી 

ડર્દવર્ોમાાં જવાબ 

આપવામાાં આવશે 

 

િૈકલ્લ્પક રીતે,  

 

ગ્રાહકો ફડરયાર્દ ર્નવારણ 

અર્ર્કારીને  લખી શકે 

છે: જો ઠરાવ હજુ પણ. 

• ગ્રાહકને ર્ાંતોષ થાય 

 તે રીતે ફડરયાર્દનુાં  ના 
 ન મળવાના ડકસ્ર્ામાાં  
 ના    30 

ડર્દવર્ની અંર્દર  

 ગ્રાહક નીચે આપેલા  
  ર્રનામે   

 નેશનલ હાઉર્ર્િંર્ બેંકનો 
 ર્ાંપકડ   કરી 
શકે છેઃ 

 

• National Housing 
Bank,    
Grievance Redressal 
Department, G-27, 
GNS Plaza, Block No. 
S-7/1, Site- IV, 
UPSIDA, Greater 
Noida, Uttar Pradesh – 
201304  

 

કસ્ટમર કેર ઈમેલ આઈર્ી: 
customercare@pnbhousin 
g.com 

 

વેબર્ાઇટ: 

www.pnbhousing.com 

 
 

 

ફેર પે્રક્ક્ટ  કોડ 

9 મો માળ, 

અંતરીક્ષ ભવન, 22 

કસ્તરુબા ર્ાાંર્ી માર્ડ, નવી 
ડર્દલ્હી – 110001 
 
નોંર્:- કૃપા કરીને 

પરલબર્ીયાાંની ટોચ પર 'ફડરયાર્દ 

ર્નવારણ' ઉલ્લેખ કરો 
 

 

• ફડરયાર્દી કર્મપ્લાયન્ટ 

ડરડે્રર્લ રે્લ નો 
 પણ 

 https://grids.nhbonlin 
e.org.in 

www.nhb.org.in પર 

ફડરયાર્દ નોંર્ાવીને 

ર્ાંપકડ  કરી શકે છે 

 
 

VIII. ફેર પે્રક્ક્ટ  કોડની િાતચીત કરિાની ભાષા અને રીત 
 

ઉપર ર્દશાડવેલ ર્નરે્દશોના આર્ારે ફેર પે્રક્ક્ટર્ કોર્ (જે પ્રાર્ાન્ય સ્થાર્નક ભાષામાાં અથવા ઉર્ાર લેનાર દ્વારા ર્મજાય 

તેવી ભાષામાાં હોવો જોઈએ) કાંપની દ્વારા બોર્ડની માંજૂરી ર્ાથે લાગ ુકરવામાાં આવશે. ર્વર્વર્ ડહસ્રે્ર્દારોની માડહતી 
માટે તે કાંપનીની વેબર્ાઇટ પર મકૂવામાાં આવશે.

http://www.pnhousing.com/
http://www.pnhousing.com/
http://www.pnhousing.com/
http://www.pnhousing.com/
mailto:nodalofficer@pnbhousing.com
mailto:nodalofficer@pnbhousing.com
mailto:nodalofficer@pnbhousing.com
mailto:customercare@pnbhousing.com
mailto:customercare@pnbhousing.com
http://www.pnbhousing.com/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/


 

IX. એચએફ ીઓ દ્વારા િસિૂિાિાું આિતા અસતશય વ્યાજનુું સનયિન 
 

i. કાંપનીના બોરે્ ભાંર્ોળની ડકિંમત, માજર્જન અને જોખમ પ્રીર્મયમ જેવા ર્ાંબાંર્ર્ત પડરબળોને ધ્યાનમાાં લઈને વ્યાજ 

ર્દરનુાં મોર્લ અપનાવવુાં પર્શે અને લોન અને એર્વાસ્ન્ર્ર્ માટે વસલૂવામાાં આવનાર વ્યાજનો ર્દર નક્કી કરશે. 

વ્યાજના ર્દર અને જોખમના ગ્રેરે્શન માટેનો અલભર્મ અને ઉર્ાર લેનારાઓની ર્વર્વર્ શે્રણીઓ પારે્થી અલર્-

અલર્ વ્યાજ ર્દર વસલૂવા માટેનો તકડ  ઉર્ાર લેનાર અથવા ગ્રાહકને અરજી ફોમડમાાં જાહરે કરવામાાં આવશે 

અને માંજૂરી પત્રમાાં સ્પષ્ટ્ટપણે જણાવવામાાં આવશે. કાંપનીના બોરે્ ર્દાંર્ના વ્યાજ/ચાર્જ (જો કોઈ હોય તો) માટે 

પણ સ્પષ્ટ્ટપણે નીર્ત ર્નર્ાડડરત કરવી પર્શે. 

ii. વ્યાજના ર્દરો અને જોખમોના ગ્રેરે્શન માટેનો અલભર્મ અને ર્દાંર્ાત્મક વ્યાજ (જો કોઈ હોય તો) પણ કાંપનીની 
વેબર્ાઈટ પર ઉપલબ્ર્ કરાવવામાાં આવશે અથવા ર્ાંબાંર્ર્ત અખબારોમાાં પ્રકાર્શત કરવામાાં આવશે. 

વેબર્ાઈટમાાં પ્રકાર્શત અથવા અન્યથા પ્રકાર્શત માડહતી જ્યારે પણ વ્યાજના ર્દરોમાાં ફેરફાર થાય ત્યારે 

અપરે્ટ કરવામાાં આવશે. 

iii. વ્યાજ દર વાનષિક દર હોવો જોઈએ જેથી ઉધાર લેનારને ખાતામાાં વસલૂવામાાં આવનાર ચોક્કસ દરોની જાણ 

થાય. 

iv. ઉર્ાર લેનારાઓ પારે્થી વસલૂવામાાં આવેલા હપ્તાઓ સ્પષ્ટ્ટપણે વ્યાજ અને મદુ્દલ વચ્ચેના ર્વભાજનને 

ર્દશાડવવા જોઈએ. 

 

   IX.A    લોન ખાતાઓિા ંદંડ 
 

i. લોન કરારની મહત્વપણૂવ શરતો અને નનયમોન ાં પાલન ન કરવા બદલ, જો ઉધાર લેનાર દ્વારા દાંિ વસલૂવામાાં 
આવે છે, તો તેને 'દાંિ ચાિ' ગણવામાાં આવશે અને તે 'દાંિ વ્યાજ'ના રૂપમાાં વસલૂવામાાં આવશે નહીં જે 

એિવાક્ન્સસ પર વસલૂવામાાં આવતા વ્યાજ દરમાાં ઉમેરવામાાં આવે છે. આવા ચાિમાાં નવલાંઝબત ચ કવણી 
માટે ચાિ, બાઉન્સ ચાિ અને લોનની ક્સ્થનત/નસક્યોક્રરટી સાંબાંનધત દસ્તાવેજો સબનમટ ન કરવા માટે ચાિનો 
સમાવેશ થશે. દાંિ ચાિન ાં કોઈ મિૂીકરણ કરવામાાં આવશે નહીં એટલે કે આવા ચાિ પર વધ  વ્યાજની 
ગણતરી કરવામાાં આવશે નહીં. 

ii. કાંપની વ્યાજ દરમાાં કોઈ વધારાનો ઘટક દાખલ કરશે નહીં અને RBI માગવદનશિકાન ાં પાલન સ નનનિત કરશે. 

iii. કાંપની લોન પર દાંિ અથવા સમાન ચાિ પર બોિવ દ્વારા માંજૂર નીનતન ાં પાલન કરશે, 

iv. દાંિની રકમ વાજબી હોવી જોઈએ અને લોન કરારના મહત્વપણૂવ નનયમો અને શરતોન ાં પાલન ન કરવા પર 

ચોક્કસ લોન / ઉત્પાદન શે્રણીમાાં ભેદભાવ રાખ્યા નવના અન રૂપ હોવી જોઈએ. 

v. 'વ્યવસાય નસવાયના હતે  ઓ માટે વ્યક્તતગત ઉધાર લેનારાઓને' માંજૂર કરાયેલી લોનના ક્રકસ્સામાાં દાંિ, ઝબન-

વ્યક્તતગત ઉધાર લેનારાઓને સમાન નનયમો અને શરતોન ાં પાલન ન કરવા બદલ લાગ  પિતા દાંિ કરતાાં 
વધ  નહીં હોય. 

vi. કાંપની દ્વારા ગ્રાહકોને લોન કરાર અને લાગ  પિતા સૌથી મહત્વપણૂવ નનયમો અને શરતો / મ ખ્ય હકીકત નનવેદન 

(KFS) માાં દાંિનીય શ લકન ાં પ્રમાણ અને કારણ સ્પટટપણે જણાવવામાાં આવશે, ઉપરાાંત તે કાંપનીની 
વેબસાઇટ પર વ્યાજ દરો અને સેવા શ લક હઠેળ પ્રદનશિત કરવામાાં આવશે. 

vii. જયારે પણ લોન લેનારાઓને લોનના મહત્વપણૂવ નનયમો અને શરતોન ાં પાલન ન કરવા માટે રીમાઇન્િર 

મોકલવામાાં આવે છે, ત્યારે લાગ  પિતા દાંિની જાણ કરવામાાં આવશે. વધ માાં, દાંિનીય શ લક વસલૂવાના 
કોઈપણ ઉદાહરણ અને તેન ાં કારણ પણ જણાવવામાાં આવશે. 

 

IX.B     સિાન િામસક િપ્તા (EMI) આધાહરત વ્યક્તતગત લોન પર ફ્લોહટિંગ વ્યાજ દર ફરીથી સેટ કરવો 
 

i. માંજૂરી આપતી વખત,ે કાંપની લોન પર વ્યાજ દરમાાં ફેરફારની સાંભનવત અસર નવશે સ્પટટપણે 
જણાવશ ેજેના કારણે EMI અન/ેઅથવા મ દત અથવા બાંનમેાાં ફેરફાર થશે. ત્યારબાદ, ઉપરોતત 



 

કારણોસર EMI મ દત અથવા બાંનેમાાં કોઈપણ વધારો યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા તાત્કાઝલક ઉધાર 

લેનારન ેજણાવવામાાં આવશ.ે 

ii. વ્યાજ દરો ફરીથી સેટ કરતી વખત,ે કાંપની દેવાદારોને તમેની બોિવ દ્વારા માન્ય નીનત અન સાર 

નનનિત દર પર ક્સ્વચ કરવાનો નવકલપ આપશે. 
iii. લોન લેનારાઓન ે(a) EMI માાં વધારો અથવા મ દત લાંબાવવાનો અથવા બાંન ેનવકલપોના 

સાંયોજનનો નવકલપ પણ આપવામાાં આવશે; અન,ે (b) લોનની મ દત દરનમયાન કોઈપણ સમયે, 

આંનશક રીતે અથવા સાંપણૂવ રીતે, પવૂવ ચ કવણી કરવાનો નવકલપ પણ આપવામાાં આવશ.ે 

ફોરતલોિર ચાિ/પ્રી-પેમેન્ટ પેનલટી હાલની સચૂનાઓને આધીન રહશેે. 
iv. ઉપરોતત નવકલપોના ઉપયોગથી સાંબાંનધત લોનન ેફ્લોક્રટિંગથી ક્રફતસ્િ રેટમાાં બદલવા માટેના 

તમામ લાગ  પિતા ચાિ અન ેઅન્ય કોઈપણ સેવા ચાિ/વહીવટી ખચવ માંજૂરી પિમાાં અન ેકાંપની 
દ્વારા આવા ચાિ/ખચવના સ ધારા સમયે પારદશવક રીતે જાહરે કરવામાાં આવશે. લાગ  પિતા ચાિ 

બોિવ દ્વારા માંજૂર કરાયેલા હશ ેઅન ેકાંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રદનશિત કરવામાાં આવશ.ે 

v. કાંપની ખાતરી કરશ ેકે ફ્લોક્રટિંગ રેટ લોનના ક્રકસ્સામાાં મ દત લાંબાવવાથી નકારાત્મક ઋણમ ક્તત ન 

થાય. 

vi. કાંપની દરેક તવાટવરના અંત ેયોગ્ય માધ્યમો દ્વારા ઉધાર લેનારાઓન ેએક સ્ટેટમેન્ટ શરે કરશ ે/ 

સ લભ બનાવશ ેજેમાાં ઓછામાાં ઓછાં, આજ સ ધી વસલૂવામાાં આવલે મ દ્દલ અન ેવ્યાજ, EMI 

રકમ, બાકી EMI ની સાંખ્યા અન ેલોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે વાનષિક વ્યાજ દર / વાનષિક 

ટકાવારી દર (APR) નો સમાવેશ થશે. 

 
 

X. લોન પર પ્રી-પેિેન્ટ ચાર્જ 
i. ૩૧ ક્રિસેમ્બર, ૨૦૨૫ ના રોજ અથવા તે પહલેાાં માંજૂર અથવા ક્રરન્્ ૂકરાયેલી લોન માટે: 
૩૧ ક્રિસેમ્બર, ૨૦૨૫ ના રોજ અથવા તે પહલેાાં માંજૂર કરાયેલ અથવા ક્રરન્્ ૂકરાયેલ હાલની લોનના 
ક્રકસ્સામાાં, કાંપની સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથ ેઅથવા તેના વગર, વ્યક્તતગત ઉધાર લનેારાઓન ે
વ્યવસાય નસવાય અન્ય હતે  ઓ માટે માંજૂર કરાયેલ કોઈપણ ફ્લોક્રટિંગ રેટ ટમવ લોન પર પ્રી-પેમેન્ટ 
ચાિ વસલૂશે નહીં. 

ii. ૧ જાન્્ આરી, ૨૦૨૬ ના રોજ અથવા તે પછી માંજૂર અથવા ક્રરન્્ ૂકરાયેલી લોન માટે: 
1. સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથે અથવા વગર, વ્યક્તતઓને વ્યવસાય નસવાયના અન્ય હતે  ઓ માટે આપવામાાં આવતી બધી 

ફ્લોક્રટિંગ રેટ લોન માટે, કાંપની પવૂવ-ચ કવણી શ લક વસલૂશે નહીં. 
2. સકૂ્ષ્મ, લઘ  અને મધ્યમ ઉદ્યોગ નવકાસ (MSMED) અનધનનયમ, 2006 માાં વ્યાખ્યાનયત કયાવ મ જબ, વ્યક્તતઓ અને 

સકૂ્ષ્મ અને લઘ  ઉદ્યોગો (MSEs) ને વ્યવસાય હતે   માટે આપવામાાં આવતી તમામ ફ્લોક્રટિંગ રેટ લોન માટે, સહ-
જવાબદાર(ઓ) સાથે અથવા વગર: કાંપની કોઈપણ પવૂવ-ચ કવણી શ લક વસલૂશે નહીં. 

3. ઉપરોતત ફકરા (1) અને (2) માાં આપેલા નનદેશો લોનની પવૂવ-ચ કવણી માટે ઉપયોગમાાં લેવાતા ભાંિોળના સ્ત્રોતને 
ધ્યાનમાાં લીધા નવના, આંનશક રીતે અથવા સાંપણૂવ રીતે, અને કોઈપણ લઘ ત્તમ લોક-ઇન સમયગાળા નવના લાગ  પિશે. 

4. ઉપરોતત ક્રદશાનનદેશો િય અલ/સ્પેનશયલ રેટ (ક્રફતસ્િ અને ફ્લોક્રટિંગ રેટન ાં સાંયોજન) લોન માટે લાગ  પિે છે કે નહીં તે 
પવૂવ-ચ કવણી સમયે લોન ફ્લોક્રટિંગ રેટ પર છે કે નહીં તેના પર નનભવર રહશેે. 

5. ઉપરોતત ફકરા (1) અને (2) માાં ઉલલેઝખત નસવાયના ક્રકસ્સાઓમાાં, જો કોઈ હોય તો, પ્રી-પેમેન્ટ ચાિ કાંપનીની માંજૂર 
નીનત મ જબ રહશેે. જો કે, ટમવ લોનના ક્રકસ્સામાાં, પ્રી-પેમેન્ટ ચાિ, જો કાંપની દ્વારા વસલૂવામાાં આવે છે, તો તે 
ચકૂવવામાાં આવતી રકમ પર આધાક્રરત રહશેે. 

6. કાંપનીના કહવેાથી પવૂવ ચ કવણી કરવામાાં આવે ત્યારે કાંપની કોઈપણ ચાિ વસલૂશે નહીં. 
7. પવૂવ-ચ કવણી ચાિ લાગ  પિવો કે નહીં તે માંજૂરી પિ અને લોન કરારમાાં સ્પટટપણે જાહરે કરવામાાં આવશે. વધ માાં, 

લોન અને એિવાક્ન્સસના ક્રકસ્સામાાં જયાાં મ ખ્ય હકીકતો નનવેદન (KFS) પરૂ ાં પાિવામાાં આવશે, તે પણ KFS માાં 



 

ઉલલેઝખત કરવામાાં આવશે. અહીં ઉલલેઝખત મ જબ જાહરે ન કરાયેલ કોઈપણ પવૂવ-ચ કવણી ચાિ કાંપની દ્વારા 
વસલૂવામાાં આવશે નહીં. 

8. કાંપની દ્વારા અગાઉ માફ કરાયેલી લોનની પવૂવ ચ કવણી સમયે, કાંપની ભતૂકાળની અસરથી કોઈપણ ચાિ / ફી વસલૂશે 
નહીં. 

 
XI. એડિટાઝઇલર્િંગ, િાકેહટિંગ અને  ેલ્  
 

કાંપની ખાતરી કરશે કે; 

 

i. તમામ જાહરેાત અને પ્રચાર ર્ામગ્રી સ્પષ્ટ્ટ અને તથ્ય પર આર્ાડરત છે. 

ii. કોઈપણ મીડર્યા અને પ્રમોશનલ ર્ાડહત્યમાાં કોઈપણ જાહરેાતમાાં જે રે્વા અથવા ઉત્પાર્દન તરફ ધ્યાન ર્દોરે છે 

અને તેમાાં વ્યાજ ર્દરનો ર્ાંર્દભડ શામેલ છે, કાંપની એ પણ સચૂવશે કે અન્ય ફી અને શલુ્ક લાગ ુથશે કે કેમ અને  

ર્વનાંતી કરવા પર અથવા વેબર્ાઇટ પર ર્ાંબાંર્ર્ત ર્નયમો અને શરતોની ર્ાંપણૂડ ર્વર્તો ઉપલબ્ર્ છે. 

iii. કાંપની તેમની શાખાઓમાાં નોડટર્ો મકૂીને વ્યાજ ર્દરો, ર્ામાન્ય ફી અને શલુ્ક (ર્દાંર્ના વ્યાજ ર્ડહત, જો કોઈ હોય 

તો) તે ર્વશે ટેલલફોન અથવા હલે્પલાઈન દ્વારા; કાંપનીની વેબર્ાઇટ પર; ર્નયકુ્ત સ્ટાફ/હલે્પ રે્સ્ક દ્વારા; અથવા 
રે્વા માર્ડર્દર્શિકા/ટેડરફ શેર્યલૂ પ્રર્દાન કરીને  માડહતી આપશે. 

iv. જો કાંપની ર્પોટડ  રે્વાઓ પ્રર્દાન કરવા માટે તતૃીય પક્ષોની રે્વાઓ મેળવે છે, તો તેને જરૂરી રહશેે કે આવા 
તતૃીય પક્ષો ગ્રાહકની વ્યસ્ક્તર્ત માડહતી (જો આવા તતૃીય પક્ષો માટે ઉપલબ્ર્ હોય તો) કાંપનીની જેમ 

ર્ોપનીયતા અને સરુક્ષાના ર્માન પ્રમાણમાાં હને્ર્લ કરે. 

v. કાંપની, ર્મયાાંતરે, ગ્રાહકને તેમના દ્વારા મેળવેલા પ્રોડ્કટની ર્વર્વર્ ર્વશેષતાઓ ર્વશે ર્ાંચાર કરી શકે છે. 

તેમની અન્ય પ્રોડ્કટ અથવા પ્રોડ્કટ/રે્વાઓના ર્ાંર્દભડમાાં પ્રમોશનલ ઑફર્ડ ર્વશેની માડહતી, જો તેણે/તેણીએ 

આવી માડહતી/રે્વા પ્રાપ્ત કરવા માટે તેમની ર્ાંમર્ત આપી હોય તો જ તેને ટપાલ દ્વારા અથવા વેબર્ાઇટ પર 

તેના માટે નોંર્ણી કરીને અથવા ગ્રાહક રે્વા નાંબર પર આપી શકે છે. 

vi. કાંપની તેમની ર્ાયરેક્ટ રે્લલિંર્ એજન્ર્ીઓ (DSAs) માટે આચારર્ાંડહતા લાગ/ુર્નરે્દર્શત કરશે જેમની રે્વાઓ 

માકેટ પ્રોર્ક્્ર્/રે્વાઓ માટે લેવામાાં આવે છે જે અન્ય બાબતોમાાં જ્યારે તેઓ ગ્રાહકને વ્યસ્ક્તર્ત રીતે અથવા 
ફોન દ્વારા પ્રોડ્કટના વેચાણ માટે ર્ાંપકડ  કરે છે ત્યારે તેમણે પોતાની ઓળખ આપવાની જરૂર હોય છે. 

vii. કાંપની બોર્ડની માંજૂરી મજુબ ર્ાયરેક્ટ રે્લલિંર્ એજન્્ર્ (DSAs)/ ર્ાયરેક્ટ માકેડટિંર્ એજન્્ર્ (DMAs) માટે 

આર્દશડ આચારર્ાંડહતા અપનાવશે. 

viii. કાંપની ર્મયાાંતરે DMA ના આચરણની ર્મીક્ષા કરશે. ગ્રાહક તરફથી કાંપનીના પ્રર્તર્નર્ર્/કુડરયર અથવા 
ર્ીએર્એ ર્ાથે ર્ાંકળાયેલી કોઈપણ ફડરયાર્દની પ્રાપ્પ્તના ડકસ્ર્ામાાં 

ix. કાંપની દર વષે DSA/DMA ના વતવનની સમીક્ષા કરશે. જો ગ્રાહક તરફથી કોઈ ફક્રરયાદ મળે કે કાંપનીના 
પ્રનતનનનધ/ક ક્રરયર અથવા DSA એ કોઈ અયોગ્ય વતવન ક્ ું છે અથવા આ સાંક્રહતાન ાં ઉલલાંઘન ક્ ું છે, તો 
ફક્રરયાદની તપાસ કરવા અને તેન ાં નનરાકરણ લાવવા અને ન કસાનની ભરપાઈ કરવા માટે યોગ્ય પગલાાં 
લેવામાાં આવશે. 

 

XII. ગેરેંટર 
 

જ્યારે કોઈ વ્યસ્ક્ત લોન માટે ર્ેરેન્ટર બનવાનુાં ર્વચારી રહી હોય, ત્યારે તેને તેની 
 

i. ર્ેરેન્ટર તરીકે તેની/તેણીની જવાબર્દારીની જાણ હોવી જોઈએ; 
ii. જવાબર્દારીની રકમ માટે તે/તેણી તેને/પોતાનુાં કર્મટમેન્ટ કાંપનીને આપશે; 

iii. એવા કોઈ ર્ાંજોર્ો કે જેમાાં કાંપની તેને/તેણીને તેની/તેણીની જવાબર્દારી ચકૂવવા માટે બોલાવશે; 

iv. જ્યારે કાંપની તેના/તેણીના અન્ય નાણાાંનો આશરો લે છે, જો તે/તેણી ર્ેરેંટર તરીકે ચકૂવણી કરવામાાં ર્નષ્ટ્ફળ 

જાય તો; 



 

v. શુાં ર્ેરેન્ટર તરીકે તેની/તેણીની જવાબર્દારીઓ ચોક્કર્ ક્વોન્ટમ સરુ્ી મયાડડર્દત છે અથવા તે  

vi. અમયાડડર્દત; અને 

vii. ર્મય અને ર્ાંજોર્ો કે જેમાાં ર્ેરેન્ટર તરીકે તેની/તેણીની જવાબર્દારીઓ છૂટા કરવામાાં આવશે તેમજ કાંપની જે 

રીતે તેને/તેણીને આ ર્વશે જાણ કરશે. 

viii. જો ર્ેરેન્ટર  લેણર્દાર/ર્ર્રાણકતાડ દ્વારા કરવામાાં આવેલી માાંર્નુાં પાલન કરવાનો ઇનકાર કરે છે, બાકીની 
ચકુવણી કરવા માટે પરૂતા ર્ાર્નો હોવા છતાાં, આવા ર્ેરેન્ટર ને પણ ર્વલફુલ ડર્ફોલ્ટર તરીકે ર્ણવામાાં 
આવશે. 

 

કાંપની તેને/તેણીને ઋણલેનારની નાણાકીય સ્સ્થર્તમાાં કોઈ પણ ર્વપરીત ફેરફાર/ઓ ર્વશે માડહતર્ાર રાખશે, જેની પારે્ 

તે/તેણી ર્ેરેન્ટર તરીકે ઊભા છે. 

 

XIII. ગોપનીયતા અને ગપુ્તતા 
 

વતડમાન અને ભતૂકાળના ગ્રાહકોની તમામ વ્યસ્ક્તર્ત માડહતીને ખાનર્ી અને ર્ોપનીય ર્ણવામાાં આવશે અને નીચેના 
ર્ર્દ્ાાંતો અને નીર્તઓ દ્વારા માર્ડર્દશડન આપવામાાં આવશે. કાંપની ગ્રાહક ખાતાઓ ર્ાંબાંર્ર્ત માડહતી અથવા રે્ટા જાહરે 

કરશે નહીં, પછી ભલે તે ગ્રાહકો દ્વારા આપવામાાં આવેલ હોય અથવા અન્યથા, નીચેના અપવાર્દરૂપ ડકસ્ર્ાઓમાાં ર્ર્વાય 

અન્ય કોઈને પણ. 

 
i. જો કાયર્દા દ્વારા માડહતી આપવાની હોય. 
ii. જો જનતા પ્રત્યેની ફરજ હોય તો માડહતી જાહરે કરવી. 
iii. જો કાંપનીના ડહતોને તેઓને છેતરર્પિંર્ી વર્ેરે અટકાવવા માડહતી આપવાની જરૂર હોય. ગ્રાહકની માડહતી 

તેની/તેણીની પરવાનર્ી ર્ર્વાય માકેડટિંર્ હતેઓુ માટે કોઈને આપવામાાં આવશે નહીં. 
iv. જો ગ્રાહક કાંપનીને માડહતી જાહરે કરવા કહ,ે અથવા ગ્રાહકની પરવાનર્ી ર્ાથે. 

v. જો કાંપનીને ગ્રાહક ર્વશેનો ર્ાંર્દભડ આપવા માટે કહવેામાાં આવે, તો કાંપની તેને 
/ તે આપતા પહલેા તેણીની લેલખત પરવાનર્ી પ્રાપ્ત કરશે. 

 

ગ્રાહકને તેના/તેણીના ર્વશેના વ્યસ્ક્તર્ત રેકોર્ડ ડર્ ઍક્રે્ર્ કરવા માટે હાલના કાયર્દાકીય માળખા હઠેળ તેના/તેણીના 
અર્ર્કારોની હર્દ ર્વશે જાણ કરવામાાં આવશે. 

 

કાંપની ગ્રાહકની વ્યસ્ક્તર્ત માડહતીનો ઉપયોર્ કાંપની ર્ડહત કોઈપણ દ્વારા માકેડટિંર્ હતેઓુ માટે કરશે નહીં, ર્ર્વાય કે 

ગ્રાહક તેમને આમ કરવા માટે ખાર્ અર્ર્કૃત કરે. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

XIV. હફક્સ્ડ હડપોલર્ટ 
 

a. તમામ પ્રકારની ડર્પોલઝટ માટે લઘતુ્તમ લોક-ઇન ર્મયર્ાળો 3 મડહનાનો રહશેે. ડર્પોલઝટના ર્પ્ર-પેમેન્ટમાટેના 
વ્યાજ ર્દરો નીચે મજુબ છે: 

S. 
No. 

ક્રિપોઝિટ ચાલ  થઈ તે સમયગાળો વ્યાજ દર 

1 
લોક-ઇન સમયગાળાની આવશ્યકતાઓને 

આધીન િણ મક્રહનાની અંદર 

કોઈ વ્યાજ નહીં, જો કે ક્રિપોિીટરના મતૃ્્ ના ક્રકસ્સામાાં, કાંપની 
જાહરે ક્રિપોિીટ સમય પહલેા ચકૂવી દેશે, લોક-ઇન 

સમયગાળાની અંદર પણ, હયાત 

ક્રિપોિીટર/ઓ/નોનમની/કાનનૂી વારસદારની નવનાંતી પર, 

અને મતૃ્્ નો પ રાવો રજૂ કયાવ પછી જ, હયાત 

ક્રિપોિીટર/ઓ/નોનમની/કાનનૂી વારસદારને, ચ કવણીની 
તારીખ સ ધીના કરાર દરે વ્યાજ સાથે. 

વધ માાં, સાંત  ટટ થયા પછી, કટોકટીના સ્વભાવના ચોક્કસ 

ખચાવઓને પહોંચી વળવા માટે, મળૂ રકમના 50% થી વધ  
અથવા રૂ. 5 લાખ, જે ઓછાં હોય તે, વ્યાજ નવના, ક્રિપોિીટ 

સ્વીકારવાની તારીખથી 3 મક્રહનાની સમાપ્પ્ત પહલેાાં ચકૂવી 
શકાશે નહીં. 

વધ માાં, ગાંભીર બીમારીના ક્રકસ્સામાાં (IRDAI (આરોગ્ય વીમા) 
નનયમનો, 2016 મ જબ), મળૂ રકમની 100% રકમ વ્યાજ 

નવના, અકાળે ચકૂવી શકાય છે. 

સમજૂતી: કટોકટીના ખચવમાાં તબીબી કટોકટી અથવા ક દરતી 
આફતો/આપનત્તને કારણે સાંબાંનધત સરકાર/સત્તા દ્વારા સઝૂચત 

ખચવનો સમાવેશ થાય છે. 

2 
િણ મક્રહના પછી પણ પહલેા અથવા છ મક્રહના 

સ ધી 

વ્યક્તતગત થાપણદારો માટે ચકૂવવાપાિ મહત્તમ વ્યાજ 

વાનષિક ચાર ટકા રહશેે, અને અન્ય થાપણદારોના ક્રકસ્સામાાં 
કોઈ વ્યાજ નહીં. 

3 છ મક્રહના પછી પણ પક્રરપતવતાની તારીખ પહલેાાં 

ચકૂવવાપાિ વ્યાજ એ સમયગાળા માટે જાહરે થાપણ પર 

લાગ  પિતા વ્યાજ દર કરતા એક ટકા ઓછાં હોવ ાં જોઈએ જે 

સમયગાળા માટે થાપણ ચાલી રહી છે અથવા જો તે 

સમયગાળા માટે કોઈ દર નનક્રદિટટ કરવામાાં આવ્યો નથી, તો 
કાંપની દ્વારા જાહરે થાપણો સ્વીકારવામાાં આવતા લઘ ત્તમ દર 

કરતા બે ટકા ઓછાં હોવ ાં જોઈએ. 

 
b. ડર્પોલઝટ કાંપની દ્વારા ર્નર્િત ર્મયર્ાળા માટે સ્વીકારવામાાં આવે છે અને ર્મય ર્મય પર ડર્પોલઝટનુાં નવીકરણ 

કરવાની ડર્પોલઝટરની જવાબર્દારી છે. જો ડર્પોલઝટ 7 વષડ સરુ્ી ડરન્ય ુકરવામાાં ન આવે, તો ઓવરર્ય ુડર્પોલઝટ 

ડર્પોલઝટની ર્નયત તારીખથી 7 વષડ પણૂડ થવા પર ઇન્વેસ્ટર એજ્યકેુશન એન્ર્ પ્રોટેક્શન ફાંર્ (IEPF) માાં રાન્ર્ફર 

કરવામાાં આવશે અને તે પછી, ડર્પોલઝટર ર્ીર્ા જ IEPF માાં ડર્પોલઝટના ડરફાંર્ માટે ર્દાવો કરી શકે છે. 

c. ક્રફતસ્િ ક્રિપોઝિટ સામે લોન 

કાંપની ક્રિપોઝિટની તારીખથી િણ મક્રહનાની મ દત પરૂી થયા પછી ક્રિપોઝિટ પર ચકૂવવાપાિ વ્યાજ દર કરતાાં બે 
ટકા વધ  વ્યાજ દરે ક્રિપોઝિટકતાવને જાહરે ક્રિપોઝિટની રકમના 75 ટકા સ ધીની લોન આપી શકે છે. 



 

 

XV. શારીહરક/દૃષ્ટટિીન વ્યક્તતઓ િાટે લોન સ મવધાઓ 
કાંપની દૃષ્ટટહીન અરજદારોને લોન સ નવધાઓ માટે નીચેની ઉદાહરણરૂપ માગવદનશિકા અપનાવશે. 
a. કાંપની દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી બધી પ્રોિત્સ, સેવાઓ, સ નવધાઓ વગેરે દૃષ્ટટહીન વ્યક્તતઓ માટે ઉપલબ્ધ 

કરાવવામાાં આવશે અને કાંપનીની બધી શાખાઓ/કાયાવલયોમાાં ઓફર કરવામાાં આવશે. 
b. બધા ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સ નવધાઓ, વગેરે દૃષ્ટટહીન ગ્રાહકોને ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવશે જેમ અન્ય ગ્રાહકોને 

આપવામાાં આવે છે અને તેમની દ્રષ્ટટની ક્ષનત લોન માંજૂર કરવા/ના પાિવા માટેનો માપદાંિ ન હોવો જોઈએ. 
c. કાંપની દૃષ્ટટહીન ગ્રાહકને તે જ સ નવધાઓ પરૂી પાિશે જે તે અન્ય કોઈપણ ગ્રાહકને પરૂી પાિશે. 
d. કાંપની દૃષ્ટટહીન ગ્રાહકને તેમના દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતા ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સ નવધાઓ વગેરેનો લાભ આપવા 

માટે તે જ પ્રક્રિયાન ાં પાલન કરશે જે તે તેના અન્ય ગ્રાહકો માટે કરે છે. 
e. દૃષ્ટટહીન ગ્રાહક પર વ્યાજ ચ કવણી, કોલેટરલ અને અન્ય શરતોનો કોઈ વધારાનો બોજ લાદવામાાં આવશે નહીં. 
f. કાંપની દૃષ્ટટહીન ગ્રાહકોને અભણ ગ્રાહકો સાથે સરખાવી શકશે નહીં. 
g. કાંપની દૃષ્ટટહીન ગ્રાહકોને કોઈપણ સેવાઓનો ઇનકાર કરશે નહીં, જેમાાં દૃષ્ટટહીન ગ્રાહકોનો પણ સમાવેશ થાય છે 

જેઓ તેમના અંગઠૂાની છાપનો ઉપયોગ કરે છે. જો જરૂરી હોય તો, કાંપની, તેના નવવેકબ દ્ધદ્ધથી, દૃષ્ટટહીન ગ્રાહક 
પાસેથી વધારાના દસ્તાવેજ તરીકે અંગઠૂાની છાપની ઘોષણા લઈ શકે છે. 

h. દૃષ્ટટહીન ગ્રાહકને ફોમવ, ક્સ્લપ વગેરે વાાંચવા અને ભરવા જેવી વધારાની સ નવધાઓ પરૂી પાિવામાાં આવશે. ગ્રાહક 
દ્વારા જરૂર પિય,ે શાખા/કાયાવલયના અનધકારી/મેનેજર સાક્ષીની હાજરીમાાં વ્યવસાયના નનયમો અને અન્ય નનયમો 
અને શરતો વાાંચીને સાંભળાવશે. 

i. કાંપની દૃષ્ટટહીન ગ્રાહકને લોન લેવાની અથવા તેમની પસાંદગીની કોઈપણ વ્યક્તત સાથે સા્ં  તત રીતે ઓફર કરવામાાં 
આવતી કોઈપણ સ નવધાઓનો લાભ લેવાની માંજૂરી આપશે, જેમાાં દૃષ્ટટહીન વ્યક્તત(ઓ)નો સમાવેશ થાય છે. 

j. જો દૃષ્ટટહીન ગ્રાહક ઈચ્છે તો, દૃષ્ટટહીન ગ્રાહકોને તેમના ખાતાના સાંચાલન માટે પાવર ઓફ એટની અથવા મેન્િેટ 
ધારક તરીકે કોઈ વ્યક્તત/વ્યક્તતઓની નનમણકૂ કરવાની માંજૂરી આપવામાાં આવશે. 

k. શાખા/કાયાવલયના અનધકારી/મેનેજર દૃષ્ટટહીન ગ્રાહક/સાંભનવત ગ્રાહકને ઉત્પાદન ઓફર કરતા પહલેા તેમના 
અનધકારો અને જવાબદારીઓ નવશે જાણ કરશે. 

l. દૃષ્ટટહીન ગ્રાહક માટે દસ્તાવેજોની આવશ્યકતાઓ અન્ય કોઈપણ ગ્રાહક જેવી જ રહશેે. ખાતા પર સ્પટટપણે 
"ખાતાધારક દૃષ્ટટહીન છે" તરીકે ઝચદ્ધિત થયેલ હોવ ાં જોઈએ. 

m. જો જરૂર પિે તો, કાંપની દૃષ્ટટહીન ગ્રાહકોને બધા દસ્તાવેજોની નકલ ક્રિજજટલ સ્વરૂપમાાં પણ પરૂી પાિશે. 
n. કાંપની દૃષ્ટટહીન ગ્રાહકોને KFS અને લાગ  પિતા અન્ય સૌથી મહત્વપણૂવ નનયમો અને શરતો (MITC) ની નકલ 

બે્રઇલ સ્વરૂપમાાં અથવા વાાંચી શકાય તેવા ટેતસ્ટ PDF માાં પરૂી પાિશે, જો તેઓ ઇચ્છે તો. 
o. કાંપની દૃષ્ટટહીન ગ્રાહકોને ઇલેતરોનનક પ્તલયક્રરિંગ સનવિસ (ECS) સ નવધા પરૂી પાિવાન ાં પસાંદ કરશે. 

 
XVI. જનરિ 
 

i. લોન એગ્રીમેન્ટના ર્નયમો અને શરતોમાાં પરૂા પાર્વામાાં આવેલ હતેઓુ ર્ર્વાય કાંપની ઉર્ાર લેનારની 
બાબતોમાાં હસ્તક્ષેપ કરવાથી દૂર રહશેે (ર્ર્વાય કે માડહતી, જે ઉર્ાર લેનાર દ્વારા અર્ાઉ જાહરે કરવામાાં આવી 
ન હોય, તેની નોંર્ લેવામાાં આવી ન હોય). 

 

ii. ઉર્ાર ખાત ુાં રાન્ર્ફર કરવા માટે ઉર્ાર લેનાર પારે્થી ર્વનાંતીની પ્રાપ્પ્તના ડકસ્ર્ામાાં, કાંપનીની ર્ાંમર્ત અથવા 
અન્યથા એટલે કે વાાંર્ો, જો કોઈ હોય તો, ર્વનાંતીની પ્રાપ્પ્તની તારીખથી 21 ડર્દવર્ની અંર્દર જણાવવામાાં 
આવશે. આવા રાન્ર્ફર કાયર્દા ર્ાથે સરુ્ાંર્ત પારર્દશડક કરારની મરુ્દત મજુબ હશે. 

 

iii. જ્યારે પણ લોન આપવામાાં આવે છે, ત્યારે કાંપની ગ્રાહકને ચકુવણીની રકમ, મરુ્દત અને ર્મયાાંતરે ચકુવણીની 
પ્રડિયા ર્મજાવશે. તેમ છતાાં, જો ગ્રાહક પનુ:ચકુવણીના ર્મયપત્રકનુાં પાલન ન કરે, તો લેણાાંની વસલૂાત 



 

માટે જમીનના કાયર્દા અનરુ્ાર ર્નર્ાડડરત પ્રડિયાને અનરુ્રવામાાં આવશે. આ પ્રડિયામાાં ગ્રાહકને નોડટર્ 

મોકલીને અથવા વ્યસ્ક્તર્ત મલુાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ હોય તો ર્ર્ક્યોડરટી પનુઃ કબજે કરીને તેને 

યાર્દ કરાવવાનો ર્માવેશ થશે. 

 

iv. લોનની વસલૂાતના ડકસ્ર્ામાાં, કાંપની હરેાનર્ર્તનો આશરો લેશે નહીં જેમ કે. ઋણર્ારકોને ર્વષમ કલાકોમાાં 
ર્તત પરેશાન કરવા, લોનની વસલૂાત માટે મર્લ પાવરનો ઉપયોર્ કરવો વર્ેરે. કાંપની એ સરુ્નર્િત કરશે 

કે સ્ટાફને ગ્રાહકો ર્ાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા માટે પરૂતી તાલીમ આપવામાાં આવી છે. 

 

v. કાંપની ડરકવરી એજન્ટોને એન્ર્ેજ કરવા માટે નીર્ત ઘર્શે. 

 

vi. કાંપની નીચેની પડરસ્સ્થર્તઓમાાં હાઉર્ર્િંર્ લોનના પ્રી-ક્લોઝર પર પ્રી-પેમેન્ટ લેવી અથવા ર્દાંર્ વસલૂશે નહીં: 
 

o જ્યાાં હાઉર્ર્િંર્ લોન ફ્લોડટિંર્ વ્યાજ ર્દરના આર્ારે હોય છે અને કોઈપણ સ્ત્રોતમાાંથી પ્રી-ક્લોઝ્ર્ હોય 

છે. 

o જ્યાાં હાઉર્ર્િંર્ લોન ર્નર્િત વ્યાજ ર્દરના આર્ારે હોય છે અને લોન લેનાર દ્વારા તેમના પોતાના 
સ્ત્રોતમાાંથી ર્પ્ર-ક્લોઝ કરવામાાં આવે છે. 

 

ઉદે્દશ્ય માટે "પોતાના સ્ત્રોતો" અલભવ્યસ્ક્તનો અથડ બેંક/HFC/NBFC અને/અથવા નાણાકીય ર્ાંસ્થા પારે્થી 
ઉર્ાર લેવા ર્ર્વાયનો કોઈપણ સ્ત્રોત છે. 

 

તમામ ર્યઅુલ/ સ્પેર્શયલ રેટ (ડફક્સ્ર્ અને ફ્લોડટિંર્નુાં ર્ાંયોજન) હાઉર્ર્િંર્ લોન પ્રી-ક્લોઝરના ર્મયે, લોન 

ડફક્સ્ર્ અથવા ફ્લોડટિંર્ રેટ પર છે કે નહીં તેના આર્ારે ડફક્ર્/ફ્લોડટિંર્ રેટને લાગ ુપર્તા પ્રી-ક્લોઝર ર્ોરણોને 

પ્રમાણે હશે. ર્યઅુલ/સ્પેર્શયલ રેટ હાઉર્ર્િંર્ લોનના ડકસ્ર્ામાાં, ફ્લોડટિંર્ રેટ માટે પ્રી-ક્લોઝર નોમડ એકવાર લોન 

ફ્લોડટિંર્ રેટ લોનમાાં રૂપાાંતડરત થયા પછી, ર્નર્િત વ્યાજ ર્દરની મરુ્દત પરૂી થયા પછી લાગ ુથશે. આ પછીથી 
બાંર્ કરવામાાં આવેલી આવી બર્ી ર્યઅુલ/સ્પેર્શયલ રેટ હાઉર્ર્િંર્ લોન પર લાગ ુથશે. તે પણ સ્પષ્ટ્ટ કરવામાાં 
આવ્યુાં છે કે ડફક્સ્ર્ રેટ લોન એ એક એવી લોન છે જ્યાાં ર્દર લોનની ર્મગ્ર અવર્ર્ માટે નક્કી કરવામાાં આવે છે. 

 
 

vii. કાંપની વ્યસ્ક્તર્ત ઋણર્ારકોને, ર્હ-બાંર્નકતાડ(ઓ) ર્ાથે અથવા તેના ર્વના, વ્યવર્ાય ર્ર્વાયના હતેઓુ માટે 

માંજૂર કરાયેલ કોઈપણ ફ્લોડટિંર્ રેટ ટમડ લોન પર ફોરક્લોઝર શલુ્ક/ર્પ્ર-પેમેન્ટ ર્દાંર્ લાર્દશે નહીં. 
 

viii. કાંપની અને વ્યસ્ક્તર્ત ઉર્ાર લેનાર વચ્ચે ર્ાંમત થયેલા હાઉર્ર્િંર્ લોનના મખુ્ય ર્નયમો અને શરતોની ઝર્પી 
અને ર્ારી ર્મજણની સરુ્વર્ા માટે, કાંપની આવી લોનના ર્ૌથી મહત્વપણૂડ ર્નયમો અને શરતો (MITC) 

ર્રાવતો ર્દસ્તાવેજ મેળવશે. ર્દસ્તાવેજ કાંપની દ્વારા મેળવવામાાં આવતી વતડમાન લોન અને સરુક્ષા ર્દસ્તાવેજો 
ઉપરાાંત હશે. કાંપની ઉપરોક્ત ર્દસ્તાવેજ રુ્પ્પ્લકેટમાાં અને લેનારા ર્મજી શકે તેવી ભાષામાાં તૈયાર કરશે. કાંપની 
અને ઋણ લેનાર વચ્ચે યોગ્ય રીતે અમલમાાં મકુાયેલી રુ્પ્પ્લકેટ નકલ સ્વીકૃર્ત હઠેળ ઉર્ાર લેનારને ર્ોંપવી 
જોઈએ. 

 

ix. કાંપનીની કામર્ીરીમાાં પારર્દર્શિતાને પ્રોત્ર્ાહન આપવા માટે રે્વા શલુ્ક, વ્યાજ ર્દર, ર્દાંર્ના વ્યાજ (જો કોઈ હોય 

તો), ઓફર કરવામાાં આવતી રે્વાઓ, પ્રોર્ક્ટની માડહતી, ર્વર્વર્ વ્યવહારો માટેના ર્મયના ર્ોરણો અને 

ફડરયાર્દ ર્નવારણ પદ્ર્ત વર્ેરે જેવા ર્વર્વર્ મખુ્ય પાર્ાઓનુાં પ્રર્દશડન જરૂરી છે. આથી, કાંપની “નોડટર્ બોર્ડ”, 
“બકુલે્ર્/બ્રોશર્ડ”, “વેબર્ાઈટ”, “અન્ય પ્રર્દશડન મોડ્ર્” અને “અન્ય મદુ્દાઓ” પરની સચૂનાઓનુાં પાલન કરશે. 

 

x. કાંપની નીચેની કોઈપણ ભાષામાાં કાંપની દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી પ્રોર્ક્્ર્ અને રે્વાઓ ર્વશે પ્રર્દર્શિત 

કરશે: ડહન્ર્દી, અંગ્રેજી અથવા યોગ્ય સ્થાર્નક ભાષા. 
 



 

xi. કાંપની ઉંમર, વાંશ, જાર્ત, લલિંર્, વૈવાડહક ર્દરજ્જો, ર્મડ અથવા ર્વકલાાંર્તાના આર્ારે ભેર્દભાવ નહીં કરે. જો 
કે, લોન પ્રોર્ક્્ર્માાં ર્દશાડવેલ વય પરના ર્નયાંત્રણો લાગ ુથવાનુાં ચાલ ુરહશેે. 

 

xii. કાંપની શાખાના નોડટર્ બોર્ડમાાં ર્દશાડવવા ઉપરાાંત, કાંપનીની અર્ર્કૃત વેબર્ાઇટ www.pnbhousing.com પર 

ચાજર્જર્ના શેર્યલૂ, ર્નયમો અને શરતોમાાં ફેરફાર વર્ેરેને આવરી લેતા ર્મયાાંતરે અપરે્ટ કરાયેલ FPC/MITC 

પ્રકાર્શત કરશે. કાંપની કાઉન્ટર પર અથવા ઈલેક્રોર્નક કોર્મયરુ્નકેશન અથવા ઈમેલ દ્વારા ર્વનાંતી પર એક 

નકલ પણ પ્રર્દાન કરશે. જો કે, આ કાંપનીને ર્માજના ર્વર્વર્ વર્ો માટે ઘર્વામાાં આવેલી યોજનાઓની 
સ્થાપના અથવા તેમાાં ભાર્ લેવાથી અટકાવતુાં નથી. 

 

xiii. ગ્રાહકની ચોક્કર્ ર્વનાંતી પર, કાંપની લાભાથી/લબલ્ર્ર/ર્વિેતા અને કાંપનીના ખાતામાાં NEFT/RTGS દ્વારા 
લોનની આવકના ઇલેક્રોર્નક રાન્ર્ફરની સરુ્વર્ા પરૂી પાર્શે. 

 

xiv. ગ્રાહકના કોઈપણ ખાતાને લગતા તમામ િેટા/દસ્તાવેજો વ્યવસાનયક સાંબાંધ સમાપ્ત થયા પછી ઓછામાાં 
ઓછા 5 વષવ સ ધી સાચવવામાાં આવશે. 

 

xv. ગ્રાહકે તમારા ગ્રાહકને જાણો (KYC), એન્ટી મની લોન્ર્ડરિંર્ (AML) અને ગ્રાહક સ્વીકૃર્ત નીર્તના ર્નયમોનુાં 
પાલન કરવુાં જોઈએ, જે અમારી વેબર્ાઇટ પર ર્મયાાંતરે પ્રકાર્શત થાય છે. 

 

xvi. કાંપની કોઈ પણ "ર્ર્રાણકતાડ-ર્ાંબાંર્ર્ત" વાસ્તર્વક મશુ્કેલી/ઓ કે જે ઋણ લેનારાઓને ર્ામનો કરવો પર્ી શકે 

છે તેના માટે તાત્કાલલક હાજરી આપશે. કાંપનીને લોનની માંજૂરી અને ડર્સ્બસ્મડન્ટ માટે બાંર્ાયેલી રહશેે, પરાંત ુ

ર્મલકત/ર્મલકતને લર્તા પ્રશ્નો માટે કોઈ વોરન્ટી ઓફર નહીં કરે અને લોન લેનારે પોતાની જાતને ર્મલકતના 
ટાઈટલ, બાાંર્કામની ગણુવત્તા, પ્રોજેક્ટની પ્રર્ર્ત વર્ેરેથી ર્ાંતોષ માનવો જોઈએ. 

 

xvii. ર્ાચા પોસ્ટલ ર્રનામુાં, ઈ-મેલ આઈર્ી, ટેલલફોન નાંબર અને મોબાઈલ નાંબર અને કાંપની ર્ાથે ર્ાંચારના અન્ય 

કોઈપણ માધ્યમોની નોંર્ણી કરવાની જવાબર્દારી લેનારાની છે. 

 

xviii. લોનની ર્માન મરુ્દત જાળવી રાખવા માટે ઋણલેનાર દ્વારા લોનની બલ્ક/લર્મપ ર્મ ર્પ્ર-પેમેન્ટને કારણે 
ઋણલેનારની ચોક્કર્ ર્વનાંતીને આર્ારે ઈએમઆઈની રકમમાાં કોઈ પણ તરફી ઘટાર્ો થાય તો ઈએમઆઈના 
ઘટાર્ા માટેની ર્વનાંતી ધ્યાનમાાં લેવામાાં આવશે. ર્પ્રપેમેન્ટના ર્ાંર્દભડમાાં, ગ્રાહક પારે્ માત્ર એવા ડકસ્ર્ામાાં જ 

ઈએમઆઈ ઘટાર્વાનો ર્વકલ્પ હશે જ્યાાં આવી ર્પ્રપેમેન્ટ ન્યનૂતમ 5 ઈએમઆઈ બરાબર હોય. 

 

xix. લોનની મરુ્દતનુાં એક્સ્ટેંશન: જ્યારે પણ ROIમાાં કોઈ ઉપરનુાં પનુરાવતડન થાય છે, ત્યારે કાંપની 
આપમેળે/ર્ાંભર્વતપણે, તેના લોન ખાતામાાં થયેલા ફેરફારો અને લોનની બેલેન્ર્ મરુ્દતની જાણ કરશે. લેનારા 
પારે્ ર્વકલ્પો હશે - 

 

i) ર્ાંભર્વત રીતે લાગ ુઉન્નત ઈએમઆઈ ચકૂવવા અથવા 
ii) લાગ ુપર્તી એકર્ામટી પ્રીપેમેન્્ર્ ચકૂવવા અને ર્માન ઈએમઆઈ ચાલ ુરાખવા અથવા 
iii) ર્માન ઈએમઆઈ ચાલ ુરાખવો અને લોનની મરુ્દત લાંબાવવી. 
iv) લાગ  ફી સાથે ક્રફતસ્િ રેટ સ્રતચર પર ક્સ્વચ કરવા માટે 
ઉપરોતત કોઈપણ બાબત માટે, વ્યાજ દરમાાં વાતચીત/ફેરફાર પછી, શાખાની મ લાકાત લેવાની/સાંપકવ  કરવાની 
જવાબદારી ઉધાર લેનારની રહશેે. 

. 

xx. જ્યારે પણ લોન માટે ROI (કાર્ડ રેટ)માાં ર્ાઉનવર્ડ ડરર્વઝન કરવામાાં આવે છે, ત્યારે તે જ ર્ાંભર્વત રીતે 

અપાયેલી નવી લોન માટે લાગ ુપરે્ છે. જૂની લોનના ર્ાંર્દભડમાાં, લાગ ુપર્તી શરતોને આર્ીન, ઉર્ાર લેનારાઓ 

પારે્ નવીનતમ કાંપનીના હાઉર્ર્િંર્ ફાઇનાન્ર્ રેટ (PNBHFR) પર સ્સ્વચ કરીને અને નજીવી ફી ચકૂવીને અને 

થોર્ી ઔપચાડરકતાઓ પણૂડ કરીને ROI મોર્ને રીરે્ટ કરીને ઘટારે્લા વ્યાજ ર્દરનો લાભ મેળવવાનો ર્વકલ્પ 

http://www.pnbhousing.com/


 

હશે. 

 

xxi. કાંપનીના બોર્ડ ઓફ ડર્રેક્ટર્ડ દ્વારા આ કોર્ની વાર્ષિક અથવા અર્ાઉના ર્મયાાંતરે ર્મીક્ષા કરવામાાં આવશે. 

 

xxii. કોર્ને પ્રર્ર્દ્ કરવા માટે, કાંપની: 
 

• વતડમાન અને નવા ગ્રાહકોને કોર્ની નકલ પ્રર્દાન કરશે; 

• ર્વનાંતી પર કાઉન્ટર પર અથવા ઈલેક્રોર્નક ર્ાંચાર અથવા મેઈલ દ્વારા આ કોર્ ઉપલબ્ર્ કરાવશે; 

• ર્દરેક શાખામાાં અને તેમની વેબર્ાઇટ પર આ કોર્ ઉપલબ્ર્ કરાવો; અને 

• સરુ્નર્િત કરશે કે તેમના કમડચારીઓને કોર્ ર્વશે ર્ાંબાંર્ર્ત માડહતી પ્રર્દાન કરવા અને કોર્ને 

વ્યવહારમાાં મકૂવા માટે તાલીમ આપવામાાં આવી છે. 


