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उवचि व्यिहार संवहिा 

PNB हाउवसंग फाइनेंस विविटेड (“कंपनी”) ने 28 निंबर, 2025 को जारी भारतीय ररज़िव बैंक (हाउवसंग 

फाइनेंस कंपवनयााँ) वनरे्दश, 2025 और भारतीय ररज़िव बैंक (गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयााँ – वज़मे्मर्दार व्यािसावयक 

आचरण) वनरे्दश, 2025 के अनुसार ‘वनष्पक्ष आचरण संवहता’ (FPC) िें संशोधन वकया है और उसे अपनाया है। 

 

आरबीआई द्वारा अपने उक्त वनरे्दशो ंिें वनधावररत वर्दशा-वनरे्दशो ंको ध्यान िें रखते हुए, कंपनी ने उवचत व्यिहार 

संवहता (फेयर पै्रक्टिस कोड) िें संशोधन वकया है, वजसिें उवचत व्यिहारो/ंिानको ंके विए वसद्ांतो ंको तैयार 

वकया गया है, वजनका कंपनी अपने ग्राहको ंके साथ िजबूत संबंध बनाने और आत्मविश्वास को बढ़ािा रे्दने के 

विए पािन करेगी। यह संवहता कंपनी के वनरे्दशक िंडि के अनुिोर्दन से प्रभािी होकर पूिव की उवचत व्यिहार 

संवहता का स्थान िेगी। 

 

 

I. एफपीसी की प्रयोज्यता 
 

यह संवहता सभी उत्पार्दो ंऔर सेिाओ ंपर िागू होगी, चाहे िे कंपनी, उसकी सहायक कंपवनयो ंया वडवजटि िेंवडंग 

पे्लटफॉिव (स्व-स्वावित्व िािी और/या बवहस्त्रोतन व्यिस्था के तहत) द्वारा काउंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, 

इंटरैक्टिि इिेिर ॉवनक उपकरणो ंके िाध्यि से, इंटरनेट पर या वकसी अन्य तरीके से प्रर्दान वकए गए हो।ं  

 

 

II. ऋणों और उनके प्रसंस्करण के लिए आवेदन 

 

i. ऋणी के साथ सभी संचार स्थानीय भाषा या ऋणी द्वारा सिझी जाने िािी भाषा िें होगें। 

 

ii. कंपनी पारर्दशी रूप से ऋणी को ऋण आिेर्दन के प्रसंस्करण के विए रे्दय शुल्क, ऋण रावश 

स्वीकृत/संवितररत नही ंहोने पर िापसी योग्य शुल्क की रावश, पूिव.भुगतान विकल्प और शुल्क, यवर्द कोई 

हो तो,  वििंवबत पुनभुवगतान के विए रं्दडात्मक ब्याज/अथवरं्दड (पेनाल्टी) यवर्द कोई हो तो, ऋण को वनयत 

(वफक्स्ड) से अस्थायी (फ्लोवटंग) र्दरो ं िें बर्दिने या इसके विपरीत करने के विए संपररितवन शुल्क 

(कन्वशवन चाजव), वकसी भी ब्याज पुन: स्थापन शतव (इंटर ेस्ट रीसेट क्लॉज) के अक्टित्व और कोई अन्य 

िाििा जो ऋणी के वहत को प्रभावित करता है के बारे िें सभी जानकारी का खुिासा करेगी। रू्दसरे शब्ो ं

िें, कंपनी पारर्दशी तरीके से ऋण आिेर्दन के प्रसंस्करण/स्वीकृवत िें शाविि सभी शुल्को ंसवहत ‘सभी 

िागत’ का खुिासा करेगी। यह भी सुवनवित वकया जाना चावहए वक ऐसे शुल्क अभेर्दात्मक हैं। 

 

iii. ऋण आिेर्दन प्रपत्ो ंिें िो आिश्यक जानकारी शाविि होगी जो ऋणी के वहत को प्रभावित करती है, 

तावक अन्य एचएफसी द्वारा प्रिावित वनयिो ंऔर शतों के साथ एक अथवपूणव तुिना की जा सके और 

ऋणी द्वारा सूवचत वनणवय विया जा सके। ऋण आिेर्दन पत् आिेर्दन पत् के साथ जिा करने के विए 

आिश्यक र्दिािेजो ंकी सूची को इंवगत कर सकता है। 

 

iv. कंपनी सभी ऋण आिेर्दनो ंकी प्राक्टि के विए पािती रे्दने की एक प्रणािी तैयार करेगी। अवधिानत:, वजस 

सिय सीिा के भीतर ऋण आिेर्दनो ंका वनपटारा वकया जाएगा, उसे भी पािती िें र्दशावया जाना चावहए। 

 

 

III. ऋण मूलयांकन, ननयम/शतें और ऋण आवेदन की अस्वीकृनत की सूचना 
 

i. आि तौर पर ऋण आिेर्दन के प्रसंस्करण के विए आिश्यक सभी वििरण कंपनी द्वारा आिेर्दन के सिय 

पर एकत् वकए जाएंगे। यवर्द इसे वकसी अवतररक्त जानकारी की आिश्यकता है, तो ग्राहक को तुरंत 

बताया जाना चावहए वक उससे वफर से संपकव  वकया जाएगा। 

 

ii. कंपनी ऋणी को स्वीकृवत पत् के िाध्यि से स्थानीय भाषा या ऐसी भाषा िें विक्टखत रूप िें बताएगी जो 

ऋणी को सिझ िें आती है, या अन्यथा ब्याज की िावषवक र्दर, आिेर्दन की विवध, ईएिआई संरचना, पूिव 



 

भुगतान शुल्क, पेनि (रं्दडात्मक) ब्याज (यवर्द कोई हो) सवहत सभी वनयिो ंऔर शतों के साथ ऋण की 

रावश स्वीकृत होती है और ऋणी द्वारा इन वनयिो ंऔर शतों की विक्टखत स्वीकृवत को अपने ररकॉडव िें 

रखें। 

 

iii. किं पनी  भी  िंभासवत उधारकतााओिं को एक िुख्य तथ्य सववरण (केएफए ) प्रदान करेगी तासक उन्हें 

िानकीकृत प्रारूप के अनु ार ऋण अनुबिंध सनष्पासदत करने  े पहिे एक  ूसित दृसिकोण िेने िें िदद 

सिि  के। केएफए  को ऐ े उधारकतााओिं द्वारा  िझी जाने वािी भाषा िें सिखा जाएगा। केएफए  

की  ािग्री उधारकताा को  िझाई जाएगी और एक पावती प्राप्त की जाएगी सक उ ने इ े  िझ सिया 

है। 

 

iv. इ के अिावा, केएफए  को एक असद्वतीय प्रस्ताव  िंख्या प्रदान की जाएगी और इ की वैधता अवसध 

कि  े कि तीन काया सदव  होगी। केएफए  िें वासषाक प्रसतशत दर (एपीआर) की गणना शीट और 

ऋण अवसध पर ऋण के पररशोधन अनु ूिी भी शासिि होगी। एपीआर िें किं पनी द्वारा िगाए गए  भी 

शुल्क शासिि होिंगे। 

 

v. कंपनी कोई भी अवतररक्त शुल्क नही ंिेगी, वजसका उले्लख KFS िें नही ंवकया गया है। 

 

vi. KFS को ऋण सिझौते के एक भाग के रूप िें भी शाविि वकया जाएगा। 

 

vii. कंपनी ऋण सिझौते िें रं्दडात्मक शुल्क का उले्लख िोटे अक्षरो ंिें करेगी। 

 

viii. कंपनी, ऋण स्वीकृत/वितररत करते सिय, प्रते्यक उधारकताव को ऋण सिझौते की एक प्रवत, तथा ऋण 

सिझौते िें उक्टल्लक्टखत प्रते्यक संिग्नक की एक प्रवत, पािती के बर्दिे अवनिायव रूप से उपिब्ध कराएगी। 

 

ix. यवर्द कंपनी ग्राहक को ऋण प्रर्दान नही ंकर पाती है, तो िह अस्वीकृवत का कारण (या कारणो)ं विक्टखत 

रूप िें सूवचत करेगी। 

 

 

 

IV. नियमों और शतों में पररवततन सहित ऋणों का संववतरण 

 

i. संवितरण, ऋण अनुबंध/स्वीकृवत पत् िें वर्दए गए संवितरण कायवक्रि के अनुसार वकया जाना चावहए। 

 

ii. कंपनी संवितरण अनुसूची, ब्याज र्दरो,ं रं्दडात्मक (पेनि) ब्याज (यवर्द कोई हो), सेिा शुल्क, पूिव भुगतान 

शुल्क, अन्य प्रयुक्त शुल्को ंआवर्द सवहत वनयिो ंऔर शतों िें वकसी भी पररितवन के विए स्थानीय भाषा 

या ऋणी द्वारा सिझी जाने िािी भाषा िें ऋणी को नोवटस रे्दगी। कंपनी यह भी सुवनवित करेगी वक 

ब्याज र्दरो ंऔर शुल्को ंिें पररितवन केिि संभावित रूप से प्रभािी हो ंऔर इस संबंध िें एक उपयुक्त 

शतव भी ऋण अनुबंध िें शाविि की गई हो। 

 

iii. यवर्द ऐसा पररितवन ग्राहक के विए नुकसानरे्दह है, तो िह 60 वर्दनो ंके भीतर और वबना वकसी सूचना के 

अपना खाता बंर्द कर सकता है या वबना वकसी अवतररक्त शुल्क या ब्याज का भुगतान वकए इसे बर्दि 

सकता है। 

 

iv. अनुबंध के तहत भुगतान या प्रर्दशवन को प्रत्याहार (रीकॉि)/त्वररत करने या अवतररक्त प्रवतभूवतयो ंकी 

िांग करने का वनणवय ऋण अनुबंध के अनुरूप होना चावहए। 

 

v. कंपनी सिि रे्दय रावश के पुनभुवगतान परया वकसी भी िैध अवधकार के अधीन ऋण की बकाया रावश 

की िसूिी पर या वकसी अन्य र्दािे के ग्रहणावधकार के विए जो कंपनी के ऋणी के क्टखिाफ हो सकता 

है सिि प्रवतभूवतयां जारी करेगी। यवर्द ऐसे सिंजन अवधकार का प्रयोग वकया जाना है, तो ऋणी को 



 

शेष र्दािो ंके बारे िें पूणव वििरण के साथ इसके बारे िें नोवटस वर्दया जाएगा, वजसके तहत कंपनी संबंवधत 

र्दािे का वनपटान/भुगतान होने तक प्रवतभूवतयो ंको बनाए रखने की हकर्दार है। 

 

vi.  किं पनी यह  ुसनसित करेगी सक उधारकताा  े वास्तसवक  िंसवतरण की तारीख  े ब्याज सिया जाए। 

 
 

V. चल/अचल संपत्ति के दस्तावेज  ंकी रिहाई 

i. संपत्ति के दस्तावेजों को जारी करना 
 

a) किं पनी ऋण खाते के पूणा पुनभुागतान/सनपटान के बाद 30 सदनोिं की अवसध के भीतर  भी िूि िि/अिि 

 िंपसि दस्तावेजोिं को जारी करेगी और सक ी भी रसजस्ट्र ी िें पिंजीकृत शुल्कोिं को हटा देगी। 

b) उधारकताा को अपनी प िंद के अनु ार िूि िि/अिि  िंपसि के दस्तावेज या तो उ  शाखा  े प्राप्त करने 

का सवकल्प सदया जाएगा जहािं ऋण खाते की  ेवाएिं  दी गई थी िं या किं पनी के सक ी अन्य कायाािय  े जहािं 

दस्तावेज उपिब्ध होिं। 

c) 1 वर्दसंबर, 2023 को या उसके बार्द जारी वकए गए ऋण स्वीकृवत पत्ो ंिें, िूि चि/अचि संपवत्त र्दिािेजो ंकी 

िापसी की सिय-सीिा और स्थान का उले्लख वकया जाएगा। 

d) एकिात्र उधारकताा या  िंयुक्त उधारकतााओिं की िृतु्य की आकस्मिक घटना को  िंबोसधत करने के सिए, किं पनी 

के पा  कानूनी उिरासधकाररयोिं को िूि िि/अिि  िंपसि के दस्तावेज़ िौटाने के सिए एक अच्छी तरह  े 

सनधााररत प्रसिया होगी। ग्राहक जानकारी के सिए ऐ ी प्रसिया को अन्य  िान नीसतयोिं और प्रसियाओिं के  ाथ 

वेब ाइट पर प्रदसशात सकया जाएगा। 

 
 

       ii    चल/अचल संपवि के दस्तािेज  ंक  जारी करने में देरी के वलए मुआिजा: 

 

a) िूि िि/अिि  िंपसि के दस्तावेजोिं को जारी करने िें देरी या ऋण की पूरी िुकौती/सनपटान के 30 सदनोिं के 

बाद  िंबिंसधत रसजस्ट्र ी के  ाथ िाजा  िंतुसि फॉिा दास्मखि करने िें सवफि रहने की स्मिसत िें, किं पनी उधारकताा 

को इ  तरह की देरी के कारणोिं के बारे िें बताएगी। यसद देरी किं पनी के कारण हुई है, तो वह उधारकताा को 

देरी के प्रते्यक सदन के सिए ₹5,000/- की दर  े िुआवजा देगी। 

 

b) िूि िि/अिि  िंपसि के दस्तावेजोिं के आिंसशक या पूणा रूप  े खो जाने/क्षसतग्रस्त होने की स्मिसत िें, किं पनी 

उधारकताा को िि/अिि  िंपसि के दस्तावेजोिं की डुस्मिकेट/प्रिासणत प्रसतयािं प्राप्त करने िें  हायता करेगी 

और क्षसतपूसता का भुगतान करने के अिावा  िंबिंसधत िागतोिं को वहन करेगी। हािािंसक, ऐ े िाििोिं िें, किं पनी 

को इ  प्रसिया को पूरा करने के सिए 30 सदनोिं का असतररक्त  िय उपिब्ध होगा और सवििंसबत अवसध के दिंड 

की गणना उ के बाद की जाएगी (यानी कुि 60 सदनोिं की अवसध के बाद)। 

 

c) इन सनदेशोिं के तहत प्रदान सकया गया िुआवजा सक ी भी िागू कानून के अनु ार सक ी अन्य िुआवजे को 

प्राप्त करने के उधारकताा के असधकारोिं पर प्रसतकूि प्रभाव डािे सबना होगा। 

 

उपरोक्त धाराएिं  उन  भी िाििोिं पर िागू होिंगी जहािं िूि िि/अिि  िंपसि दस्तावेजोिं की ररहाई 01 सद िंबर, 2023 को 

या उ के बाद होनी है। 

 

VI.   त्तिदेशक मंडल का उििदात्तित्व 

 

i. कंपनी के वनरे्दशक िंडि ने वशकायतो ंऔर आपवत्तयो ंके सिाधान के विए संगठन के भीतर उपयुक्त 

वशकायत वनिारण व्यिस्था वनधावररत की है। व्यिस्था यह सुवनवित करती है वक ऋण रे्दने िािी संस्था के 

पर्दावधकाररयो ंके वनणवयो ंसे उत्पन्न होने िािे सभी वििार्दो ंको सुना जाए और कि से कि अगिे उच्च 

िर पर वनपटाया जाए। 

 

ii. कंपनी का वनरे्दशक िंडि सिय-सिय पर प्रबंधन के विवभन्न िरो ं पर उवचत व्यिहार संवहता के 



 

अनुपािन और वशकायत वनिारण व्यिस्था के कायव की सिीक्षा करेगा। ऐसी सिीक्षाओ ंकी एक सिेवकत 

ररपोटव वनयवित अंतराि पर बोडव को प्रिुत की जा सकती है, जैसा वक इसके द्वारा वनधावररत वकया जा 

सकता है 

 

VII. त्तशकाितें औि आपत्तििां 

 

i. किं पनी के पा  अपने प्रते्यक कायाािय िें सशकायतोिं और आपसियोिं को प्राप्त करने, दजा करने और सनपटाने 

के सिए एक प्रणािी और एक प्रसिया है, सज िें ऑनिाइन प्राप्त सशकायतें भी शासिि हैं। यसद सक ी ग्राहक 

 े सिस्मखत रूप िें कोई सशकायत प्राप्त हुई है, तो किं पनी उ े एक  प्ताह के भीतर एक पावती/प्रसतसिया 

भेजने का प्रया  करेगी। पावती िें उ  असधकारी का नाि और पदनाि होना िासहए जो सशकायत  े सनपटेगा। 

यसद सशकायत को किं पनी द्वारा सनसदाि टेिीफोन हेल्पडेस्क या ग्राहक  ेवा निंबर पर फोन पर प्र ाररत (ररिे) 

सकया जाता है, तो ग्राहक को एक सशकायत  िंदभा  िंख्या प्रदान की जाएगी और 7 काया सदव ोिं के भीतर प्रगसत 

के बारे िें  ूसित सकया जाएगा। 

ii. िाििे की जािंि करने के बाद, किं पनी ग्राहक को अपनी अिंसति प्रसतसिया भेजेगी या  िझाएगी सक उ े जवाब 

देने के सिए और  िय की आवश्यकता क्ोिं है और सशकायत प्राप्त होने के छह  प्ताह के भीतर ऐ ा करने 

का प्रया  करेगी और उ े  ूसित सकया जाना िासहए सक अगर वह अभी भी  िंतुि नही िं है तो इ  सशकायत को 

आगे कै े िे जाए। 

iii. किं पनी ने अ िंतुि ऋणी द्वारा सशकायत दजा करने के सिए अपनी सशकायत सनवारण प्रसिया (ई-िेि आईडी 

और अन्य  िंपका  सववरण, सज  पर सशकायत दजा की जा  कती है,  िस्या को हि करने के सिए प्रसतवतान 

काि (टनाअराउिंड टाइि), वृस्मि के सिए िैसटरक्स, आसद) को प्रिाररत सकया है और सवशेष रूप  े  ुसनसित 

सकया है जो इ की वेब ाइट पर उपिब्ध करा सदया गया है। 

iv. किं पनी ने अपने  भी कायााियोिं/शाखाओिं और वेब ाइट पर स्पि रूप  े प्रदसशात सकया है सक यसद 

सशकायतकताा को एक िहीने की अवसध के भीतर किं पनी  े प्रसतसिया प्राप्त नही िं होती है या वो प्राप्त प्रसतसिया 

 े अ िंतुि है, तो सशकायतकताा एनएिबी की वेब ाइट पर ऑनिाइन दजा कराकर या डाक के िाध्यि  े 

एनएिबी, नई सदल्ली पर इ े दजा करके रािर ीय आवा  बैंक के सशकायत सनवारण प्रकोष्ठ  े  िंपका  कर  कता 

है। 

v. यसद ग्राहक सशकायत करना िाहता/िाहती है, तो वह ऐ ा कर  कता/ कती है: 

 
 
िर 1 िर 2 िर 3 िर 4 

• ग्राहक अपनी 

वशकायत अपने शाखा 

कायाविय पर/शाखा 

व्यिसाय प्रिुख को या 

कंपनी की िेबसाइट 

www.pnhousing.c

o m पर जाकर भेज 

सकते हैं। 

 

• ग्राहक को वशकायत 

की तारीख से 7 कायव 

वर्दिसो ं के भीतर 

जिाब वर्दया जाएगा। 

हिारे ग्राहक संबंध 

प्रबंधन प्रकोष्ठ से वनम्न 

िाध्यिो ं से संपकव  वकया 

जा सकता है : 

 

• यसद ग्राहक व्यव ाय प्रिुख 

द्वारा प्रदान सकए गए 

 िाधान  े  िंतुि नही िं है, तो 

ग्राहक अपनी सशकायत 

के्षत्रीय सशकायत सनवारण 

असधकाररयोिं या जीआरओ 

(उनके  िंबिंसधत ईिेि 

आईडी पर) को पोस्ट् कर 

 कता है, सज का सववरण 

वेब ाइट पर उपिब्ध 

होगा। 

 

• ग्राहक को वशकायत की 

तारीख से 10 कायव वर्दिसो ं

के भीतर जिाब वर्दया 

जाएगा। 

 
 

• यसद  िाधान अभी भी 

ग्राहकोिं की  िंतुसि के 

अनुरूप नही िं है, तो वे 

nodalofficer@pnbho

using.com/ 

executivedirector@p

nbhousing.com पर 

सिखकर नोडि 

असधकारी  े  िंपका  कर 

 कते हैं। 

 

• ग्राहक को वशकायत की 

तारीख से 10 कायव वर्दिसो ं

के भीतर जिाब वर्दया 

जाएगा। 

 

वैकस्मल्पक रूप  े, 

 

ग्राहक वशकायत वनिारण 

अवधकारी को यहां विख 

• ग्राहक की संतुवि के 

अनुसार वशकायत का 

सिाधान न करने की 

क्टस्थवत िें, उपरोक्त 

वतिावहयो ंसे 30 वर्दनो ं

के भीतर, ग्राहक नीचे 

वर्दए गए पते पर रािर ीय 

आिास बैंक से संपकव  

कर सकते हैं: 

 
• National Housing 

Bank, Grievance 
Redressal Department, 
G-27, GNS Plaza, 
Block No. S-7/1, Site- 
IV, UPSIDA, Greater 
Noida, Uttar Pradesh – 
201304  

 
 
 
 
 

http://www.pnhousing.co/
http://www.pnhousing.co/
http://www.pnhousing.com/


 

सकते हैं : 

 

पीएनबी हाउवसंग फाइनेंस 

वलवमटेड 

नौिी ंिंवजि, 

अंतररक्ष भिन, 22 किूरबा 

गांधी िागव, नई वर्दल्ली - 

110001 
 

नोटः - कृपया विफाफे के 

ऊपर ‘वशकायत वनिारण’ 

उले्लख करें  

 
 

कस्ट्िर केयर निंबर    

 18001208800 

कस्टिर केयर ईिेि 

आईडी 

customercare@pnb
housin g.com 

िेबसाइट 

www.pnbhousin
g.com 

  • वशकायतकताव 

https://grids.nhbonli
n e.org.in 

www.nhb.org.in पर 

वशकायत र्दजव कराकर 

भी वशकायत वनिारण 

प्रकोष्ठ से संपकव  कर 

सकता है। 

 

 

VIII.  उवचि व्यिहार संवहिा से संचार करने की भाषा और माध्यम 

 

उवचत व्यिहार संवहता (जो अवधिानत: स्थानीय भाषा या ऋणी द्वारा सिझी जाने िािी भाषा िें होगी) यहां 

ऊपर उक्टल्लक्टखत वनरे्दशो ंके आधार पर बोडव के अनुिोर्दन से कंपनी द्वारा िागू की जाएगी। इसे विवभन्न 

वहतधारको ंकी जानकारी के विए कंपनी की िेबसाइट पर भी प्रिुत वकया जाएगा। 

 

IX.  आिास विि कंपवनय  ं(एचएफसी) द्वारा प्रभाररि अत्यविक ब्याज का विवनयमन 

 

i. कंपनी का बोडव संबंवधत कारको ंजैसे वक फंड की िागत, िावजवन और जोक्टखि प्रीवियि को ध्यान िें रखते 

हुए एक ब्याज र्दर िॉडि अपनाएगा और एिं और अवग्रि के विए ब्याज की र्दर वनधावररत करेगा। ब्याज 

की र्दर और जोक्टखि के िगीकरण के विए दृविकोण और ऋवणयो ंकी विवभन्न शे्रवणयो ंके विए अिग-अिग 

ब्याज र्दर िसूिने के औवचत्य को ऋणी या ग्राहक को आिेर्दन पत् िें प्रकट वकया जाएगा और स्वीकृवत पत् 

िें स्पि रूप से सूवचत वकया जाएगा। कंपनी का बोडव रं्दडात्मक ब्याज/शुल्क (यवर्द कोई हो) के विए भी 

स्पि रूप से नीवत वनधावररत करेगा। 

 

ii. ब्याज की र्दरें  और जोक्टखिो ंके िगीकरण के विए दृविकोण, और पेनि (रं्दडात्मक) ब्याज (यवर्द कोई हो) 

को भी कंपनी की िेबसाइट पर उपिब्ध कराया जाएगा या संबंवधत सिाचार पत्ो ंिें प्रकावशत वकया जाएगा। 

जब भी ब्याज र्दरो ंिें कोई पररितवन होता है तो िेबसाइट िें प्रकावशत या अन्यथा प्रकावशत सूचना को 

अपडेट (अद्यतन) वकया जाएगा। 

 

iii. ब्याज र्दर िावषवक र्दर होनी चावहए, तावक उधार िेने िािे को उन सटीक र्दरो ंकी जानकारी हो सके जो 

उसके खाते पर िागू होगंी। 

 

iv. ऋणी से एकवत्त वकश्ो ंिें ब्याज और िूिधन के बीच विभाजन स्पि रूप से इंवगत होना चावहए। 

 
 

 
 

mailto:customercare@pnbhousing.com
mailto:customercare@pnbhousing.com
mailto:customercare@pnbhousing.com
http://www.pnbhousing.com/
http://www.pnbhousing.com/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/


 

 

IX. A    ऋण खातो ंिें रं्दडात्मक शुल्क  

 

i. अगर उधार िेने िािा िोन कॉन्ट्र ैि की ज़रूरी शतों और वनयिो ंका पािन नही ंकरता है, तो उस पर 

िगने िािी पेनल्टी को ‘पेनि चाजव’ िाना जाएगा। इसे ‘पेनि इंटरेस्ट’ के रूप िें नही ंिगाया जाएगा, 

वजसे िोन पर िगने िािी ब्याज र्दर िें जोड़ वर्दया जाता है। इन चाजव िें रे्दरी से पेिेंट करने का चाजव, चेक 

बाउंस होने का चाजव और िोन की शतों/वसक्योररटी से जुडे़ डॉकू्यिेंट जिा न करने का चाजव शाविि 

होगा। पेनि चाजव का कैवपटिाइजे़शन नही ंवकया जाएगा, यानी इन चाजव पर आगे कोई ब्याज नही ंिगाया 

जाएगा। 

 

ii. कंपनी ब्याज र्दर िें कोई अवतररक्त घटक नही ंजोडे़गी तथा आरबीआई के वर्दशावनरे्दशो ंका अनुपािन 

सुवनवित करेगी।  

 

iii. कंपनी ऋण पर रं्दडात्मक शुल्क या सिान शुल्क के संबंध िें बोडव द्वारा अनुिोवर्दत नीवत का पािन करेगी।  

 

iv. रं्दडात्मक प्रभार की िात्ा उवचत होगी तथा वकसी विशेष ऋण/उत्पार्द शे्रणी के भीतर भेर्दभाि वकए वबना 

ऋण अनुबंध की शतों और वनयिो ंके गैर-अनुपािन के अनुरूप होगी। 

 

v. 'व्यिसाय के अिािा अन्य उदे्दश्यो ंके विए व्यक्टक्तगत उधारकतावओ'ं को स्वीकृत ऋणो ंके िाििे िें 

रं्दडात्मक प्रभार, भौवतक वनयिो ंऔर शतों के सिान गैर-अनुपािन के विए गैर-व्यक्टक्तगत उधारकतावओ ं

पर िागू रं्दडात्मक प्रभारो ंसे अवधक नही ंहोगें। 

 

vi. रं्दडात्मक प्रभारो ंकी िात्ा और कारण कंपनी द्वारा ग्राहको ंको ऋण सिझौते िें स्पि रूप से बताए जाएंगे 

और सबसे िहत्वपूणव वनयि ि शतें / िुख्य तथ्य वििरण (केएफएस) जो भी िागू हो, इसके अिािा कंपनी 

की िेबसाइट पर ब्याज र्दरो ंऔर सेिा शुल्क के तहत प्रर्दवशवत वकए जाएंगे। 

 

vii. जब भी ऋण की शतों और वनयिो ंका पािन न करने के विए उधारकतावओ ंको अनुस्मारक भेजे जाते 

हैं, तो िागू रं्दडात्मक शुल्को ंके बारे िें सूवचत वकया जाना चावहए। इसके अिािा, रं्दडात्मक शुल्क 

िगाए जाने के वकसी भी िाििे और उसके कारण के बारे िें भी सूवचत वकया जाना चावहए। 

 

viii. ऊपर वर्दए गए वनरे्दशो ंको 1 अपै्रि, 2024 से विए गए सभी नए कज़ों पर िागू वकया जाएगा। िौजूर्दा 

कज़ों के िाििे िें, नए पेनाल्टी चाजव वसस्टि िें बर्दिाि 1 अपै्रि, 2024 को या उसके बार्द आने िािी 

अगिी सिीक्षा या ररनू्यअि की तारीख पर सुवनवित वकया जाएगा। 

  

IX. B   समान मालसक ककस्तों (ईएमआई) आधाररत व्यक्ततगत ऋणों पर फ्िोह गं ब्याज दर को पुनः ननधातररत 

करना  
 

i. स्वीकृसत के  िय, किं पनी उधारकतााओिं को ऋण पर ब्याज दर िें पररवतान के  िंभासवत प्रभाव के बारे िें स्पि 

रूप  े बताएगी, सज  े ईएिआई और/या अवसध या दोनोिं िें पररवतान हो  कता है। इ के बाद, उपरोक्त के 

कारण ईएिआई अवसध या दोनोिं िें सक ी भी वृस्मि के बारे िें उधारकताा को उसित िैनिोिं के िाध्यि  े तुरिंत 

 ूसित सकया जाएगा। 

 

ii. ब्याज दरोिं के पुनसनाधाारण के  िय, किं पनी उधारकतााओिं को अपने बोडा द्वारा अनुिोसदत नीसत के अनु ार एक 

सनसित दर पर स्मस्वि करने का सवकल्प प्रदान करेगी।  

 

iii. उधारकतााओिं को (ए) ईएिआई िें वृस्मि या अवसध िें वृस्मि या दोनोिं सवकल्पोिं के  िंयोजन का सवकल्प िुनने का 

सवकल्प भी सदया जाएगा; और, (बी) ऋण की अवसध के दौरान सक ी भी  िय आिंसशक या पूणा रूप  े पूवा 

भुगतान करने का सवकल्प सदया जाएगा। फोरक्लोज़र शुल्क/पूवा भुगतान दिंड का शुल्क िौजूदा सनदेशोिं के 

अधीन होगा। 

 



 

iv. िोन को फ्लोवटंग से वफक्स्ड रेट पर बर्दिने के विए िगने िािे सभी िागू शुल्क, और ऊपर बताए गए विकल्पो ं

का इिेिाि करने से जुडे़ वकसी भी अन्य सविवस शुल्क/एडविवनस्टर ेवटि खचों का खुिासा, सैंक्शन िेटर िें 

और कंपनी द्वारा ऐसे शुल्को/ंखचों िें बर्दिाि वकए जाने के सिय, पूरी पारर्दवशवता के साथ वकया जाएगा। िागू 

शुल्क िही होगें वजन्हें बोडव ने िंजू़री र्दी है, और उन्हें कंपनी की िेबसाइट पर वर्दखाया जाएगा। 

 

v. किं पनी यह  ुसनसित करेगी सक फ्लोसटिंग रेट िोन के िाििे िें अवसध के सवस्तार के पररणािस्वरूप नकारात्मक 

पररशोधन न हो। 

 

vi. किं पनी प्रते्यक सतिाही के अिंत िें उसित िाध्यिोिं  े उधारकतााओिं के  ाथ एक सववरण  ाझा करेगी/उपिब्ध 

कराएगी, सज िें कि  े कि आज तक व ूिे गए िूिधन और ब्याज, ईएिआई रासश, शेष ईएिआई की 

 िंख्या और ऋण की पूरी अवसध के सिए वासषाक ब्याज दर/वासषाक प्रसतशत दर (एपीआर) का उले्लख होगा। 

 

X. ऋण  ंपर पूिव-भुगिान शुल्क 

  

i. 31 हदसंबर, 2025 को या उसस ेपििे स्वीकृत या नवीकृत ऋणों के लिए: 

 

31 हदसिंिर, 2025 को या उससे पहिे मिं़िूर या ररन्यू ककए गए मौिूदा िोन के मामि ेमें, किं पनी व्यजतर्तगर्त उिारकर्तातओिं को 
(सह-उिारकर्तात के साथ या उसके बिना) व्यवसाय के अिावा अन्य उद्देश्यों के लिए मिं़िूर ककए गए ककसी र्ी फ्िोहटिंग रेट टमत 
िोन पर प्री-पेमेंट शुलक नहीिं िेगी। 

 

ii. 1 जनवरी, 2026 को या उसके बाद स्वीकृत या नवीकृत ऋणों के लिए: 

 

1. व्यजतर्तयों को व्यवसाय के अिावा अन्य उद्देश्यों के लिए हदए गए सर्ी फ्िोहटिंग रेट िोन पर, चाहे उनमें 
कोई सह-ऋणी हो या न हो, किं पनी कोई प्री-पेमेंट शुलक नहीिं िेगी। 

2. व्यजतर्तयों और सूक्ष्म एविं िघु उद्यमों (MSEs) को व्यावसानयक उद्देश्यों के लिए हदए गए सर्ी फ्िोहटिंग 

रेट ऋणों पर—चाहे वे सह-ऋणी (co-obligant) के साथ हों या उनके बिना—किं पनी कोई र्ी प्री-पेमेंट शुलक 

नहीिं िेगी। यहाँ MSEs की पररर्ाषा वही होगी िो सूक्ष्म, िघु और मध्यम उद्यम ववकास (MSMED) 

अधिननयम, 2006 में दी गई है। 
3. ऊपर पैराग्राफ (1) और (2) में हदए गए ननदेश, ऋणों के आिंलशक या पूणत पूवत-रु्गर्तान के लिए उपयोग ककए 

गए ननधियों के स्रोर्त की परवाह ककए बिना, और बिना ककसी न्यूनर्तम िॉक-इन अवधि के िागू होंगे। 
4. दोहरी/ववशेष दर (ननजश्चर्त और फ्िोहटिंग दर का सिंयोिन) वािे ऋणों के लिए उपरोतर्त ननदेशों की 

प्रयोज्यर्ता इस िार्त पर ननर्तर करेगी कक तया ऋण, पूवत-रु्गर्तान के समय फ्िोहटिंग दर पर है। 
5. ऊपर पैराग्राफ (1) और (2) में िर्ताए गए मामिों के अिावा, अगर कोई प्री-पेमेंट चाित िगर्ता है, र्तो वह 

किं पनी की मिं़िूरशुदा पॉलिसी के हहसाि से होगा। हािाकँक, टमत िोन के मामि ेमें, अगर किं पनी कोई प्री-
पेमेंट चाित िगार्ती है, र्तो वह उस रकम पर आिाररर्त होगा जिसका प्री-पेमेंट ककया िा रहा है। 

6. यहद किं पनी के कहने पर पहि ेही रु्गर्तान कर हदया िार्ता है, र्तो किं पनी कोई शुलक नहीिं िगेी। 
7. प्री-पेमेंट चािेस िागू होंग ेया नहीिं, इस िार्त का स्पष्ट उलिेख सैंतशन िेटर और िोन एग्रीमेंट में ककया 

िाएगा। इसके अिावा, जिन िोन्स और एडवािंसेस के लिए Key Facts Statement (KFS) देना ़िरूरी 
है, उनमें र्ी इस िार्त का ज़िक्र ककया िाएगा। किं पनी ऐसे कोई र्ी प्री-पेमेंट चािेस नहीिं िेगी, जिनका 
उलिेख यहाँ िर्ताए गए र्तरीके से नहीिं ककया गया हो। 

8. किं पनी, ऋणों के पूवत-रु्गर्तान के समय, ऐसे कोई र्ी शुलक/फीस पूवतव्यापी रूप से नहीिं िगाएगी, जिन्हें 
किं पनी द्वारा पहिे ही माफ कर हदया गया था। 
 



 

XI. ववज्ञापन, माकेह गं और बबक्री 
 

किं पनी यह  ुसनसित करेगी सक; 

 

i.  भी सवज्ञापन और प्रिार  ािग्री स्पि एविं तथ्यात्मक है। 

 

ii. सक ी भी िीसडया और प्रिार  ासहत्य िें सक ी भी सवज्ञापन िें जो सक ी  ेवा या उत्पाद की ओर ध्यान आकसषात 

करता है और ब्याज दर का  िंदभा शासिि करता है, किं पनी यह भी इिंसगत करेगी सक क्ा अन्य शुल्क और प्रभार 

िागू होिंगे, और प्रा िंसगक सनयिोिं और शतों का पूरा सववरण अनुरोध पर या वेब ाइट पर उपिब्ध है। 

 

iii. किं पनी अपनी शाखाओिं िें नोसट  िगाकर; टेिीफोन या हेल्पिाइन के िाध्यि  े; किं पनी की वेब ाइट पर; नासित 

किािाररयोिं/ हायता डेस्क के िाध्यि  े; या  ेवा गाइड/टैररफ अनु ूिी प्रदान करके ब्याज दरोिं,  ािान्य शुल्क 

और प्रभारोिं (दिंडात्मक प्रभार  सहत, यसद कोई हो) के बारे िें जानकारी प्रदान करेगी। 

 

vii. यसद किं पनी  हायता  ेवाएँ प्रदान करने के सिए ती रे पक्ष की  ेवाएँ िेती है, तो उ े यह अपेक्षा करनी होगी सक 

ऐ े ती रे पक्ष ग्राहक की व्यस्मक्तगत जानकारी (यसद कोई ती रे पक्ष के सिए उपिब्ध हो) को उ ी गोपनीयता 

और  ुरक्षा के  ाथ  िंभािें जै ा सक किं पनी करेगी। 

 

viii. किं पनी  िय- िय पर ग्राहकोिं को अपने उत्पादोिं की सवसभन्न सवशेषताओिं के बारे िें बताएगी। उत्पादोिं/ ेवाओिं 

के  िंबिंध िें उनके अन्य उत्पादोिं या प्रिार प्रस्तावोिं के बारे िें जानकारी ग्राहकोिं को तभी दी जा  कती है जब 

उन्होिंने िेि द्वारा या वेब ाइट पर या ग्राहक  ेवा निंबर पर पिंजीकरण करके ऐ ी जानकारी/ ेवा प्राप्त करने के 

सिए अपनी  हिसत दी हो। 

 

ix. किं पनी अपनी प्रत्यक्ष सबिी एजेंस योिं (डीए ए) के सिए आिार  िंसहता िागू करेगी/सनधााररत करेगी, सजनकी  ेवाएिं  

उत्पादोिं/ ेवाओिं के सवपणन के सिए िी जाती हैं, सज िें अन्य बातोिं के अिावा उन्हें व्यस्मक्तगत रूप  े या फोन 

के िाध्यि  े उत्पाद बेिने के सिए ग्राहक  े  िंपका  करते  िय अपनी पहिान बताना आवश्यक होता है। 

 

x. किं पनी बोडा के अनुिोदन के अनु ार प्रत्यक्ष सबिी एजेंटोिं (डीए ए)/प्रत्यक्ष सवपणन एजेंटोिं (डीएिए) के सिए 

आदशा आिार  िंसहता की नीसत अपनाएगी। 

 

xi. किं पनी डीएिए के आिरण की  ािाना  िीक्षा करेगी। ग्राहक  े कोई सशकायत सििने की स्मिसत िें सक किं पनी 

के प्रसतसनसध/कूररयर या डीए ए ने कोई अनुसित आिरण सकया है या इ   िंसहता का उल्लिंघन सकया है, सशकायत 

की जािंि करने और उ का सनपटारा करने तथा नुक ान की भरपाई करने के सिए उसित कदि उठाए जाएिं गे। 

 

XII. जमानिदार 

 
 

सभी प्रकार की जिारावशयो ंके विए नू्यनति िॉक-इन अिवध 3 िहीने होगी। जिारावशयो ंके पूिव भुगतान 

i. गारंटर के रूप िें उसका र्दावयत्व; 

ii. किं पनी के प्रसत उ के द्वारा स्वयिं पर िायी जाने वािी देयता की रासश; 

iii. पररक्टस्थवतयााँ वजनिें कंपनी उसे अपनी रे्दनर्दारी का भुगतान करने के विए कहेगी; 

iv. यवर्द िह गारंटर के रूप िें भुगतान करने िें विफि रहता है तो कंपनी को कंपनी िें उसके अन्य धन का सहारा 

िेना पड़ता है; 

v. क्या गारंटर के रूप िें उसकी रे्दनर्दाररयां ए 

vi. अ ीसित; और 

vii. िह सिय और पररक्टस्थवतयााँ वजनिें गारंटर के रूप िें उसकी रे्दनर्दाररयो ंका वनिवहन वकया जाएगा तथा िह 

तरीका वजससे कंपनी उसे इस बारे िें सूवचत करेगी। 

viii. यवर्द गारंटर बकाया रावश का भुगतान करने के विए पयावि साधन होने के बािजूर्द ऋणर्दाता/ऋणर्दाता द्वारा 

की गई िांग को पूरा करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर चूककताव िाना जाएगा। 



 

 कंपनी उसे उस उधारकताव की वित्तीय क्टस्थवत िें वकसी भी भौवतक प्रवतकूि पररितवन के बारे िें सूवचत रखेगी, 

वजसके विए िह गारंटर है। 

 

XIII. गोपिीयता एवं गोपिीयता  
 

वतािान और सपछिे ग्राहकोिं की  भी व्यस्मक्तगत जानकारी सनजी और गोपनीय िानी जाएगी और सनम्नसिस्मखत 

स िािंतोिं और नीसतयोिं द्वारा सनदेसशत होगी। किं पनी ग्राहक खातोिं  े  िंबिंसधत जानकारी या डेटा, िाहे वह ग्राहकोिं 

द्वारा प्रदान की गई हो या अन्यथा, सक ी को भी, अपने  िूह िें अन्य किं पसनयोिं/ िंिाओिं  सहत, सनम्नसिस्मखत 

अपवादात्मक िाििोिं को छोड़कर, प्रकट नही िं करेगी: 

 

i. यसद जानकारी कानून द्वारा दी जानी है। 

ii. यसद जनता के प्रसत  ूिना प्रकट करना कताव्य है। 

iii. यसद किं पनी के सहतोिं के सिए धोखाधड़ी आसद को रोकने के सिए जानकारी देना आवश्यक हो तो ग्राहक की 

जानकारी उ की अनुिसत के सबना सवपणन उदे्दश्योिं के सिए सक ी को नही िं दी जाएगी। 

iv. यसद ग्राहक किं पनी  े जानकारी प्रकट करने के सिए कहता है, या ग्राहक की अनुिसत  े। 

v. यसद किं पनी को सक ी ग्राहक के बारे िें  िंदभा देने के सिए कहा जाता है, तो किं पनी  िंदभा देने  े पहिे उ की 

सिस्मखत अनुिसत प्राप्त करेगी। 

 
ग्राहक को कंपनी द्वारा उसके बारे िें रखे गए व्यक्टक्तगत ररकॉडव तक पहंुचने के विए िौजूर्दा कानूनी ढांचे के तहत उसके 

अवधकारो ंकी सीिा के बारे िें सूवचत वकया जाएगा। 

 

कंपनी ग्राहक की व्यक्टक्तगत जानकारी का उपयोग विपणन उदे्दश्यो ंके विए कंपनी सवहत वकसी भी व्यक्टक्त द्वारा नही ं

करेगी, जब तक वक ग्राहक उन्हें ऐसा करने के विए विशेष रूप से अवधकृत न करे। 

 

 

XIV. सावधि जमा 
a.  भी प्रकार की जिारासशयोिं के सिए नू्यनति िॉक-इन अवसध 3 िहीने होगी। जिारासशयोिं के पूवा भुगतान के सिए 

ब्याज दरें  सनम्नानु ार हैं: 

 
S. No. वि अवधध क्जसके लिए जमा 

रालश रिी िै 

ब्याज दर 

1. िॉक-इन अवधि की शर्तों के 

अिीन, र्तीन महीने के र्ीर्तर। 
कोई ब्या़ि नहीिं, िशर्त े कक ककसी िमाकर्तात की मतृ्यु होने पर, किं पनी 
सावतिननक िमा रालश को समय से पहिे (िॉक-इन अवधि के र्ीर्तर र्ी) 
वापस कर देगी। यह वापसी, सिंयुतर्त खार्ते के मामि ेमें (यहद उसमें 
'उिरिीवी खिंड' (survivor clause) शालमि है) िीववर्त 

िमाकर्तात/िमाकर्तातओिं को; या मरृ्तक िमाकर्तात के नॉलमनी या कानूनी 
वाररस/वाररसों को की िाएगी। यह वापसी केवि िीववर्त 

िमाकर्तात/नॉलमनी/कानूनी वाररस के अनुरोि पर, और किं पनी की सिंरु्तजष्ट 

के अनुसार मतृ्यु का प्रमाण प्रस्रु्तर्त करन ेपर ही की िाएगी। इस पर, 
वापसी की र्तारीख र्तक अनुििंधिर्त दर से ब्या़ि र्ी हदया िाएगा। 
इसके अिावा, यहद किं पनी सिंरु्तष्ट हो िार्ती है कक कुछ आपार्तकािीन 

प्रकृनर्त के खचों को पूरा करना आवश्यक है, र्तो िमा स्वीकार ककए िाने 

की र्तारीख से 3 महीने की अवधि समाप्र्त होने से पहिे, मूि रालश का 
50% या 5 िाख रुपये (इनमें से िो र्ी कम हो) र्तक की रालश बिना ककसी 
ब्या़ि के वापस की िा सकर्ती है। 



 

इसके अनर्तररतर्त, गिंर्ीर िीमारी के मामिों में (िैसा कक IRDAI 

(स्वास््य िीमा) ववननयम, 2016 के अनुसार पररर्ावषर्त है), मूि रालश 

का 100% समय से पहिे, बिना ककसी ब्या़ि के वापस ककया िा सकर्ता 
है। 
स्पष्टीकरण: आपार्तकािीन प्रकृनर्त के खचों में धचककत्सा आपार्तकाि, 

या सिंििंधिर्त सरकार/प्राधिकरण द्वारा अधिसूधचर्त प्राकृनर्तक 

आपदाओिं/ववपवियों के कारण होने वािे खचत शालमि हैं। 
2. र्तीन महीने के िाद, िेककन 

छह महीने स े पहिे या छह 

महीने र्तक 

व्यजतर्तगर्त िमाकर्तातओिं के लिए देय अधिकर्तम ब्याि दर 4 प्रनर्तशर्त 

प्रनर्त वषत होगी, और अन्य िमाकर्तातओिं के मामि ेमें कोई ब्याि नहीिं 
हदया िाएगा। 

3. छह महीने िाद, िेककन 

पररपतवर्ता नर्तधथ स ेपहिे 
देय ब्याि, उस अवधि के लिए जिसके दौरान िमा रालश िमा रही है, 

सावतिननक िमा पर िागू ब्याि दर से एक प्रनर्तशर्त कम होगा; या यहद 

उस अवधि के लिए कोई दर ननिातररर्त नहीिं की गई है, र्तो यह उस न्यूनर्तम 

दर से दो प्रनर्तशर्त कम होगा जिस पर किं पनी द्वारा सावतिननक िमा 
स्वीकार ककए िार्त ेहैं। 

 

b. किं पनी द्वारा जिारासश सनसित अवसध के सिए स्वीकार की जाती है और  िय- िय पर जिारासश का नवीनीकरण 

करना जिाकताा की सजमे्मदारी है। नवीनीकरण के सिए सक ी सनदेश के अभाव िें, जिारासश जिाकताा के बैंक खाते 

िें भेज दी जाएगी। हािाँसक, अगर जिारासश वाप  कर दी जाती है और 7  ाि तक दावा नही िं सकया जाता है, तो 

बकाया जिारासश जिारासश की देय सतसथ  े 7  ाि पूरे होने पर सनवेशक सशक्षा एविं  िंरक्षण सनसध (IEPF) िें 

िानािंतररत कर दी जाएगी और उ के बाद, जिाकताा  ीधे IEPF  े जिारासश की वाप ी का दावा कर  कता है। 

c. वफक्स्ड वडपॉवज़ट के बर्दिे िोन 

कंपनी, वडपॉवज़ट की तारीख से तीन िहीने पूरे होने के बार्द, वकसी वडपॉवज़टर को उसके पक्टिक वडपॉवज़ट की रकि 

का 75 प्रवतशत तक िोन रे्द सकती है। इस िोन पर िगने िािी ब्याज़ र्दर, उस ब्याज़ र्दर से र्दो प्रवतशत ज़्यार्दा होगी 

जो वडपॉवज़ट पर र्दी जाती है। 

 

 

    XV. शारीररक रूप से/दृविबाविि व्यक्तिय  ंक  ऋण सुवििाएँ 

 

कंपनी दृविबाविि आिेदक  ंक  ऋण सुवििाएँ प्रदान करने के वलए वनम्नवलक्तिि मागवदशवक वसद्ांि  ंक  

अपनाएगी। 

 

a. कंपनी द्वारा पेश वकए जाने िािे सभी उत्पार्द, सेिाएाँ , सुविधाएाँ  आवर्द दृविबावधत व्यक्टक्तयो ंके विए उपिब्ध 

कराए जाएाँ गे, और कंपनी की सभी शाखाओ/ंकायावियो ंिें पेश वकए जाएाँ गे। 

b. सभी उत्पार्द, सेिाएाँ , सुविधाएाँ  आवर्द दृविबावधत ग्राहको ंको भी उसी प्रकार उपिब्ध कराई जाएाँ गी, वजस प्रकार 

िे अन्य ग्राहको ंको र्दी जाती हैं; तथा उनकी दृवि-बाधा ऋण स्वीकृत करने या अस्वीकृत करने का आधार नही ं

होनी चावहए। 

c. कंपनी दृविबावधत ग्राहक को भी िही सुविधाएाँ  प्रर्दान करेगी, जो िह वकसी अन्य ग्राहक को प्रर्दान करती है। 

d. कंपनी, दृविबावधत ग्राहक को अपने उत्पार्दो,ं सेिाओ,ं सुविधाओ ंआवर्द का वििार करने के विए उसी प्रवक्रया 

का पािन करेगी, वजसका पािन िह अपने अन्य ग्राहको ंके विए करती है। 

e. दृविबावधत ग्राहक पर ब्याज भुगतान, कोिैटरि और अन्य शतों का कोई अवतररक्त बोझ नही ंडािा जाएगा। 

f. कंपनी दृविबावधत ग्राहको ंको वनरक्षर ग्राहको ंके सिान नही ंिानेगी। 

g. कंपनी दृविबावधत ग्राहको ंको, वजनिें िे ग्राहक भी शाविि हैं जो अपने अंगूठे के वनशान का उपयोग करते हैं, 

वकसी भी सेिा से िना नही ंकरेगी। यवर्द आिश्यक हो, तो कंपनी अपने वििेक से, दृविबावधत ग्राहक से एक 

'अंगूठे के वनशान की घोषणा' (Declaration of Thumb Impression) को एक अवतररक्त र्दिािेज़ के रूप 

िें िे सकती है। 



 

h. दृविबावधत ग्राहक को फॉिव, पवचवयां आवर्द पढ़ने और भरने जैसी अवतररक्त सुविधाएं प्रर्दान की जाएंगी। यवर्द 

ग्राहक चाहे, तो शाखा/कायाविय का अवधकारी/प्रबंधक वकसी गिाह की उपक्टस्थवत िें व्यिसाय के वनयि तथा 

अन्य वनयि और शतें पढ़कर सुनाएगा। 

i. कंपनी दृविबावधत ग्राहक को, अपनी पसंर्द के वकसी भी व्यक्टक्त—वजसिें स्वयं दृविबावधत व्यक्टक्त भी शाविि हो 

सकता है—के साथ वििकर ऋण िेने या कंपनी द्वारा र्दी जाने िािी वकसी भी अन्य सुविधा का िाभ उठाने की 

अनुिवत रे्दगी। 

j. दृविबावधत ग्राहको ंको, यवर्द िे चाहें, तो अपने खाते का संचािन करने के विए वकसी व्यक्टक्त/व्यक्टक्तयो ंको 

अपना पािर ऑफ़ अटॉनी या िैंडेट होल्डर वनयुक्त करने की अनुिवत र्दी जाएगी। 

k. शाखा/कायाविय का अवधकारी/प्रबंधक, वकसी दृविबावधत ग्राहक/संभावित ग्राहक को उत्पार्द की पेशकश 

करने से पहिे, उसे उसके अवधकारो ंऔर र्दावयत्वो ंके बारे िें सूवचत करेगा। 

l. दृविबावधत ग्राहक के विए र्दिािेज़ीकरण की आिश्यकताएाँ  वकसी भी अन्य ग्राहक के सिान ही होगंी। खाते 

पर स्पि रूप से यह अंवकत होना चावहए वक "खाताधारक दृविबावधत है"। 

m. कंपनी, यवर्द आिश्यक हो, तो दृविबावधत ग्राहक को सभी र्दिािेजो ंकी एक प्रवत वडवजटि रूप िें भी उपिब्ध 

कराएगी। 

n. कंपनी, दृविबावधत ग्राहक को KFS और अन्य 'सबसे िहत्वपूणव वनयि और शतें' (MITC)—जो भी िागू हो—ंकी 

एक प्रवत बे्रि रूप िें या टेक्स्ट-पठनीय PDF के रूप िें उपिब्ध कराएगी, यवर्द ग्राहक ऐसा चाहें। 

o. कंपनी को दृविबावधत ग्राहक को प्राथविकता के आधार पर इिेिर ॉवनक क्टक्लयररंग सविवस (ECS) की सुविधा 

प्रर्दान करनी चावहए। 

 

XIV.   सामान्य 

 

i. कंपनी ऋण अनुबंध के वनयिो ंऔर शतों िें प्रर्दान वकए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर ऋणी के िाििो ंिें 

हिके्षप से रू्दर रहेगी (जब तक वक ऋणी द्वारा पहिे प्रकट नही ंकी गई जानकारी संज्ञान िें नही ंआए)। 

 

ii. ऋणी से ऋण खाते के हिांतरण के विए अनुरोध प्राि होने के िाििे िें, सहिवत या अन्यथा यानी कंपनी 

की आपवत्त, यवर्द कोई हो, उसे अनुरोध प्राि होने की तारीख से 21 वर्दनो ंके भीतर सूवचत वकया जाएगा। 

ऐसा हिांतरण कानून के अनुरूप पारर्दशी संविर्दात्मक शतों के अनुसार होगा। 

 

iii. जब भी ऋण वर्दया जाएगा, कंपनी ग्राहक को रावश, अिवध और पुनभुवगतान की आिवतवता के िाध्यि से 

पुनभुवगतान प्रवक्रया के बारे िें बताएगी। हािांवक, यवर्द ग्राहक पुनभुवगतान अनुसूची का पािन नही ंकरता 

है, तो रे्दय रावश की िसूिी के विए भूवि के कानूनो ंके अनुसार एक पररभावषत प्रवक्रया का पािन वकया 

जाएगा। इस प्रवक्रया िें ग्राहक को नोवटस भेजकर या व्यक्टक्तगत र्दौरा करके और/या यवर्द कोई प्रवतभूवत 

है तो उसे पुनग्रववहत (िापस िेकर) द्वारा उसे स्मरण कराना शाविि होगा। 

 

iv. ऋण की िसूिी के िाििे िें, कंपनी उत्पीड़न जैसे बेिक्त ऋणी को िगातार परेशान करना, ऋणो ंकी 

िसूिी आवर्द के विए बाहुबि का उपयोग करना आवर्द का सहारा नही ंिेगी। कंपनी यह सुवनवित करेगी 

वक किवचाररयो ंको उवचत तरीके से ग्राहको ंसे वनपटने के विए पयावि रूप से प्रवशवक्षत वकया गया है। 

 

v. कंपनी िसूिी (ररकिरी) एजेंटो ंको वनयुक्त करने के विए नीवत तैयार करेगी। 

 

vi. कंपनी वनम्नविक्टखत पररक्टस्थवतयो ंिें आिास ऋणो ंके पूिवसिापन पर पूिव-भुगतान शुल्क या अथवरं्दड नही ं

िगाएगी: 

 

o जहां गृहवनिावण ऋण (हाउवसंग िोन) फ्लोवटंग ब्याज र्दर के आधार पर हो और वकसी भी स्रोत 

से पूिवसिापन वकया हो। 

o जहां गृहवनिावण ऋण (हाउवसंग िोन) वनवित ब्याज र्दर के आधार पर हो और ऋण का ऋणी 

द्वारा स्वयं के स्रोतो ंसे पूिवसिापन वकया गया हो। 

 

इस प्रयोजन के विए अवभव्यक्टक्त ‘‘स्वयं के स्रोत” का अथव बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी और/या वकसी 

वित्तीय संस्थान से ऋण िेने के अिािा कोई अन्य स्रोत है। 



 

 

सभी र्दोहरी/विशेष र्दर (वफक्स्ड और फ्लोवटंग का संयोजन) के गृहवनिावण ऋण (हाउवसंग िोन), 

वफक्स्ड/फ्लोवटंग र्दर पर िागू पूिवसिापन िानरं्दडो ंको आकवषवत करें गे, जो इस बात पर वनभवर करते हैं 

वक पूिवसिापन के सिय, ऋण वफक्स्ड या फ्लोवटंग र्दर पर है या नही।ं र्दोहरी/विशेष र्दर गृहवनिावण ऋण 

(हाउवसंग िोन) के िाििे िें, फ्लोवटंग र्दर के विए पूिवसिापन िानरं्दड तब प्रयुक्त होगा जब वनवित ब्याज 

र्दर अिवध की सिाक्टि के बार्द ऋण को फ्लोवटंग र्दर ऋण िें पररिवतवत वकया जाता है। यह ऐसे सभी 

र्दोहरे/विशेष र्दर गृहवनिावण ऋण (हाउवसंग िोन) पर िागू होता है वजन्हें इसके बार्द बंर्द वकया जा रहा 

है। यह भी स्पि वकया जाता है वक एक वनवित र्दर ऋण िह होता है जहां ऋण की संपूणव अिवध के विए 

र्दर तय की जाती है। 

 
 

vii. कंपनी व्यक्टक्तगत ऋवणयो ंसे सह-बाध्यता(ओ)ं के साथ या उनके वबना व्यिसाय के अिािा अन्य उदे्दश्यो ं

के विए स्वीकृत वकसी भी फ्लोवटंग र्दर सािवध ऋण पर फोरक्लोवजंग शुल्क/पूिव-भुगतान अथवरं्दड नही ं

िगाएगी। 

 

viii. कंपनी और व्यक्टक्तगत ऋणी के बीच सहित गृहवनिावण ऋण (हाउवसंग िोन) के प्रिुख वनयिो ंऔर शतों 

की त्वररत और अच्छी सिझ की सुविधा के विए कंपनी ऐसे ऋण के सबसे िहत्वपूणव वनयि और शतों 

(एिआईटीसी) िािे एक र्दिािेज प्राि करेगी। र्दिािेज कंपनी द्वारा प्राि वकए जा रहे िौजूर्दा ऋण 

और प्रवतभूवत र्दिािेजो ंके अवतररक्त होगा। कंपनी उक्त र्दिािेज को र्दो प्रवतयो ंिें और ऋणी द्वारा 

सिझी जा सकने िािी भाषा िें तैयार करेगी। कंपनी और ऋणी के बीच विवधित वनष्पावर्दत र्दिािेज की 

प्रवतविवप पािती के अंतगवत ऋणी को सौपंी जानी चावहए। 

 

ix. कंपनी के संचािनो ंिें पारर्दवशवता को बढ़ािा रे्दने के विए सेिा शुल्क, ब्याज र्दरें , रं्दडात्मक ब्याज (यवर्द 

कोई हो), प्रिुत सेिाएं, उत्पार्द जानकारी, विवभन्न िेनरे्दन के विए सिय िानरं्दड और वशकायत वनिारण 

तंत् आवर्द जैसे विवभन्न प्रिुख पहिुओ ं का प्रर्दशवन आिश्यक है। इसविए, कंपनी ‘‘सूचना पटि”, 

‘‘बुकिेट/ब्रोशर”, ‘‘िेबसाइट”, ‘‘प्रर्दशवन के अन्य िाध्यि”और ‘‘अन्य िुद्दो”ं पर वनरे्दशो ंका पािन करेगी। 

 

x. कंपनी वनम्नविक्टखत िें से वकसी भी भाषा िें कंपनी द्वारा पेश वकए जाने िािे उत्पार्दो ंऔर सेिाओ ंके बारे 

िें प्रर्दवशवत करेगी: वहंर्दी, अंगे्रजी या उपयुक्त स्थानीय भाषा। 

 

xi. कंपनी उम्र, िगव, जावत, विंग, िैिावहक क्टस्थवत, धिव या विकिांगता के आधार पर भेर्दभाि नही ंकरेगी। 

हािांवक, ऋण उत्पार्दो ंिें उले्लक्टखत आयु पर प्रवतबंध िागू रहेंगे। 

 

xii. कंपनी शाखा के सूचना पटि िें प्रर्दवशवत करने के अिािा, कंपनी की आवधकाररक िेबसाइट 

www.pnbhousing.comिें शुल्को ंकी अनुसूची, वनयि और शतों िें बर्दिाि आवर्द को सिावहत करते 

हुए सिय-सिय पर अपडेटेड एफपीसी/एिआईटीसी प्रकावशत करेगी। कंपनी अनुरोध पर या तो 

काउंटर पर या इिेिर ॉवनक संचार या ईिेि द्वारा एक प्रवत भी प्रर्दान करेगी। हािांवक, यह कंपनी को 

सिाज के विवभन्न िगों के विए बनाई गई योजनाओ ंको स्थावपत करने या उनिें भाग िेने से नही ंरोकता 

है। 

 

xiii. ग्राहक के विवशि अनुरोध पर, कंपनी, िाभाथी/वबल्डर/विके्रता और कंपनी के खाते िें 

एनईएफटी/आरटीजीएस के िाध्यि से ऋण रावश के इिेिर ॉवनक हिांतरण की सुविधा प्रर्दान करेगी। 

 

xiv. कंपनी के पास िेबसाइट िें ग्राहक पोटवि की सुविधा है और ग्राहक इस तरह की सुविधा के िाध्यि से 

आईटी उदे्दश्यो ंके विए अनंवति/अंवति ब्याज भुगतान प्रिाण पत्, खातो ंका वििरण आवर्द प्राि करने 

के विए पासिडव को ठीक से पंजीकृत करके खातो ंतक पहंुच सकते हैं। 

 
 

xv. ग्राहक के ककसी र्ी खार्त ेसे सिंििंधिर्त समस्र्त डेटा/दस्र्तावे़ि, व्यावसानयक सिंििंि समाप्र्त होने के िाद 
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कम से कम 5 वषों र्तक सुरक्षक्षर्त रखे िाएँगे। 
 

xvi. ग्राहक को 'अपने ग्राहक को िानें' (KYC) और 'मनी िॉजन्रिंग ववरोिी' (AML) के उन ननयमों का पािन 

करना चाहहए, िो हमारी वेिसाइट पर समय-समय पर प्रकालशर्त ककए िार्त ेहैं। 
 

xvii. कंपनी, उधार िेने िािो ं को पेश आने िािी वकसी भी "ऋणर्दाता-संबंधी" िािविक कवठनाई 

(कवठनाइयो)ं पर तुरंत ध्यान रे्दगी। कंपनी का काि ऋण को िंजू़री रे्दना और उसका वितरण करना 

होगा, िेवकन िह संपवत्त/संपवत्त से जुडे़ िाििो ंके विए कोई िारंटी नही ंरे्दगी; उधार िेने िािे को स्वयं 

ही संपवत्त के िाविकाना हक, वनिावण की गुणित्ता, प्रोजेि की प्रगवत आवर्द के बारे िें पूरी तरह संतुि 

हो जाना चावहए। 

 

xviii. सही डाक पता, ई-िेि ID, टेिीफ़ोन नंबर, िोबाइि नंबर और संचार के वकसी भी अन्य िाध्यि को 

कंपनी के पास पंजीकृत करिाना उधारकताव की वज़मे्मर्दारी है। 

 

xix. EMI कि करने के अनुरोध पर तभी विचार वकया जाएगा, जब उधार िेने िािा िोन की अिवध को उतना 

ही रखते हुए, िोन का एक बड़ा वहस्सा या पूरी रकि एक साथ (lump sum) चुका रे्द, और खास तौर 

पर EMI की रकि िें आनुपावतक किी करने का अनुरोध करे। िोन की सिय से पहिे पूरी रकि चुकाने 

(Prepayment) के िाििे िें, ग्राहक के पास EMI कि करने का विकल्प केिि तभी उपिब्ध होगा, 

जब चुकाई गई यह रकि कि से कि 5 EMIs के बराबर हो। 

 

xx. ऋण की अिवध का वििार: जब भी ब्याज र्दर (आरओआई) िें कोई उर्ध्वगािी संशोधन होता है, तो 

कंपनी स्वचावित रूप से/संभावित रूप से, ऋणी को उसके ऋण खाते िें पररितवन और शेष ऋण अिवध 

के बारे िें सूवचत करेगी। ऋणी के पास वनम्न विकल्प होगें - 

 

i) संभावित रूप से िागू बढ़ी हुई ईएिआई का भुगतान करना या 

ii) िागू एकिुश् पूिव भुगतानो ंका भुगतान करना और सिान ईएिआई जारी रखना या 
iii) सिान ईएिआई जारी रखना और ऋण की अिवध बढ़ाना 
iv) िागू शुलक के साथ ननजश्चर्त दर सिंरचना पर जस्वच करना 

xxi. उपरोक्त िें से वकसी भी िाििे िें, ब्याज र्दर िें पररितवन/सूचना के बार्द, शाखा िें जाना/संपकव  करना 

उधारकताव की वजमे्मर्दारी होगी।जब भी ऋण के विए ब्याज र्दर (आरओआई (काडव र्दरो)ं) िें नीचे की 

ओर संशोधन होती है, तो िही संभावित रूप से वर्दए गए नए ऋणो ंके विए िागू होती है। पुराने ऋणो ंके 

संबंध िें, िागू शतों के अधीन, ऋणी के पास कि ब्याज र्दर का िाभ उठाने का विकल्प होगा जो 

निीनति कंपनी की हाउवसंग फाइनेंस रेट (पीएनबीएचएफआर) पर क्टस्वच करके और िािूिी शुल्क 

का भुगतान करके और कुछ औपचाररकताओ ंको पूरा कर ब्याज र्दर (आरओआई) िोड को वफर से 

स्थावपत करके हो सकेगा। 

 

xxii. कंपनी के वनरे्दशक िंडि द्वारा इस संवहता की िावषवक रूप से या पहिे के अंतराि पर सिीक्षा की 

जाएगी। 

 

xxiii. संवहता को प्रचाररत करने के विए, कंपनी: 

 

• िौजूदा और नए ग्राहकोिं को एफपी ी की एक प्रसत उपिब्ध कराना; 
• अनुरोध पर इस संवहता को या तो काउंटर पर या इिेिर ॉवनक संचार या िेि द्वारा उपिब्ध कराएगी; 
• इस संवहता को प्रते्यक शाखा और उनकी िेबसाइट पर उपिब्ध कराएगी; और 
• सुवनवित करेगी वक उनके किवचाररयो ंको संवहता के बारे िें प्रासंवगक जानकारी प्रर्दान करने और संवहता 

को व्यिहार िें िाने के विए प्रवशवक्षत वकया गया है। 


