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ನ್ಯೆಯದಚಿತ ಅಭ್ಯೆಸ ಸಂಹಿತಯ 
 
 

ಪಿಎನ್‌ಬಿ ಹೌಸ್ಥಂಗ್ ಫೆೈನ್ಾನ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (“ಕಂಪ್ನಿ”)್‌ನವೆಂಬರ್ 28, 2025 ರಂದತ ಭ್ಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾಯಂಕ್ (ವಸತಿ ಹಣಕಾಸತ ಕಂಪ್ನಿಗಳು) 
ನಿದೆೇಿಶನಗಳು, 2025 ಮತ್ತು ಭ್ಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾಯಂಕ್ (ಬ್ಾಯಂಕೆೇತ್ರ ಹಣಕಾಸತ ಕಂಪ್ನಿಗಳು - ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯತತ್ ವಯವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ) 
ನಿದೆೇಿಶನಗಳು, 2025 ರ ಅನತಸಾರವಾಗಿ ನ್ಾಯಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಂಹಿತೆಯನತು (ಎಫ್‌ಪಿಸ್ಥ) ತಿದತಾಪ್ಡ್ಡ ಮಾಡ್ಡ ಅಳವಡ್ಡಸ್ಥಕೆ ಂಡ್ಡದೆ. 
 

ತನನ ನಿರಯದೇಶನಗಳಲ್ಲಿ RBI ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಮಯಗೇಸೂಚಿಗಳನತನ ಗಮನದಲ್ಲಿಟತುಕಯೂಂಡತ, ಕ್ಂಪನಿಯತ ನ್ಯೆಯದಚಿತ ಅಭ್ಯೆಸ 
ಸಂಹಿತಯ/ಫಯದರ್ ಪ್ಯರಕ್ುದಸ್ ಕಯೂದಡ್ ಅನತನ ತಿದತುಪಡಿ ಮಯಡಿರಯ, ಇದರಲ್ಲಿ ಕ್ಂಪನಿಯತ ತನನ ಗ್ಯರಹಕ್ರಯೂಂದಿಗ್ಯ ವ್ೆವ್ಹರಿಸತವಯಗ 

ಅನತಸರಿಸಬಯದಕಯದ ನ್ಯೆಯದಚಿತ ಅಭ್ಯೆಸಗಳು / ಮಯನದಂಡಗಳಿಗ್ಯ ತತವಗಳನತನ ರೂಪಿಸಲಯಗಿರಯ. ಕ್ಂಪ್ಯನಿಯತ ತನನ ಗ್ಯರಹಕ್ರ ಜಯೂತಯ 
ವ್ೆವ್ಹರಿಸತವಯಗ ಸಂಬಂಧ ಮತತು ಆತಮವಶಯವಸವ್ನತನ ಬಲಗ್ಯೂಳಿಸಲತ ಇದನತನ ಅನತಸರಿಸತತುರಯ. ನಿರಯದೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯ 

ಅನತಮದದನ್ಯಯ ಮೂಲಕ್, ಈ ಕಯೂದಡ್ ಹಿಂದಿನ ಫಯದರ್ ಪ್ಯರಕ್ುದಸ್ ಕಯೂದಡ್ ಅನತನ ರದತುಗ್ಯೂಳಿಸತತುರಯ. 
 

I. FPC ಅನವಯವಯಗತವಕಯ 
 

ಕ್ಂಪನಿ, ಅದರ ಅಂಗಸಂಸಯೆಗಳು ಅಥವಯ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲಯಂಡಿಂಗ್ ಪ್ಯಿಟ ಫಯರ್ ೇಗಳು (ಸವಯಂ ಸಯವಮೆದ ಮತತು/ಅಥವಯ 

ಹಯೂರಗತತಿುಗ್ಯ ವ್ೆವ್ಸಯೆ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ) ಕ ಂಟರ್ ನ್ಯದೆಂತ, ಫದನ ನಲ್ಲಿ, ಅಂಚಯ ಮೂಲಕ್, ಸಂವಯರಯತಮಕ್ ಎಲಯಕಯಾನಿಕ್ ಸಯಧನಗಳು, 
ಅಂತಜಯೇಲದಲ್ಲಿ ಅಥವಯ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಇತರ ವಧಯನದ ಮೂಲಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಎಲಯಿ ಉತಪನನಗಳು ಮತತು ಸಯದವಯಗಳಿಗ್ಯ ಈ ಕಯೂದಡ್ 

ಅನವಯಿಸತತುರಯ. 
 

II. ಸಯಲಗಳು ಮತುಿ ಅವುಗಳ ಪರಕ್ರರಯೆಗಯಗಿ ಅರ್ಜಿ 
 

i. ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ಯ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಯಿ ಸಂವ್ಹನಗಳು ಸೆಳಿದಯ ಭ್ಯಷಯಯಲ್ಲಿ ಅಥವಯ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ಯ ಅಥೇವಯಗತವ್ 

ಭ್ಯಷಯಯಲ್ಲಿರಬಯದಕ್ತ. 
ii. ಸಯಲದ ಅಜಿೇಯನತನ ಪರಕ್ರಯೆಗ್ಯೂಳಿಸಲತ ಪ್ಯವ್ತಿಸಬಯದಕಯದ ಫದಸ್/ಶತಲಕಗಳು ಸಯಲದ ಮತುವ್ನತನ ಮಂಜೂರತ ಮಯಡದಿದುರಯ 

/ ವತರಿಸದಿದುರಯ ಮರತಪ್ಯವ್ತಿಸಬಹತರಯದ ಶತಲಕದ ಮತು, ಪೂವ್ೇ-ಪ್ಯವ್ತಿ ಆಯೆಕಗಳು ಮತತು ಶತಲಕಗಳು, ರ್ಯವ್ುರಯದರೂ 

ಇದುರಯ, ದಂಡದ ಬಡಿ ಿ / ದಂಡದ ಬಗ್ಯೆ ಎಲಯಿ ಮಯಹಿತಿಯನತನ ಕ್ಂಪನಿಯತ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ಯ ಪ್ಯರದಶೇಕ್ವಯಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಯದಕ್ತ. ವಳಂಬವಯದ ಮರತಪ್ಯವ್ತಿ, ರ್ಯವ್ುರಯದರೂ ಇದುರಯ, ಸಯಲವ್ನತನ ಸಿೆರದಿಂದ ಫಿದಟಂಗ್ ದರಗಳಿಗ್ಯ 
ಬದಲಯಯಿಸಲತ ಅಥವಯ ಪರತಿರ್ಯಗಿ, ರ್ಯವ್ುರಯದ ಬಡಿಿ ಮರತಹಯೂಂದಿಸತವ್ ಷರತಿುನ ಅಸಿುತವ ಮತತು ಸಯಲಗ್ಯರನ ಆಸಕ್ುಯ 

ಮದಲಯ ಪರಿಣಯಮ ಬದರತವ್ ರ್ಯವ್ುರಯದ ವಷಯಕಯಕ ಪರಿವ್ತೇನ್ಯ ಶತಲಕಗಳು. ಬಯದರಯ ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಹಯದಳುವ್ುರಯದರಯ, ಕ್ಂಪನಿಯತ 
ಪ್ಯರದಶೇಕ್ ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಸಯಲದ ಅಜಿೇಯನತನ ಪರಕ್ರಯೆಗ್ಯೂಳಿಸಲತ / ಮಂಜೂರತ ಮಯಡತವ್ಲ್ಲಿ ಒಳಗ್ಯೂಂಡಿರತವ್ ಎಲಯಿ 
ಶತಲಕಗಳನತನ ಒಳಗ್ಯೂಂಡಂತಯ 'ಎಲಯಿ ವಯಚಚವ್ನತನ' ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಯದಕ್ತ. ಅಂತಹ ಫದಸ್/ಶತಲಕಗಳು ತಯರತಮೆರಹಿತವಯಗಿವಯ 
ಎಂಬತದನತನ ಸಹ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಯೂಳಳಬಯದಕ್ತ. 

iii. ಸಯಲದ ಅಜಿೇ ನಮೂನ್ಯಗಳು ಸಯಲಗ್ಯರನ ಹಿತಯಸಕ್ುಯ ಮದಲಯ ಪರಿಣಯಮ ಬದರತವ್ ಅಗತೆ ಮಯಹಿತಿಯನತನ 
ಒಳಗ್ಯೂಂಡಿರತತುವಯ, ಹಯಗ್ಯಗಿ ಇತರ HFC ಗಳು ನಿದಡತವ್ ಸಯಲಕಯಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳಯ ಂದಿಗ್ಯ 
ಅಥೇಪೂರ್ೇ ಹಯೂದಲ್ಲಕಯಯನತನ ಮಯಡಬಹತದತ ಮತತು ಸಯಲಗ್ಯರರಿಂದ ಮಯಹಿತಿಯತಕ್ು ನಿಧಯೇರವ್ನತನ ತಯಗ್ಯದತಕಯೂಳಳಬಹತದತ. 
ಸಯಲದ ಅಜಿೇ ನಮೂನ್ಯಯತ, ಅಜಿೇ ನಮೂನ್ಯಯಂದಿಗ್ಯ ಸಲ್ಲಿಸಬಯದಕಯದ ರಯಖಲಯಗಳ ಪಟುಯನತನ ಸೂಚಿಸಬಹತದತ. 

iv. ಕ್ಂಪನಿಯತ ಎಲಯಿ ಸಯಲದ ಅಜಿೇಗಳ ಸಿವದಕ್ೃತಿಗ್ಯ ಸಿವದಕ್ೃತಿ ರಸಿದತಿಯನತನ ನಿದಡತವ್ ವ್ೆವ್ಸಯೆಯನತನ ರೂಪಿಸತತುರಯ. ಮದಲಯಗಿ, 

ಸಯಲದ ಅಜಿೇಗಳನತನ ವಲಯದವಯರಿ ಮಯಡತವ್ ಸಮಯದ ಚ ಕ್ಟುನತನ ಸಹ ಸಿವದಕ್ೃತಿ ರಸಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಬಯದಕ್ತ. 
 

III. ಸಯಲದ ಮೌಲಾಮಯಪನ, ನಯಮಗಳು / ಷರತುಿಗಳು ಮತು ಿಸಯಲದ ಅರ್ಜಿಯನುು ತ್ತರಸಕರಿಸುವ ಸಂವಹನ 

 

i. ಸಯಮಯನೆವಯಗಿ ಸಯಲದ ಅಜಿೇಯನತನ ಪರಕ್ರಯೆಗ್ಯೂಳಿಸಲತ ಅಗತೆವರತವ್ ಎಲಯಿ ವವ್ರಗಳನತನ ಕ್ಂಪನಿಯತ ಅಜಿೇಯನತನ 
ಸಿವದಕ್ರಿಸತವ್ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಂಗರಹಿಸತತುರಯ. ಇದಕಯಕ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಹಯಚತಚವ್ರಿ ಮಯಹಿತಿಯ ಅಗತೆವದುರಯ, ತಕ್ಷರ್ವಯದ ಗ್ಯರಹಕ್ನನತನ 
ಮತಯು ಸಂಪಕ್ೇಸಲಯಗತವ್ುದತ ಎಂದತ ತಿಳಿಸಬಯದಕ್ತ. 



 

ii. ಕ್ಂಪನಿಯತ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ಯ, ಸೆಳಿದಯ ಭ್ಯಷಯಯಲ್ಲಿ ಅಥವಯ ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗ್ಯ ಅಥೇವಯಗತವ್ ಭ್ಯಷಯಯಲ್ಲಿ ಲ್ಲಖಿತವಯಗಿ 

ಮಂಜೂರಯತಿ ಪತರದ ಮೂಲಕ್ ಅಥವಯ ಇನಿನತರ ವಧಯನದಲ್ಲಿ, ಮಂಜೂರಯದ ಸಯಲದ ಮತು, ವಯರ್ಷೇಕ್ ಬಡಿಿ ದರ, ಅಜಿೇಯ 

ವಧಯನ ಸಯದರಿದಂತಯ EMI ಸವರೂಪ, ಪೂವ್ೇಪ್ಯವ್ತಿ ಶತಲಕಗಳು, ಬಡಿಿಯ ಮದಲ್ಲನ ದಂಡ (ರ್ಯವ್ುರಯದರೂ ಇದುರಯ) ಇತಯೆದಿ 
ಎಲಯಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳನತನ ತಿಳಿಸತತುರಯ ಮತತು ಸಯಲಗ್ಯರರಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳಿಗ್ಯ ಲ್ಲಖಿತ 

ಸಿವದಕಯರವ್ನತನ ಪಡಯದತ ಅದರ ರಯಖಲಯಯಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿಕಯೂಳುಳತುರಯ. 

iii. ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದವನತು ಕಾಯಿಗತ್ಗೆ ಳಿಸತವ ಮೊದಲತ, ಪ್ರಮಾಣಿೇಕೃತ್ ಸವರ ಪ್ದ ಪ್ರಕಾರ, ತಿಳುವಳಿಕೆಯತಳಳ 
ಅಭಿಪಾರಯವನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲತ ಕಂಪ್ನಿಯತ ಎಲಾಿ ಸಂಭ್ಾವಯ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಪ್ರಮತಖ ಸಂಗತಿಗಳ 

ಹೆೇಳಿಕೆಯನತು (KFS) ಒದಗಿಸತತ್ುದೆ. KFS ಅನತು ಅಂತ್ಹ ಸಾಲಗಾರರತ ಅರ್ಿಮಾಡ್ಡಕೆ ಳುಳವ ಭ್ಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಬರೆಯಬ್ೆೇಕತ. 
KFS ನ ವಿಷಯಗಳನತು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿವರಿಸಬ್ೆೇಕತ ಮತ್ತು ಅವನತ/ಅವಳು ಅದನತು ಅರ್ಿಮಾಡ್ಡಕೆ ಂಡ್ಡದಾಾರೆ ಎಂಬ 

ಸ್ಥವೇಕೃತಿಯನತು ಪ್ಡೆಯಬ್ೆೇಕತ. 
iv. ಇದಲಿದೆ, KFS ಗೆ ವಿಶಿಷಿ ಪ್ರಸಾುವನ್ಾ ಸಂಖೆಯಯನತು ಒದಗಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಕನಿಷಠ ಮ ರತ ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಮಾನಯತೆಯ 

ಅವಧಿಯನತು ಹೆ ಂದಿರತತ್ುದೆ. KFS ವಾಷ್ಟಿಕ ಶೆೇಕಡಾವಾರತ ದರದ (APR) ಲೆಕಾಕಚಾರದ ಹಾಳ  ೆಮತ್ತು ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ 
ಮೇಲ್ಲನ ಸಾಲದ ಭ್ೆ ೇಗಯ ವೆೇಳಾಪ್ಟಿಯನತು ಸಹ ಒಳಗೆ ಂಡ್ಡರತತ್ುದೆ. APR ಕಂಪ್ನಿಯತ ವಿಧಿಸತವ ಎಲಾಿ ಶತಲಕಗಳನತು 
ಒಳಗೆ ಂಡ್ಡರತತ್ುದೆ.. 

v. KFS ನಲ್ಲ ಿಉಲೆಿೇಖಿಸದ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚತುವರಿ ಶತಲಕಗಳನತು ಕಂಪ್ನಿಯತ ವಿಧಿಸತವುದಿಲಿ. 
vi. ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ಒಂದತ ಭ್ಾಗವಾಗಿ KFS ಅನತು ಸಹ ಸೆೇರಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 
vii. ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ಕಂಪ್ನಿಯತ ದಂಡದ ಶತಲಕವನತು ದಪ್ಪಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಿ ನಮ ದಿಸಬ್ೆೇಕತ. 
viii. ಸಾಲ ಮಂಜ ರತ/ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಕಂಪ್ನಿಯತ ಪ್ರತಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ, ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ 

ಪ್ರತಿಯಂದತ ಲಗತ್ತುಗಳ ಪ್ರತಿಯಂದಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ಪ್ರತಿಯನತು ಸ್ಥವೇಕೃತಿಯ ವಿರತದಧ ಕಡಾಿಯವಾಗಿ ಒದಗಿಸಬ್ೆೇಕತ. 
ix. ಕಂಪ್ನಿಯತ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಾಲವನತು ಒದಗಿಸಲತ ಸಾಧ್ಯವಾಗದಿದಾರೆ, ನಿರಾಕರಣೆಗೆ ಕಾರಣ(ಗಳನತು) ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸತತ್ುದೆ. 

 

IV. ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳಲ್ಲನಿ ಬದಲಯವ್ಣಯಗಳನತನ ಒಳಗ್ಯೂಂಡಂತಯ ಸಯಲಗಳ ವತರಣಯ 
i. ಸಯಲ ಒಪಪಂದ/ ಮಂಜೂರಯತಿ ಪತರದಲ್ಲಿ ನಿದಡಲಯದ ವತರಣಯ ವಯದಳಯಪಟುಗ್ಯ ಅನತಗತರ್ವಯಗಿ ವತರಣಯಯನತನ ಮಯಡಬಯದಕ್ತ. 
ii. ವತರಣಯ ವಯದಳಯಪಟು, ಬಡಿಿದರಗಳು, ಬಡಿಯಿ ಮದಲ್ಲನ ದಂಡ (ರ್ಯವ್ುರಯದರೂ ಇದುರಯ), ಸಯದವಯ ಶತಲಕಗಳು, ಪೂವ್ೇಪ್ಯವ್ತಿ 

ಶತಲಕಗಳು, ಅನವಯವಯಗತವ್ ಇತರ ಫದಸ್/ಶತಲಕಗಳು ಇತಯೆದಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳಲ್ಲಿ ರ್ಯವ್ುರಯದ 
ಬದಲಯವ್ಣಯಯ ಬಗ್ಯೆ ಕ್ಂಪ್ಯನಿಯತ ಸೆಳಿದಯ ಭ್ಯಷಯಯಲ್ಲಿ ಅಥವಯ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ಯ ಅಥೇವಯಗತವ್ ಭ್ಯಷಯಯಲ್ಲಿ ಸೂಚನ್ಯ 
ನಿದಡತತುರಯ.. ಕ್ಂಪನಿಯತ ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತತು ಶತಲಕಗಳಲ್ಲಿ ಬದಲಯವ್ಣಯಗಳನತನ ಕಯದವ್ಲ ನಿರಿದಕ್ಷಿತವಯಗಿ ಮಯತರ 
ಜಯರಿಗ್ಯೂಳಿಸತತುರಯ ಮತತು ಈ ನಿಟುನಲ್ಲಿ ಸೂಕ್ುವಯದ ಸಿೆತಿಯನತನ ಸಯಲದ ಒಪಪಂದ ಪತರದಲ್ಲಿ ಅಳವ್ಡಿಸಲಯಗಿರಯ ಎಂಬತದನತನ 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಯೂಳಳಬಯದಕ್ತ. 

iii. ಅಂತಹ ಬದಲಯವ್ಣಯಯತ ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ ಅನನತಕ್ೂಲವಯಗಿದುರಯ, ಅವ್ನತ/ಅವ್ಳು 60 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಮತತು ರ್ಯವ್ುರಯದ 
ಸೂಚನ್ಯಯಿಲಿರಯ ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಖ್ಯತಯಯನತನ ಮತಚಚಬಹತದತ ಅಥವಯ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಹಯಚತಚವ್ರಿ ಶತಲಕಗಳು ಅಥವಯ ಬಡಿಿಯನತನ 
ಪ್ಯವ್ತಿಸರಯಯೆದ ಬದಲಯಯಿಸಬಹತದತ. 

iv. ಒಪಪಂದದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ಯವ್ತಿ ಅಥವಯ ಕಯಯೇಕ್ಷಮತಯಯನತನ ಮರತಪಡಯಯತವಕಯ / ವಯದಗಗ್ಯೂಳಿಸತವಕಯ ಅಥವಯ ಹಯಚತಚವ್ರಿ 

ಭದರತಯಗಳನತನ ಪಡಯಯತವ್ ನಿಧಯೇರವ್ು ಸಯಲದ ಒಪಪಂದಕಯಕ ಅನತಗತರ್ವಯಗಿರಬಯದಕ್ತ. 
v. ಕ್ಂಪನಿಯತ ಎಲಯಿ ಬಯಕ್ಗಳ ಮರತಪ್ಯವ್ತಿಯ ನಂತರ ವಯಸುವಕ್ ಸಯಲದ ಬಯಕ್ ಮತುದ ಮದಲಯ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಕಯನೂನತಬದಧ 

ಹಕ್ತಕ ಅಥವಯ ಕ್ಂಪನಿಯತ ಸಯಲಗ್ಯರನ ವರತದಧ ಹಯೂಂದಿರಬಹತರಯದ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಇತರ ಹಕ್ತಕಗಳಿಗ್ಯ ಒಳಪಟತು ಎಲಯಿ 
ಭದರತಯಗಳನತನ ಬಡತಗಡಯ ಮಯಡತತುರಯ ಅಥವಯ ಅಂತಹ ಸಯಟ ಆಫ್ ಹಕ್ಕನತನ ಚಲಯಯಿಸತವಯಗ, ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗ್ಯ ಉಳಿದ 

ಕಯಿೈರ್ ಗಳು ಮತತು ಸಂಬಂಧಿತ ಕಯಿೈರ್ ಇತೆಥೇವಯಗತವ್ವ್ರಯಗ್ಯ / ಪ್ಯವ್ತಿಸತವ್ವ್ರಯಗ್ಯ ಸಯಕ್ತೆರಿಟಗಳನತನ ಉಳಿಸಿಕಯೂಳಳಲತ 
ಕ್ಂಪನಿಯತ ಅಹೇವಯಗಿರತವ್ ಷರತತುಗಳ ಬಗ್ಯೆ ಸಂಪೂರ್ೇ ವವ್ರಗಳಯ ಂದಿಗ್ಯ ಸೂಚನ್ಯಯನತನ ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗ್ಯ ನಿದಡತತುರಯ.  

vi. ಕಂಪ್ನಿಯತ ನಿಜವಾದ ವಿತ್ರಣೆಯ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಬಡ್ಡಿಯನತು ವಿಧಿಸತವುದನತು ಖಚಿತ್ಪ್ಡ್ಡಸತತ್ುದೆ. 
 

 

 



 

V. ಚರ/ಸಿರ ಆಸಿ ದಯಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 
i. ಆಸ್ತ ಿದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

 
a) ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಪ್ೂಣಿ ಮರತಪಾವತಿ/ಇತ್ಯರ್ಿದ ನಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕಂಪ್ನಿಯತ ಎಲಾಿ ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥು 

ದಾಖಲೆಗಳನತು ಬಿಡತಗಡೆ ಮಾಡತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ ನ್ೆ ೇಂದಣಿಯಲ್ಲಿ ನ್ೆ ೇಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶತಲಕಗಳನತು ತೆಗೆದತಹಾಕತತ್ುದೆ. 
b) ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಆದಯತೆಯ ಪ್ರಕಾರ, ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನತು ನಿವಿಹಿಸ್ಥದ ಶಾಖೆಯಿಂದ ಅರ್ವಾ ದಾಖಲೆಗಳು 

ಲಭ್ಯವಿರತವ ಕಂಪ್ನಿಯ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಕಚೆೇರಿಯಿಂದ ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥು ದಾಖಲೆಗಳನತು ಸಂಗರಹಿಸತವ ಆಯೆಕಯನತು 
ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದೆ. 

c) ಡ್ಡಸೆಂಬರ್ 1, 2023 ರಂದತ ಅರ್ವಾ ನಂತ್ರ ನಿೇಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥು ದಾಖಲೆಗಳನತು 
ಹಿಂದಿರತಗಿಸತವ ಸಮಯ ಮತ್ತು ಸಿಳವನತು ಉಲೆಿೇಖಿಸಬ್ೆೇಕತ. 

d) ಏಕಮಾತ್ರ ಸಾಲಗಾರ ಅರ್ವಾ ಜಂಟ ಸಾಲಗಾರರ ಆಕಸ್ಥಿಕ ಮರಣವನತು ಪ್ರಿಹರಿಸಲತ, ಕಂಪ್ನಿಯತ ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥು 
ದಾಖಲೆಗಳನತು ಕಾನ ನತಬದಧ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಂದಿರತಗಿಸಲತ ಸತವಯವಸ್ಥಿತ್ ಕಾಯಿವಿಧಾನವನತು ಹೆ ಂದಿರಬ್ೆೇಕತ. ಅಂತ್ಹ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನವನತು ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಇತ್ರ ರಿೇತಿಯ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ತು ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಕಂಪ್ನಿಯ 
ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲ್ಲ ಿಪ್ರದಶಿಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

 
ii. ಚರ/ಸ್ತರಿ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಯಲ್ಲಿನ ವಿಳಂಬಕ್ೆೆ ಪರಿಹಾರ: 

 
a) ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥು ದಾಖಲೆಗಳನತು ಬಿಡತಗಡೆ ಮಾಡತವಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ ಪ್ೂಣಿ ಮರತಪಾವತಿ/ಇತ್ಯರ್ಿದ 

ನಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚತು ಕಾಲ ಸಂಬಂಧಿತ್ ನ್ೆ ೇಂದಣಿಯಲ್ಲ ಿ ಶತಲಕ ತ್ೃಪಿು ಫಾರ್ಮಿ ಅನತು ಸಲ್ಲಿಸಲತ ವಿಫಲವಾದರೆ, 
ಕಂಪ್ನಿಯತ ಅಂತ್ಹ ವಿಳಂಬಕೆಕ ಕಾರಣಗಳನತು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸತತ್ುದೆ. ವಿಳಂಬಕೆಕ ಕಂಪ್ನಿಯೆೇ ಕಾರಣವಾಗಿದಾರೆ, ವಿಳಂಬದ 
ಪ್ರತಿ ದಿನಕೆಕ ₹5,000/- ದರದಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೇಡತತ್ುದೆ. 

b) ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥು ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಭ್ಾಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಪ್ೂಣಿ ನಷಿ/ಹಾನಿ ಸಂಭ್ವಿಸ್ಥದಲ್ಲಿ, ಕಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಚರ/ಸ್ಥಿರ 
ಆಸ್ಥು ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲತ/ಪ್ರಮಾಣಿೇಕೃತ್ ಪ್ರತಿಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಸಹಾಯ ಮಾಡತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಪ್ರಿಹಾರವನತು ಪಾವತಿಸತವುದರ 
ಜೆ ತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವೆಚುಗಳನತು ಭ್ರಿಸತತ್ುದೆ. ಆದಾಗ ಯ, ಅಂತ್ಹ ಸಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಿ, ಈ ಕಾಯಿವಿಧಾನವನತು ಪ್ೂಣಿಗೆ ಳಿಸಲತ 
ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಹೆಚತುವರಿ 30 ದಿನಗಳ ಸಮಯ ಲಭ್ಯವಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ವಿಳಂಬ ಅವಧಿಯ ದಂಡವನತು ನಂತ್ರ ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗತತ್ುದೆ 
(ಅಂದರೆ ಒಟತಿ 60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ನಂತ್ರ). 

c) ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥು ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಭ್ಾಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಪ್ೂಣಿ ನಷಿ/ಹಾನಿ ಸಂಭ್ವಿಸ್ಥದಲ್ಲಿ, ಕಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಚರ/ಸ್ಥಿರ 
ಆಸ್ಥು ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲತ/ಪ್ರಮಾಣಿೇಕೃತ್ ಪ್ರತಿಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಸಹಾಯ ಮಾಡತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಪ್ರಿಹಾರವನತು ಪಾವತಿಸತವುದರ 
ಜೆ ತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವೆಚುಗಳನತು ಭ್ರಿಸತತ್ುದೆ. ಆದಾಗ ಯ, ಅಂತ್ಹ ಸಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಿ, ಈ ಕಾಯಿವಿಧಾನವನತು ಪ್ೂಣಿಗೆ ಳಿಸಲತ 
ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಹೆಚತುವರಿ 30 ದಿನಗಳ ಸಮಯ ಲಭ್ಯವಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ವಿಳಂಬ ಅವಧಿಯ ದಂಡವನತು ನಂತ್ರ ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗತತ್ುದೆ 
(ಅಂದರೆ ಒಟತಿ 60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ನಂತ್ರ). 

d) ಈ ನಿದೆೇಿಶನಗಳ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಪ್ರಿಹಾರವು ಯಾವುದೆೇ ಅನವಯವಾಗತವ ಕಾನ ನಿನ ಪ್ರಕಾರ ಸಾಲಗಾರನತ ಇತ್ರ 
ಪ್ರಿಹಾರವನತು ಪ್ಡೆಯತವ ಹಕತಕಗಳಿಗೆ ಹಾನಿಯಾಗದಂತೆ ಇರತತ್ುದೆ. 

 
ಡ್ಡಸೆಂಬರ್ 01, 2023 ರಂದತ ಅರ್ವಾ ನಂತ್ರ ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥು ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡತಗಡೆ ಬ್ಾಕ್ರ ಇರತವ ಎಲಾಿ ಪ್ರಕರಣಗಳಿಗೆ 
ಮೇಲ್ಲನ ಷರತ್ತುಗಳು ಅನವಯವಾಗತತ್ುವೆ. 

 

VI. ನಿರಯದೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಯಬಯುರಿ 

i. ಕ್ಂಪನಿಯ ನಿರಯದೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯತ . ಸಯಲ ನಿದಡತವ್ ಸಂಸಯೆಯ ಕಯಯೇನಿವಯೇಹಕ್ರ ನಿಧಯೇರಗಳಿಂದ ಉಂಟಯಗತವ್ ಎಲಯಿ 
ವವಯದಗಳನತನ ದೂರತಗಳು ಮತತು ಕ್ತಂದತಕಯೂರತಯಗಳನತನ ಪರಿಹರಿಸಲತ ಸಂಸಯೆಯಳಗ್ಯ ಸೂಕ್ುವಯದ ಕ್ತಂದತಕಯೂರತಯ ಪರಿಹಯರ 

ಕಯಯೇವಧಯನವ್ನತನ ರೂಪಿಸಿರಯ ಸಂಸಯೆಯ ಕಯಯೇನಿವಯೇಹಕ್ರ ನಿಧಯೇರಗಳಿಂದ ಉಂಟಯಗತವ್ ಎಲಯಿ ವವಯದಗಳನತನ ಕ್ನಿಷಠ 
ಮತಂದಿನ ಉನನತ ಮಟುದಲ್ಲಿ ಕಯದಳಲಯಗತತುರಯ ಮತತು ವಲಯದವಯರಿ ಮಯಡಲಯಗತತುರಯ ಎಂಬತದನತನ ಕಯಯೇವಧಯನವ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸತತುರಯ.   



 

 

ii. ಕ್ಂಪನಿಯ ನಿರಯದೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯತ ನಿಯತಕಯಲ್ಲಕ್ವಯಗಿ ಫಯದರ್ ಪ್ಯರಕ್ುದಸ್ ಕಯೂದಡ್ ನ ಅನತಸರಣಯ ಮತತು ವವಧ ಹಂತದ 

ನಿವ್ೇಹಣಯಯಲ್ಲಿ ಕ್ತಂದತಕಯೂರತಯಗಳ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯೇವಧಯನದ ಕಯಯೇನಿವ್ೇಹಣಯಯನತನ ಪರಿಶದಲ್ಲಸತತುರಯ. ಅಂತಹ 

ವಮಶಯೇಗಳ ಕಯೂರದಢದಕ್ೃತ ವ್ರದಿಯನತನ ನಿಯಮಿತ ಮಧೆಂತರಗಳಲ್ಲಿ ಮಂಡಳಿಗ್ಯ ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದತ, ಅದತ ಸೂಚಿಸಬಹತದತ. 
 

VII. ದೊರುಗಳು ಮತು ಿಕುಂದುಕೆೊರತೆಗಳು 
i. ಕ್ಂಪನಿಯತ ಆನ ಲಯೈನ ನಲ್ಲ ಿ ಸಿವದಕ್ರಿಸಿದವ್ುಗಳನತನ ಒಳಗ್ಯೂಂಡಂತಯ ತನನ ಪರತಿಯಂದತ ಕ್ಚಯದರಿಗಳಲ್ಲಿ ದೂರತಗಳು ಮತತು 

ಕ್ತಂದತಕಯೂರತಯಗಳನತನ ಸಿವದಕ್ರಿಸಲತ, ನ್ಯೂದಂರಯಯಿಸಲತ ಮತತು ವಲಯದವಯರಿ ಮಯಡಲತ ಒಂದತ ವ್ೆವ್ಸಯೆ ಮತತು ಕಯಯೇವಧಯನವ್ನತನ 
ಹಯೂಂದಿರಯ. ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತವಯಗಿ ದೂರನತನ ಸಿವದಕ್ರಿಸಿದುರಯ, ಕ್ಂಪನಿಯತ ಒಂದತ ವಯರರಯೂಳಗ್ಯ ಅವ್ರಿಗ್ಯ ಸಿವದಕ್ೃತಿ / ಪರತಿಕ್ರಯೆಯನತನ 
ಕ್ಳುಹಿಸಲತ ಪರಯತಿನಸತತುರಯ. ಸಿವದಕ್ೃತಿಯತ ಕ್ತಂದತಕಯೂರತಯಯಂದಿಗ್ಯ ವ್ೆವ್ಹರಿಸತವ್ ಅಧಿಕಯರಿಯ ಹಯಸರತ ಮತತು ಹತರಯುಯನತನ 
ಒಳಗ್ಯೂಂಡಿರಬಯದಕ್ತ. ಕ್ಂಪನಿ ಗ್ಯೂತತುಪಡಿಸಿದ ಟಯಲ್ಲಫದನ ಹಯಲ್ಪ ಡಯಸ್ಕ ಅಥವಯ ಗ್ಯರಹಕ್ ಸಯದವಯ ಸಂಖ್ಯೆಗ್ಯ ಫದನ ಮೂಲಕ್ ದೂರನತನ 
ರಯಖಲ್ಲಸಿದರಯ, ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ ದೂರತ ಉಲಯಿದಖ ಸಂಖ್ಯೆಯನತನ ಒದಗಿಸಲಯಗತತುರಯ ಮತತು ಸಮಂಜಸವಯದ ಸಮಯರಯೂಳಗ್ಯ ಪರಗತಿಯ 

ಬಗ್ಯೆ ತಿಳಿಸಲಯಗತತುರಯ. 

ii. ವಷಯವ್ನತನ ಪರಿಶದಲ್ಲಸಿದ ನಂತರ, ಕ್ಂಪನಿಯತ ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ ತನನ ಅಂತಿಮ ಪರತಿಕ್ರಯೆಯನತನ ಕ್ಳುಹಿಸತತುರಯ ಅಥವಯ 

ಪರತಿಕ್ರಯಿಸಲತ ಹಯಚಿಚನ ಸಮಯ ಏಕಯ ಬಯದಕ್ತ ಎಂದತ ವವ್ರಿಸತತುರಯ ಮತತು ದೂರನತನ ಸಿವದಕ್ರಿಸಿದ ಆರತ ವಯರಗಳಲ್ಲಿ ಹಯಗ್ಯ 
ಮಯಡಲತ ಪರಯತಿನಸಬಯದಕ್ತ ಮತತು ಅವ್ನತ/ಅವ್ಳು ಇನೂನ ತೃಪುರಯಗದಿದುರಯ ಅವ್ನತ / ಅವ್ಳು ತಮಮ ದೂರನತನ ಹಯದಗ್ಯ ಮತಂದಕಯಕ  
ತಯಗ್ಯದತಕಯೂಂಡತ ಹಯೂದಗಬಯದಕ್ತ ಎಂದತ ತಿಳಿಸಬಯದಕ್ತ. 

iii. ಬಯಧಿತ ಸಯಲಗ್ಯರರತ ದೂರತಗಳನತನ ಸಲ್ಲಿಸಲತ ಕ್ಂಪನಿಯತ ತನನ ಕ್ತಂದತಕಯೂರತಯ ಪರಿಹಯರ ವಧಯನವ್ನತನ 
ಸಯವ್ೇತಿರದಕ್ರರ್ಗ್ಯೂಳಿಸಿರಯ (ಇ-ಮದಲ್ ಐಡಿ ಮತತು ದೂರತಗಳನತನ ಸಲ್ಲಿಸಲತ ಇತರ ಸಂಪಕ್ೇ ವವ್ರಗಳು, ಸಮಸಯೆಯನತನ 
ಪರಿಹರಿಸತವ್ ಸಮರ್ಯವ್ಧಿ, ಹಯಚತಚವ್ರಿಗ್ಯಗಿ ಮಯೆಟರಕ್್, ಇತಯೆದಿ.) ಮತತು ಅವ್ು ತನನ ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲಿ ಲಭೆವಯಗತವ್ುದನತನ 
ನಿದಿೇಷುವಯಗಿ ಖಚಿತಪಡಿಸತತುರಯ. 

iv. ದೂರತರಯರರತ ಒಂದತ ತಿಂಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲ್ಲಿ ಕ್ಂಪನಿಯಿಂದ ಪರತಿಕ್ರಯೆಯನತನ ಸಿವದಕ್ರಿಸದಿದುರಯ ಅಥವಯ ಸಿವದಕ್ರಿಸಿದ 

ಪರತಿಕ್ರಯೆಯಿಂದ ಅತೃಪುರಯಗಿದುರಯ, ದೂರತರಯರರತ ತಮಮ ದೂರತಗಳನತನ ಆನ ಲಯೈನ ನಲ್ಲಿ NHB ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲಿ ಅಥವಯ 

ಪದಸ್ು ಮೂಲಕ್ NHB, ನವ್ರಯಹಲ್ಲ ಇಲ್ಲಿಗ್ಯ ಸಲ್ಲಿಸತವ್ ಮೂಲಕ್ ನ್ಯೆಶನಲ್ ಹ ಸಿಂಗ್ ಬಯೆಂಕ್ ನ ದೂರತ ಪರಿಹಯರ 

ಕಯೂದಶವ್ನತನ ಸಂಪಕ್ೇಸಬಹತದತ ಎಂಬತದನತನ ಕ್ಂಪನಿಯತ ತನನ ಎಲಯಿ ಕ್ಛಯದರಿಗಳಲ್ಲಿ/ಶಯಖ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ಮತತು ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲಿ 
ಸಪಷುವಯಗಿ ಪರದಶೇಸತತುರಯ.  

       v.    ಗ್ಯರಹ2ಕ್ರತ ದೂರತ ನಿದಡಲತ ಬಯಸಿದರಯ, ಅವ್ನತ / ಅವ್ಳು ಹಿದಗ್ಯ ಮಯಡಬಹತದತ: 
       
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

ಹಂತ  1 ಹಂತ 2 ಹಂತ 3 ಹಂತ 4 

ಗ್ಯರಹಕ್ರತ ತಮಮ 
ದೂರತಗಳನತನ ತಮಮ 
ಶಯಖ್ಯಯ ಕ್ಚಯದರಿ / ಶಯಖ್ಯಯ 
ವ್ೆವ್ಹಯರ ಮತಖೆಸೆರತ 
ಅಥವಯ ಕ್ಂಪನಿಯ ವಯಬಯ್ೈಟ 
www.pnhousing.co m. 
ಗ್ಯ ಭ್ಯದಟ ನಿದಡತವ್ ಮೂಲಕ್ 
ಪದಸ್ು ಮಯಡಬಹತದತ: 

 

 

• ದೂರತ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ 7 
ಕಯಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ಯ 
ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ 
ಪರತಿಕ್ರಯಿಸಬಯದಕ್ತ. 

ನಮಮ ಕ್ಸುಮರ್ ಕಯದರ್ ನಿವ್ೇಹಣಯ 
ತಂಡವ್ನತನ ಕಯಳಗಿನ ವಧಯನಗಳ 
ಮೂಲಕ್ ತಲತಪಬಹತದತ: 
ಗ್ಯರಹಕ್ ಸಯದವಯ 
ಸಂಖ್ಯೆ:18001208800 

•ವಯವಹಾರ ಮತಖಯಸಿರತ 
ಒದಗಿಸ್ಥದ ಪ್ರಿಹಾರದಿಂದ 

ಗಾರಹಕರತ ತ್ೃಪ್ುರಾಗದಿದಾರೆ, 
ಗಾರಹಕರತ ತ್ಮಿ ದ ರನತು 
ಪಾರದೆೇಶಿಕ ಕತಂದತಕೆ ರತೆ 
ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ 
ಅರ್ವಾ GRO ಗಳಿಗೆ (ಅವರ 

ಇಮೇಲ್ ಐಡ್ಡಗಳಲ್ಲಿ) ಪೇಸ್ಟಿ 
ಮಾಡಬಹತದತ, ಅದರ 

ವಿವರಗಳು ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ 
ಲಭ್ಯವಿರತತ್ುವೆ. 
• ದೂರತ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ 10 
ಕಯಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ಯ 
ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ 
ಪರತಿಕ್ರಯಿಸಬಯದಕ್ತ. 

 

 
 

• ಗ್ಯರಹಕ್ರತ ಕ್ತಂದತಕಯೂರತಯ 
ಪರಿಹಯರ ಅಧಿಕಯರಿಗ್ಯ ಈ 
ವಳಯಸಕಯಕ ಬರಯಯಬಹತದತ: 

• ಪ್ರಿಹಾರವು ಇನ ು 
ಗಾರಹಕರನತು 
ತ್ೃಪಿುಪ್ಡ್ಡಸದಿದಾರೆ, ಅವರತ 
nodalofficer@pnbhous
ing.com/ 
executivedirector@pn

bhousing.com ಗೆ 
ಬರೆಯತವ ಮ ಲಕ ನ್ೆ ೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಯನತು 
ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಬಹತದತ.bhousin

g.com 

 

• ದೂರತ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ 10 
ಕಯಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ಯ 
ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ 
ಪರತಿಕ್ರಯಿಸಬಯದಕ್ತ. 
 

ಪರ್ಯಿಯವಯಗಿ, 

 
• ಗ್ಯರಹಕ್ರತ ಕ್ತಂದತಕಯೂರತಯ 
ಪರಿಹಯರ ಅಧಿಕಯರಿಗ್ಯ ಈ 
ವಳಯಸಕಯಕ ಬರಯಯಬಹತದತ: 

 

• ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ ತೃಪಿು 
ಆಗತವ್ಂತಯ 
ಕ್ತಂದತಕಯೂರತಯಯನತನ 30 
ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ಯಗಿ 
ಪರಿಹರಿಸದಿದುರಯ ಗ್ಯರಹಕ್ರತ 
ಕಯಳಗ್ಯ ನಿದಡಿರತವ್ 
ವಳಯಸದಲ್ಲಿ ನ್ಯೆಶನಲ್ 
ಹ ಸಿಂಗ್ ಬಯೆಂಕ್ ಅನತನ 
ಸಂಪಕ್ೇಸಬಹತದತ:   

 

• ನ್ಯೆಶನಲ್ ಹ ಸಿಂಗ್  
National Housing Bank, 
Grievance Redressal 
Department, G-27, GNS 
Plaza, Block No. S-7/1, 
Site- IV, UPSIDA, 
Greater Noida, Uttar 
Pradesh – 201304  

 

ಗ್ಯರಹಕ್ ಸಯದವಯ ಇಮದಲ್ ಐಡ್: 

customercare@pnbhousin 
g.com 

 

ವಯಬ ಸಯೈಟ: 

www.pnbhousing.com 

 
 

• PNB ಹ ಸಿಂಗ್ ಫಯೈನ್ಯನ್ 
ಲ್ಲಮಿಟಯಡ್ 9th ಫಿದರ್, 

ಅಂತರಿಕ್ಷ್ ಭವ್ನ, 22 

ಕ್ಸೂುಬಯೇ ಗ್ಯಂಧಿ ಮಯಗ್ೇ, 
ನವ್ ರಯಹಲ್ಲ – 110001 

 
ಸೂಚನ್ಯ: -  
ಕ್ವ್ರ್ ಮದಲಯಾಗದಲಿ್ಲ 
ದಯವಟತು“ಕ್ತಂದತಕಯೂರತಯ ನಿವಯರಣಯ” 
ಎಂದತ ಬರಯಯಿರಿ. 

 

• ದೂರತರಯರರತ 
https://grids.nhbonlin 
e.org.in 

www.nhb.org.in ಇಲ್ಲ ಿ
ದೂರತ ರಯಖಲ್ಲಸತವ್ 
ಮೂಲಕ್ ಕ್ಂಪ್ಯಿೈಂಟ 
ರಿಡಯರಸಲ್  ಸಯಲ್ ಅನತನ ಸಹ 
ಅನತಸರಿಸಬಹತದತ  

 

VIII. ನ್ಯಾಯೀಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆ/ಫೆೀರ್್‌ಪ್ಯರಕ್ರಿಸ್್‌ಕೆೊೀಡ್್‌ಭ್ಯಷೆ ಮತುಿ ಸಂವಹನ ವಿಧಯನ  

 

ಇಲ್ಲ ಿ ವವ್ರಿಸಿರತವ್ ನಿರಯದೇಶನಗಳ ಆಧಯರದ ಮದಲಯ ಮಂಡಳಿಯ ಅನತಮದದನ್ಯಯಂದಿಗ್ಯ ನ್ಯೆಯಯತತ ಅಭ್ಯೆಸಗಳ 

ಸಂಹಿತಯಯನತನ (ಸೆಳಿದಯ ಭ್ಯಷಯಯಲ್ಲಿ ಅಥವಯ ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗ್ಯ ಅಥೇವಯಗತವ್ ಭ್ಯಷಯಯಲ್ಲಿರತವ್ುದತ ಸೂಕ್ು) ಕ್ಂಪನಿಯತ ಜಯರಿಗ್ಯ 
ತರತತುರಯ. ವವಧ ಪ್ಯಲತರಯರರ ಮಯಹಿತಿಗ್ಯಗಿ ಕ್ಂಪನಿಯ ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲ ಿಇದನತನ ಹಯಕ್ಲಯಗತತುರಯ. 
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mailto:customercare@pnbhousing.com
http://www.pnbhousing.com/
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http://www.nhb.org.in/


 

 

IX. HFCಗಳಂದ ವಿಧಿಸಲಯಗುವ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿಯ ನಯಂತರಣ 
i. ಕ್ಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯತ ನಿಧಿಗಳ ವಯಚಚ, ಮಯಜಿೇನ ಮತತು ಅಪ್ಯಯದ ಪಿರದಮಿಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನತನ ಗರ್ನ್ಯಗ್ಯ 

ತಯಗ್ಯದತಕಯೂಂಡತ ಬಡಿಿ ದರದ ಮಯದರಿಯನತನ ಅಳವ್ಡಿಸಿಕಯೂಳುಳತುರಯ ಮತತು ಸಯಲಗಳು ಮತತು ಮತಂಗಡಗಳಿಗ್ಯ ವಧಿಸಬಯದಕಯದ 

ಬಡಿಿಯ ದರವ್ನತನ ನಿಧೇರಿಸತತುರಯ. ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತತು ಅಪ್ಯಯದ ಶಯರದಣಿಯ ವಧಯನ ಮತತು ವವಧ ವ್ಗೇದ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ಯ 
ವಭಿನನ ಬಡಿಿದರವ್ನತನ ವಧಿಸತವ್ ತಯಕ್ೇಕ್ತಯಯನತನ ಅಜಿೇ ನಮೂನ್ಯಯಲ್ಲಿ ಸಯಲಗ್ಯರ ಅಥವಯ ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಯದಕ್ತ 
ಮತತು ಮಂಜೂರಯತಿ ಪತರದಲ್ಲಿ ಸಪಷುವಯಗಿ ತಿಳಿಸಬಯದಕ್ತ. ಕ್ಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯತ ದಂಡದ ಬಡಿಿ/ಶತಲಕಗಳಿಗ್ಯ (ರ್ಯವ್ುರಯದರೂ 

ಇದುರಯ) ನಿದತಿಯನತನ ಸಪಷುವಯಗಿ ರೂಪಿಸತತುರಯ. 
ii. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತತು ಅಪ್ಯಯಗಳ ಶಯರದಣಿಯ ವಧಯನ, ಮತತು ದಂಡದ ಬಡಿಿ (ರ್ಯವ್ುರಯದರೂ ಇದುರಯ) ಸಹ ಕ್ಂಪನಿಯ 

ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲ ಿಅಥವಯ ಸಂಬಂಧಿತ ಪತಿರಕಯಗಳಲ್ಲಿ ಲಭೆವಯಗತವ್ಂತಯ ಪರಕ್ಟಸಲಯಗತವ್ುದತ. ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲಿ ಪರಕ್ಟಸಲಯದ 

ಅಥವಯ ಪರಕ್ಟಸಲಯದ ಬಡಿಿದರದ ಮಯಹಿತಿಯಲ್ಲಿ ಬದಲಯವ್ಣಯರ್ಯರಯಗ ನವದಕ್ರಿಸಲಯಗತವ್ುದತ. 
iii. ಬಡ್ಡಿದರವು ವಾಷ್ಟಿಕ ದರವಾಗಿರಬ್ೆೇಕತ, ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ ತಿಳಿದಿರತತ್ುದೆ. 
iv. ಸಯಲಗ್ಯರರಿಂದ ಸಂಗರಹಿಸಲಯದ ಕ್ಂತತಗಳು ಬಡಿಿ ಮತತು ಅಸಲತ ನಡತವನ ವಭಜನ್ಯಯನತನ ಸಪಷುವಯಗಿ ಸೂಚಿಸಬಯದಕ್ತ. 

 
 

IX.A      ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲ್ಲ ಿದಂಡ ಶುಲೆಗಳು 
i. ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಸಾಲಗಾರರತ ಪಾಲ್ಲಸದಿದಾಕಾಕಗಿ ದಂಡವನತು ವಿಧಿಸ್ಥದರೆ, ಅದನತು 'ದಂಡ 

ಶತಲಕಗಳು' ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಮತಂಗಡಗಳ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸತವ ಬಡ್ಡಿದರಕೆಕ ಸೆೇರಿಸಲಾದ 'ದಂಡ ಬಡ್ಡ'ಿಯ 
ರ ಪ್ದಲ್ಲಿ ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. ಅಂತ್ಹ ಶತಲಕಗಳು ವಿಳಂಬಿತ್ ಮರತಪಾವತಿ ಶತಲಕ, ಬ್ೌನ್ ಶತಲಕಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಲದ 
ಸ್ಥಿತಿ/ಭ್ದರತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ದಾಖಲೆಗಳನತು ಸಲ್ಲಿಸದಿದಾಕಾಕಗಿ ಶತಲಕವನತು ಒಳಗೆ ಂಡ್ಡರತತ್ುವೆ. ದಂಡ ಶತಲಕಗಳ 
ಬಂಡವಾಳಿೇಕರಣವನತು ಹೆ ಂದಿರತವುದಿಲಿ ಅಂದರೆ ಅಂತ್ಹ ಶತಲಕಗಳ ಮೇಲೆ ಹೆಚಿುನ ಬಡ್ಡಿಯನತು ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗತವುದಿಲಿ. 

ii. ಕಂಪ್ನಿಯತ ಬಡ್ಡಿದರಕೆಕ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚತುವರಿ ಅಂಶವನತು ಪ್ರಿಚಯಿಸಬ್ಾರದತ ಮತ್ತು ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಗಿಸ ಚಿಗಳ 
ಅನತಸರಣೆಯನತು ಖಚಿತ್ಪ್ಡ್ಡಸ್ಥಕೆ ಳಳಬ್ೆೇಕತ. 

iii. ಕ್ಂಪನಿಯತ ದಂಡ ಶತಲಕಗಳು ಅಥವಯ ಸಯಲಗಳ ಮದಲ್ಲನ ಅಂತಹತರಯದ ಶತಲಕಗಳ ಕ್ತರಿತತ ಮಂಡಳಿಯತ ಅನತಮದದಿಸಿದ 
ನಿದತಿಯನತನ ಅನತಸರಿಸತತುರಯ, 

iv. ದಂಡದ ಶತಲಕಗಳ ಪರಮಯರ್ವ್ು ಸಮಂಜಸವಯಗಿರಬಯದಕ್ತ ಮತತು ಸಯಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳನತನ 
ಪ್ಯಲ್ಲಸದಿದುಕಯಕ ಅನತಗತರ್ವಯಗಿರಬಯದಕ್ತ, ನಿದಿೇಷು ಸಯಲ/ಉತಪನನ ವ್ಗೇದಲ್ಲಿ ತಯರತಮೆವಯಗದಂತಯ ನ್ಯೂದಡಿಕಯೂಳಳಬಯದಕ್ತ. 

v. 'ವ್ೆವ್ಹಯರ ಹಯೂರತತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉರಯುದಶಗಳಿಗ್ಯಗಿ ವಯೈಯಕ್ುಕ್ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ಯ' ಮಂಜೂರತ ಮಯಡಿದ ಸಯಲಗಳ ಸಂದಭೇದಲ್ಲಿ 
ದಂಡದ ಶತಲಕಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳನತನ ಪ್ಯಲ್ಲಸದಿದುಕಯಕಗಿ ವಯೈಯಕ್ುಕ್ವ್ಲಿದ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ಯ ಅನವಯವಯಗತವ್ 
ದಂಡದ ಶತಲಕಗಳಿಗಿಂತ ಹಯಚಿಚರಬಯರದತ. 

vi. ಕ್ಂಪನಿಯತ ದಂಡದ ಮತು ಮತತು ಕಯರರ್ವ್ನತನ ಸಯಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಿ ಮತತು ಅನವಯವಯಗತವ್ ಪರಮತಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತತು 
ಷರತತುಗಳು / ಪರಮತಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹಯದಳಿಕಯ (KFS) ನಲ್ಲಿ ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ ಸಪಷುವಯಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಯದಕ್ತ, ಜಯೂತಯಗ್ಯ ಕ್ಂಪನಿಯ 
ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲ ಿಬಡಿಿದರಗಳು ಮತತು ಸಯದವಯ ಶತಲಕಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಪರದಶೇಸಬಯದಕ್ತ. 

vii. ಸಯಲದ ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳನತನ ಪ್ಯಲ್ಲಸದಿರತವ್ ಬಗ್ಯೆ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ಯ ಜ್ಞಯಪನ್ಯಗಳನತನ ಕ್ಳುಹಿಸಿರಯಗಲಯಲಯಿ, 
ಅನವಯವಯಗತವ್ ದಂಡ ಶತಲಕಗಳನತನ ತಿಳಿಸಲಯಗತತುರಯ. ಇದಲಿರಯ, ದಂಡ ಶತಲಕಗಳನತನ ವಧಿಸತವ್ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಸಂದಭೇ ಮತತು 
ಅದಕಯಕ ಕಯರರ್ವ್ನತನ ಸಹ ತಿಳಿಸಲಯಗತತುರಯ. 

 
IX.B     ಸಮಯನ ಮಯಸಕ ಕಂತುಗಳು (EMI) ಆಧಯರಿತ ವೆೈಯಕಿ್ರಕ ಸಯಲಗಳ ಮೀಲಿನ ಫ್ಲೀಟಂಗ್ ಬಡಿಿದರದ ಮರುಹೆೊಂದಿಕೆ.  

i. ಮಂಜ ರಾತಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲ,ಿ ಕಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲಗಾರರೆ ಂದಿಗೆ ಸಪಷಿವಾಗಿ ಸಂವಹನ ನಡೆಸಬ್ೆೇಕತ, ಇದರಿಂದಾಗಿ 
ಸಾಲದ ಮೇಲ್ಲನ ಬಡ್ಡಿದರದಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಯತ EMI ಮತ್ತು/ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲ  ಿಬದಲಾವಣೆಗೆ 
ಕಾರಣವಾಗಬಹತದತ. ತ್ರತವಾಯ, ಮೇಲ್ಲನ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ EMI ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲ  ಿ ಯಾವುದೆೇ 
ಹೆಚುಳವನತು ಸ ಕು ಮಾಗಿಗಳ ಮ ಲಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ತಿಳಿಸಬ್ೆೇಕತ. 



 

ii. ಬಡ್ಡಿದರಗಳನತು ಮರತಹೆ ಂದಿಸತವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಕಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅವರ ಮಂಡಳಿಯತ ಅನತಮೊೇದಿಸ್ಥದ 
ನಿೇತಿಯ ಪ್ರಕಾರ ಸ್ಥಿರ ದರಕೆಕ ಬದಲಾಯಿಸತವ ಆಯೆಕಯನತು ಒದಗಿಸತತ್ುದೆ. 

iii. ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ (ಎ) ಇಎಂಐ ಹೆಚುಳ ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ವಿಸುರಣೆ ಅರ್ವಾ ಎರಡ  ಆಯೆಕಗಳ ಸಂಯೇಜನ್ೆಯನತು ಆಯೆಕ 
ಮಾಡತವ ಆಯೆಕಯನತು ಸಹ ನಿೇಡಲಾಗತವುದತ; ಮತ್ತು (ಬಿ) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಯಾವುದೆೇ ಹಂತ್ದಲ್ಲ ಿ ಭ್ಾಗಶಃ 
ಅರ್ವಾ ಪ್ೂಣಿವಾಗಿ ಪ್ೂವಿಪಾವತಿ ಮಾಡಲತ. ಫೇರ್್‌ಕೆ ಿೇಸರ್ ಶತಲಕಗಳು/ಪ್ೂವಿ-ಪಾವತಿ ದಂಡವನತು 
ವಿಧಿಸತವುದತ ಅಸ್ಥುತ್ವದಲ್ಲರಿತವ ಸ ಚನ್ೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿರತತ್ುದೆ. 

iv. ಸಾಲಗಳನತು ತೆೇಲತವ ದರದಿಂದ ಸ್ಥಿರ ದರಕೆಕ ಬದಲಾಯಿಸಲತ ಅನವಯವಾಗತವ ಎಲಾಿ ಶತಲಕಗಳು ಮತ್ತು ಮೇಲ್ಲನ 
ಆಯೆಕಗಳ ಅನತಷಾಠನಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಸೆೇವಾ ಶತಲಕಗಳು/ಆಡಳಿತಾತ್ಿಕ ವೆಚುಗಳನತು 
ಮಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತ್ರದಲ್ಲ ಿ ಮತ್ತು ಕಂಪ್ನಿಯತ ಅಂತ್ಹ ಶತಲಕಗಳು/ವೆಚುಗಳನತು ಪ್ರಿಷಕರಿಸತವ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ
ಪಾರದಶಿಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡ್ಡಸಬ್ೆೇಕತ. ಅನವಯವಾಗತವ ಶತಲಕಗಳನತು ಮಂಡಳಿಯತ ಅನತಮೊೇದಿಸ್ಥದಂತೆ ಮತ್ತು 
ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ ಪ್ರದಶಿಿಸಬ್ೆೇಕತ. 

v. ಫಿೇಟಂಗ್ ದರದ ಸಾಲದ ಸಂದಭ್ಿದಲ್ಲಿ ಅವಧಿಯನತು ಹೆಚಿುಸತವುದರಿಂದ ನಕಾರಾತ್ಿಕ ಭ್ೆ ೇಗಯಕೆಕ 
ಕಾರಣವಾಗತವುದಿಲ ಿಎಂದತ ಕಂಪ್ನಿ ಖಚಿತ್ಪ್ಡ್ಡಸ್ಥಕೆ ಳಳಬ್ೆೇಕತ. 

vi. ಕಂಪ್ನಿಯತ ಪ್ರತಿ ತೆೈಮಾಸ್ಥಕದ ಕೆ ನ್ೆಯಲ್ಲಿ ಕನಿಷಠ ಪ್ಕ್ಷ, ಇಲ್ಲಿಯವರೆಗಿನ ಅಸಲತ ಮತ್ತು ಬಡ್ಡಿಯನತು ವಸ ಲ್ಲ ಮಾಡ್ಡದ 
ಮೊತ್ು, ಇಎಂಐ ಮೊತ್ು, ಉಳಿದಿರತವ ಇಎಂಐಗಳ ಸಂಖೆಯ ಮತ್ತು ಸಾಲದ ಸಂಪ್ೂಣಿ ಅವಧಿಗೆ ವಾಷ್ಟಿಕ ಬಡ್ಡಿದರ / 
ವಾಷ್ಟಿಕ ಶೆೇಕಡಾವಾರತ ದರ (ಎಪಿಆರ್) ಅನತು ಪ್ಟಿ ಮಾಡತವ ಹೆೇಳಿಕೆಯನತು ಸ ಕು ಮಾಗಿಗಳ ಮ ಲಕ 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲಭ್ಯವಾಗತವಂತೆ ಮಾಡತತ್ುದೆ. 

 
X. ್‌್‌ಸಾಲಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಪೂರ್ವಪಾರ್ತಿ ಶುಲೆಗಳು 
i. ಡಿಸೆಂಬರ್ 31, 2025 ರಂದು ಅಥವಾ ಅದಕ್ಕೆ ಮೊದಲು ಮಂಜಕರಾದ ಅಥವಾ ನವಿೇಕ್ರಿಸ್ತದ ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ: 

ಡಿಸೆಂಬರ್ 31, 2025 ರಂದು ಅಥವಯ ಅದಕೊಕ ಮದಲು ಮಂಜೊರು ಮಯಡಲಯದ ಅಥವಯ ನವಿೀಕರಿಸಲಯದ ಅಸಿತವದಲಿಲರುವ 

ಸಯಲಗಳ ಸಂದರ್ಿದಲಿಲ, ಸಹ-ಬಯಧ್ಾಸಿರು ಅಥವಯ ಇಲಲದೆ ವೆೈಯಕ್ರಿಕ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ವಾವಹಯರವನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸ ಇತರ 

ಉದೆದೀಶಗಳಗಯಗಿ ಮಂಜೊರು ಮಯಡಲಯದ ರ್ಯವುದೆೀ ಫ್ಲೀಟಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ ಸಯಲದ ಮೀಲೆ ಕಂಪನಯು ಪೂವಿ-ಪ್ಯವತ್ತ 

ಶುಲಕವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ. 
 

ii. ಜನವರಿ 1, 2026 ರಂದು ಅಥವಯ ನಂತರ ಮಂಜೊರಯದ ಅಥವಯ ನವಿೀಕರಿಸದ ಸಯಲಗಳಗಯಗಿ: 

1. ಸಹ-ಭ್ಯದಾಸರಿು ಇರುವ ಅಥವಯ ಇಲಲದ ವಾಕ್ರಿಗಳಗೆ ವಾವಹಯರವನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸ ಇತರ ಉದೆದೀಶಗಳಗಯಗಿ ನೀಡಲಯಗುವ 

ಎಲಯಲ ತೆೀಲುವ ದರ ಸಯಲಗಳಗೆ, ಕಂಪನಯು ಪೂವಿಪ್ಯವತ್ತ ಶುಲಕಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ. 
2. 2006 ರ ಸೊಕ್ಷ್ಮ, ಸಣಣ ಮತು ಿಮಧ್ಾಮ ಉದಾಮಗಳ ಅಭಿವೃದಿ ಿ (MSMED) ಕಯಯೆದಯಲಿಲ ವಯಾಖ್ಯಾನಸದಂತೆ, ಸಹ-

ಬಯಧ್ಾಸಿರು ಅಥವಯ ಇಲಲದೆ, ವಾಕ್ರಿಗಳು ಮತು ಿಸೊಕ್ಷ್ಮ ಮತುಿ ಸಣಣ ಉದಾಮಗಳಗೆ (MSEs) ವಾವಹಯರ ಉದೆದೀಶಕಯಕಗಿ 

ನೀಡಲಯಗುವ ಎಲಯಲ ತೆೀಲುವ ದರ ಸಯಲಗಳಗೆ: ಕಂಪನಯು ರ್ಯವುದೆೀ ಪೂವಿಪ್ಯವತ್ತ ಶುಲಕಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ. 
3. ಮೀಲಿನ ಪ್ಯಾರಯಗಯರಫ್ (1) ಮತು ಿ(2) ರಲಿಲರುವ ನದೆೀಿಶನಗಳು ಸಯಲಗಳ ಪೂವಿಪ್ಯವತ್ತಗೆ ಬಳಸುವ ನಧಿಯ ಮೊಲವನುು 

ಲೆಕ್ರಕಸದೆ, ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಯ ಪೂಣಿವಯಗಿ ಮತುಿ ರ್ಯವುದೆೀ ಕನಷಠ ಲಯಕ್-ಇನ ಅವಧಿಯಿಲಲದೆ ಅನವಯವಯಗುತಿವೆ. 
4. ಮೀಲಿನ ನದೆೀಿಶನಗಳ ಅನವಯವು ದಿವ/ವಿಶೆೀಷ ದರ (ಸಿರ ಮತು ಿತೆೀಲುವ ದರದ ಸಂಯೀಜನ್ೆ) ಸಯಲಗಳಗೆ, ಸಯಲವು 

ಪೂವಿ-ಪ್ಯವತ್ತಯ ಸಮಯದಲಿಲ ತೆೀಲುವ ದರದಲಿಲದೆಯೆೀ ಎಂಬುದರ ಮೀಲೆ ಅವಲಂಬಿತವಯಗಿರುತಿದೆ. 
5. ಮೀಲಿನ ಪ್ಯಾರಯಗಯರಫ್ (1) ಮತುಿ (2) ರಲಿಲ ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಯದ ಪರಕರಣಗಳನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸ, ಪೂವಿಪ್ಯವತ್ತ ಶುಲಕಗಳು 

ರ್ಯವುದಯದರೊ ಇದದರೆ, ಕಂಪನಯ ಅನುಮೀದಿತ ನೀತ್ತಯ ಪರಕಯರ ಇರುತಿವೆ. ಆದಯಗೊಾ, ಅವಧಿ ಸಯಲಗಳ ಸಂದರ್ಿದಲಿಲ, 
ಕಂಪನಯು ಪೂವಿಪ್ಯವತ್ತ ಶುಲಕಗಳನುು ವಿಧಿಸದರೆ, ಅದು ಪೂವಿಪ್ಯವತ್ತ ಮಯಡಲಯದ ಮತಿವನುು ಆಧ್ರಿಸರುತಿದೆ. 

6. ಕಂಪನಯ ಸೊಚನ್ೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಮುಂಗಡ ಪ್ಯವತ್ತ ಮಯಡಿದರೆ ಕಂಪನಯು ರ್ಯವುದೆೀ ಶುಲಕವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ. 



 

7. ಪೂವಿ-ಪ್ಯವತ್ತ ಶುಲಕಗಳ ಅನವಯಿಕತೆ ಅಥವಯ ಇತರ ವಿವರಗಳನುು ಮಂಜೊರಯತ್ತ ಪತರ ಮತುಿ ಸಯಲ ಒಪಪಂದದಲಿಲ 
ಸಪಷಿವಯಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕು. ಇದಲಲದೆ, ಸಯಲಗಳು ಮತು ಿಮುಂಗಡಗಳ ಸಂದರ್ಿದಲಿಲ ಪರಮುಖ ಸಂಗತ್ತಗಳ ಹೆೀಳಕೆ 
(KFS) ಒದಗಿಸಬೆೀಕಯದರೆ, ಅದನುು KFS ನಲಿಲಯೊ ಉಲೆಲೀಖಿಸಬೆೀಕು. ಇಲಿಲ ನದಿಿಷಿಪಡಿಸದಂತೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ 

ರ್ಯವುದೆೀ ಪೂವಿ-ಪ್ಯವತ್ತ ಶುಲಕಗಳನುು ಕಂಪನಯು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ. 
8. ಕಂಪನಯು ಈ ಹಿಂದೆ ಮನ್ಯು ಮಯಡಿದ ಸಯಲಗಳನುು ಪೂವಿಪ್ಯವತ್ತ ಮಯಡುವಯಗ ರ್ಯವುದೆೀ ಶುಲಕಗಳು / ಶುಲಕಗಳನುು 

ಹಿಂದಿನಂದ ಅನವಯಿಸುವುದಿಲಲ. 
 

XI. ಜಯಹಿೀರಯತು, ಮಯಕೆಿಟಂಗ್ ಮತುಿ ಮಯರಯಟ 

 

ಕ್ಂಪನಿಯತ ಇದನತನ ಖಚಿತಪಡಿಸತತುರಯ; 
i. ಎಲಯಿ ಜಯಹಿದರಯತತ ಮತತು ಪರಚಯರದ ವ್ಸತುವ್ು ಸಪಷುವಯಗಿರಯ ಮತತು ವಯಸುವಕ್ವಯಗಿರಯ 
ii. ಸಯದವಯ ಅಥವಯ ಉತಪನನದತು ಗಮನ ಸಯಳಯಯತವ್ ಮತತು ಬಡಿಿದರದ ಉಲಯಿದಖವ್ನತನ ಒಳಗ್ಯೂಂಡಿರತವ್ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಮಯಧೆಮ ಮತತು 

ಪರಚಯರ ಸಯಹಿತೆದಲ್ಲಿನ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಜಯಹಿದರಯತತಗಳಲ್ಲಿ, ಕ್ಂಪನಿಯತ ಇತರ ವಯಚಚ ಗಳು ಮತತು ಶತಲಕಗಳು ಅನವಯಿಸತತುರಯಯೆದ 
ಮತತು ಸಂಬಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳ ಸಂಪೂರ್ೇ ವವ್ರಗಳು ವನಂತಿಯ ಮದರಯಗ್ಯ ಅಥವಯ ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲಿ 
ಲಭೆವರಯಯೆದ ಎಂಬತದನತನ ಸೂಚಿಸತತುರಯ. 

iii. ಕ್ಂಪನಿಯತ ತಮಮ ಶಯಖ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ನ್ಯೂದಟಸ್ ಗಳನತನ ಹಯಕ್ತವ್ ಮೂಲಕ್, ದೂರವಯಣಿ ಅಥವಯ ಸಹಯಯವಯಣಿಗಳ ಮೂಲಕ್; 

ಕ್ಂಪನಿಯ ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲ;ಿ ಗ್ಯೂತತುಪಡಿಸಿದ ಸಿಬಬಂದಿ / ಹಯಲ್ಪ ಡಯಸ್ಕ ಮೂಲಕ್; ಅಥವಯ ಸಯದವಯ ಮಯಗೇದಶೇ/ ಸತಂಕ್ದ 

ವಯದಳಯಪಟುಯನತನ ಒದಗಿಸತವ್ ಮೂಲಕ್ ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಯಮಯನೆ ಶತಲಕಗಳು ಮತತು ಶತಲಕಗಳ (ದಂಡದ ಬಡಿಿ, 
ರ್ಯವ್ುರಯದರೂ ಇದುರಯ) ಮಯಹಿತಿಯನತನ ಒದಗಿಸತತುರಯ;. 

iv. ಬಯಂಬಲ ಸಯದವಯಗಳನತನ ಒದಗಿಸಲತ ಕ್ಂಪನಿಯತ ಮೂರನ್ಯದ ವ್ೆಕ್ುಗಳ ಸಯದವಯಗಳನತನ ಪಡಯದರಯ, ಅಂತಹ ಮೂರನ್ಯದ ವ್ೆಕ್ುಗಳು 
ಗ್ಯರಹಕ್ರ ವಯೈಯಕ್ುಕ್ ಮಯಹಿತಿಯನತನ (ಅಂತಹ ಮೂರನ್ಯದ ವ್ೆಕ್ುಗಳಿಗ್ಯ ರ್ಯವ್ುರಯದರೂ ಲಭೆವದುರಯ) ಕ್ಂಪನಿಯತ ನಿವ್ೇಹಿಸತವ್ 

ಅರಯದ ಮಟುದ ಗ್ ಪೆತಯ ಮತತು ಭದರತಯಯಂದಿಗ್ಯ ನಿವ್ೇಹಿಸತವ್ ಅಗತೆವರಯ. 
v. ಕ್ಂಪನಿಯತ, ಕಯಲಕಯಲಕಯಕ, ಗ್ಯರಹಕ್ರತ ತಮಮ ಉತಪನನಗಳ ವವಧ ವಯೈಶಷುಯಗಳನತನ ಪಡಯದತಕಯೂಳುಳವ್ಂತಯ ಸಂವ್ಹನ 

ಮಯಡಬಹತದತ. ಉತಪನನಗಳು/ಸಯದವಯಗಳಿಗ್ಯ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತಯ ತಮಮ ಇತರ ಉತಪನನಗಳು ಅಥವಯ ಪರಚಯರದ ಕಯೂಡತಗ್ಯಗಳ 

ಕ್ತರಿತಯದ ಮಯಹಿತಿಯನತನ ಮದಲ್ ಮೂಲಕ್ ಅಥವಯ ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲಿ ನ್ಯೂದಂರಯಯಿಸತವ್ ಮೂಲಕ್ ಅಥವಯ ಗ್ಯರಹಕ್ ಸಯದವಯ 

ಸಂಖ್ಯೆಯ ಮೂಲಕ್ ಸಿವದಕ್ರಿಸಲತ ಅವ್ನತ/ಅವ್ಳ ಒಪಿಪಗ್ಯಯನತನ ನಿದಡಿದುರಯ ಮಯತರ ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ ಅಂತಹ ಮಯಹಿತಿ/ಸಯದವಯಯನತನ 
ತಿಳಿಸಬಹತದತ.  

vi. ಕ್ಂಪನಿಯತ ತಮಮ ನ್ಯದರ ಮಯರಯಟ ಏಜಯನಿ್ಗಳಿಗ್ಯ (DSAs)   ನಿದತಿ ಸಂಹಿತಯಯನತನ ಅನವಯಿಸತತುರಯ/ಶಫಯರಸತ ಮಯಡತತುರಯ, 
ಅವ್ರ ಸಯದವಯಗಳನತನ ಮಯರತಕ್ಟಯು ಉತಪನನಗಳು / ಸಯದವಯಗಳಿಗ್ಯ ಪಡಯಯಲಯಗತತುರಯ, ಅದತ ಇತರ ವಷಯಗಳ ಜಯೂತಯಗ್ಯ ಅವ್ರತ 
ವಯೈಯಕ್ುಕ್ವಯಗಿ ಅಥವಯ ಫದನ ಮೂಲಕ್ ಉತಪನನಗಳನತನ ಮಯರಯಟ ಮಯಡಲತ ಗ್ಯರಹಕ್ರನತನ ಸಂಪಕ್ೇಸಿರಯಗ ತಮಮನತನ 
ತಯವ್ು ಈ ಮೂಲಕ್ ಗತರತತಿಸಿಕಯೂಳಳಬಯದಕಯಗತತುರಯ. 

vii. ಮಂಡಳಿಯ ಅನತಮದದನ್ಯಯ ಪರಕಯರ ಕ್ಂಪನಿಯತ ನ್ಯದರ ಮಯರಯಟದ ಏಜಯಂಟ ಗಳಿಗ್ಯ (DSAs)/ ನ್ಯದರ ಮಯಕಯೇಟಂಗ್ 

ಏಜಯಂಟ ಗಳಿಗ್ಯ (DMAs) ಮಯದರಿ ನಿದತಿ ಸಂಹಿತಯಯನತನ ಅಳವ್ಡಿಸಿಕಯೂಳಳಬಯದಕ್ತ. 

viii. ಕ್ಂಪನಿಯತ ನಿಯತಕಯಲ್ಲಕ್ವಯಗಿ DMA ಗಳ ನಡವ್ಳಿಕಯಯನತನ ಪರಿಶದಲ್ಲಸತತುರಯ. ಕ್ಂಪನಿಯ ಪರತಿನಿಧಿ/ಕಯೂರಿಯರ್ ಅಥವಯ 

DSA ರ್ಯವ್ುರಯದ ಅನತಚಿತ ನಡವ್ಳಿಕಯಯಲ್ಲಿ ತಯೂಡಗಿಸಿಕಯೂಂಡಿರತವ್ ದೂರನತನ ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಂದ ಸಿವದಕ್ರಿಸಿದ  ಸಂದಭೇದಲ್ಲಿ  

 

 

XII. ಖ್ಯತರಿದಯರರು/ಗಯಾರಂಟರ್್‌ಗಳು 
 

ಒಬಬ ವ್ೆಕ್ುಯನತನ ಸಯಲಕಯಕ ಖ್ಯತರಿರಯರನ್ಯಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಿರಯಗ, ಅವ್ನಿಗ್ಯ / ಅವ್ಳಿಗ್ಯ ಈ ವಷಯಗಳ ಬಗ್ಯೆ ತಿಳಿಸಬಯದಕ್ತ 
i. ಖ್ಯತರಿರಯರರಯಗಿ ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಹಯೂಣಯಗ್ಯರಿಕಯ; 
ii. ಅವ್ನತ/ಅವ್ಳು ಕ್ಂಪನಿಗ್ಯ ಒಪಿಪಸಬಯದಕಯಗಿರತವ್ ಹಯೂಣಯಗ್ಯರಿಕಯಯ ಪರಮಯರ್; 



 

iii. ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಹಯೂಣಯಗ್ಯರಿಕಯಯನತನ ಪೂರಯೈಸಲತ ಕ್ಂಪನಿಯತ ಅವ್ನನತನ/ಅವ್ಳನತನ ಕ್ರಯಯತವ್ ಸಂದಭೇಗಳು; 
iv. ಅವ್ನತ/ಅವ್ಳು ಗ್ಯೆರಂಟರ್ಯಗಿ ಪ್ಯವ್ತಿಸಲತ ವಫಲವಯದಲ್ಲಿ ಕ್ಂಪನಿಯಲ್ಲಿನ ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಇತರ ಹರ್ವ್ನತನ ಕ್ಂಪನಿಯತ 

ಆಶರಯಿಸಿರಯಗ; 

v. ಒಬಬ ಜಯಮಿದನತರಯರನ್ಯಗಿ ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಹಯೂಣಯಗ್ಯರಿಕಯಗಳು ಒಂದತ ನಿದಿೇಷು ಕಯವಂಟರ್ ಗ್ಯ ಸಿದಮಿತವಯರಯಗ ಅಥವಯ 

ಅವ್ುಗಳು. ಅನಿಯಮಿತವಯರಯಗ; ಮತತು 
vi.  ಖ್ಯತರಿರಯರನ್ಯಗಿ ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಹಯೂಣಯಗ್ಯರಿಕಯಗಳನತನ ಬಡತಗಡಯ ಮಯಡತವ್ ಸಮಯ ಮತತು ಸಂದಭೇಗಳು ಮತತು ಕ್ಂಪನಿಯತ 

ಅವ್ನಿಗ್ಯ/ಅವ್ಳಿಗ್ಯ ಈ ಕ್ತರಿತತ ತಿಳಿಸತವ್ ವಧಯನ. 

vii. ಒಂದತ ವಯದಳಯ ಖ್ಯತರಿರಯರರತ ಕ್ಂಪ್ಯನಿಗ್ಯ ಬಯಕ್ಗಳನತನ ಪ್ಯವ್ತಿಸಲತ  ಸಯಕ್ಷತು ವಧಯನಗಳನತನ ಹಯೂಂದಿದುರೂ, 
ಸಯಲಗ್ಯರ/ಸಯಲರಯತರಿಂದ ಮಯಡಿದ ಬಯದಡಿಕಯಯನತನ ಅನತಸರಿಸಲತ ನಿರಯಕ್ರಿಸಿದರಯ, ಅಂತಹ ಗ್ಯೆರಂಟರನತನ 
ಉರಯುದಶಪೂವ್ೇಕ್ ಡಿಫಯಲುರ್ ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಯಗತತುರಯ. 

viii. ಬ್ಾಕ್ರ ಪಾವತಿಸಲತ ಸಾಕಷತಿ ಮಾಗಿಗಳಿದಾರ , ಸಾಲದಾತ್/ಸಾಲದಾತ್ರತ ಮಾಡ್ಡದ ಬ್ೆೇಡ್ಡಕೆಯನತು ಪಾಲ್ಲಸಲತ 
ಖಾತ್ರಿದಾರರತ ನಿರಾಕರಿಸ್ಥದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಖಾತ್ರಿದಾರರನತು ಉದೆಾೇಶಪ್ೂವಿಕ ಸತಸ್ಥುದಾರ ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ.   

 

ಅವ್ನತ/ಅವ್ಳು ಗ್ಯೆರಂಟರ್ಯಗಿ ನಿಂತಿರತವ್ ಸಯಲಗ್ಯರನ ಹರ್ಕಯಸಿನ ಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿ ಅಗತವ್ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಪರತಿಕ್ೂಲ ಬದಲಯವ್ಣಯ/ಗಳ ಬಗ್ಯೆ 
ಕ್ಂಪನಿಯತ ಅವ್ನಿಗ್ಯ/ಅವ್ಳಿಗ್ಯ ತಿಳಿಸತತುರಯ. 

 

XIII. ವೆೈಯಕ್ರಿಕತೆ ಮತುಿ ಗೌಪಾತೆ 
 

ಪರಸತುತ ಮತತು ಹಿಂದಿನ ಗ್ಯರಹಕ್ರ ಎಲಯಿ ವಯೈಯಕ್ುಕ್ ಮಯಹಿತಿಯನತನ ಖ್ಯಸಗಿ ಮತತು ಗ್ ಪೆವಯಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಯಗತತುರಯ ಮತತು ಕಯಳಗಿನ 

ತತವಗಳು ಮತತು ನಿದತಿಗಳ ಮೂಲಕ್ ನಡಯಸಲಯಗತತುರಯ.  ಈ ಕಯಳಗಿನ ಅಸಯಧಯರರ್ ಸಂದಭೇಗಳನತನ ಹಯೂರತತಪಡಿಸಿ ಗ್ಯರಹಕ್ರತ 
ಒದಗಿಸಿದ ಅಥವಯ ಬಯದರಯಯವ್ರ ಮೂಲಕ್ ಗ್ಯರಹಕ್ ಖ್ಯತಯಗಳಿಗ್ಯ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಯಹಿತಿ ಅಥವಯ ಡಯದಟಯವ್ನತನ ಕ್ಂಪನಿಯತ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವ್ುದಿಲಿ: 

i. ಕಯನೂನಿನ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಯಹಿತಿ ನಿದಡಬಯದಕಯದರಯ. 
ii. ಸಯವ್ೇಜನಿಕ್ರಿಗ್ಯ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕ್ತೇವ್ೆವದುರಯ ಮಯಹಿತಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಯದಕ್ತ. 
iii. ವ್ಂಚನ್ಯ ಇತಯೆದಿಗಳನತನ ತಡಯಗಟುಲತ ಕ್ಂಪನಿಯ ಹಿತಯಸಕ್ುಗಳಿಗ್ಯ ಅವ್ರತ ಮಯಹಿತಿಯನತನ ನಿದಡಬಯದಕಯಂದತ ಅಗತೆವದುರಯ. 

ಗ್ಯರಹಕ್ರ ಮಯಹಿತಿಯನತನ ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಅನತಮತಿಯ ವನ್ಯ ಮಯಕಯೇಟಂಗ್ ಉರಯುದಶಗಳಿಗ್ಯಗಿ ರ್ಯರಿಗೂ 

ನಿದಡಲಯಗತವ್ುದಿಲ.ಿ 

iv. ಗ್ಯರಹಕ್ರತ ಮಯಹಿತಿಯನತನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲತ ಕ್ಂಪನಿಯನತನ ಕಯದಳಿದರಯ ಅಥವಯ ಗ್ಯರಹಕ್ರ ಅನತಮತಿಯಂದಿಗ್ಯ. 
v. ಕ್ಂಪನಿಯತ ಗ್ಯರಹಕ್ರ ಬಗ್ಯ ೆಉಲಯದಿಖವ್ನತನ ನಿದಡತವ್ಂತಯ ಕಯದಳಿದರಯ, ನಿದಡತವ್ ಮದಲತ. 

  
ಕ್ಂಪನಿಯತ ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಬಗ್ಯೆ ಹಯೂಂದಿರತವ್ ವಯೈಯಕ್ುಕ್ ರಯಖಲಯಗಳನತನ ಪರವಯದಶಸಲತ ಅಸಿುತವದಲ್ಲಿರತವ್ ಕಯನೂನತ ಚ ಕ್ಟುನ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 
ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಹಕ್ತಕಗಳ ವಯೆಪಿುಯನತನ ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ ತಿಳಿಸಬಯದಕ್ತ. 
 

ಗ್ಯರಹಕ್ರತ ನಿದಿೇಷುವಯಗಿ ಹಯಗ್ಯ ಮಯಡಲತ ಅವ್ರಿಗ್ಯ ಅಧಿಕಯರ ನಿದಡದ ಹಯೂರತತ ಕ್ಂಪನಿಯತ ಸಯದರಿದಂತಯ ಮಯಕಯೇಟಂಗ್ ಉರಯುದಶಗಳಿಗ್ಯಗಿ 

ರ್ಯರಯೂಬಬರಿಂದಲೂ ಗ್ಯರಹಕ್ರ ವಯೈಯಕ್ುಕ್ ಮಯಹಿತಿಯನತನ ಕ್ಂಪನಿಯತ ಬಳಸತವ್ುದಿಲಿ. 
 

XIV. ನಶ್ಚಿತ ಠೆೀವಣಿಗಳು 
 

a. ಎಲಯಿ ರಿದತಿಯ ಠಯದವ್ಣಿಗಳಿಗ್ಯ ಕ್ನಿಷಠ ಲಯಕ್-ಇನ ಅವ್ಧಿಯತ 3 ತಿಂಗಳುಗಳು. ಠಯದವ್ಣಿಗಳ ಪೂವ್ೇಪ್ಯವ್ತಿಗ್ಯ ಬಡಿಿದರಗಳು        
ಕಯಳಕ್ಂಡಂತಿವಯ: 

 
 
 



 

S. No. ಠೆೇರ್ಣಿ ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರುರ್ ಅರ್ಧಿ ಬಡಿಿ ದರ 

1. ಲಾಕ್-ಇನ ಅವಧಿಯ 

ಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟತಿ 
ಮ ರತ ತಿಂಗಳ ೆಳಗೆ 

ಠೆೀವಣಿದಯರರ ಮರಣದ ಸಂದರ್ಿದಲಿಲ, ಕಂಪನಯು ಸಯವಿಜನಕ 

ಠೆೀವಣಿಯನುು ಅಕಯಲಿಕವಯಗಿ, ಲಯಕ್-ಇನ ಅವಧಿಯಳಗೆ, ಬದುಕುಳದ 

ಠೆೀವಣಿದಯರರಿಗೆ ಅಥವಯ ಮೃತ ಠೆೀವಣಿದಯರರ ನ್ಯಮಿನ ಅಥವಯ ಕಯನೊನುಬದಿ 
ಉತಿರಯಧಿಕಯರಿಗಳಗೆ, ಬದುಕುಳದ ಠೆೀವಣಿದಯರ/ರು/ನ್ಯಮಿನ/ಕಯನೊನುಬದಿ 
ಉತಿರಯಧಿಕಯರಿಯ ಕೆೊೀರಿಕೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಮತುಿ ಸಯವಿನ ಪುರಯವೆಯನುು 
ಸಲಿಲಸದ ನಂತರ ಮಯತರ, ಕಂಪನಯ ತೃಪಿಿಗಯಗಿ, ಮರುಪ್ಯವತ್ತ 

ದಿನ್ಯಂಕದವರೆಗೆ ಒಪಪಂದದ ದರದಲಿಲ ಬಡಿಿಯಂದಿಗೆ ಮರುಪ್ಯವತ್ತಸಬೆೀಕು 
ಎಂಬುದಕೆಕ ಬಡಿಿ ವಿಧಿಸಲಯಗುವುದಿಲಲ. 
 

ಹೆಚುಿ ಬಡಿಿಯನುು ನೀಡಲಯಗುವುದಿಲಲ, ಠೆೀವಣಿ ಸವೀಕರಿಸದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 3 

ತ್ತಂಗಳ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮದಲು ಬಡಿಿಯಿಲಲದೆ, ಮೊಲ ಮತಿದ 50% 

ಕ್ರಕಂತ ಹೆಚಿಿಲಲ ಅಥವಯ ರೊ. 5 ಲಕ್ಷ್ಗಳು, ರ್ಯವುದು ಕಡಿಮಯೀ ಅದನುು 
ಪ್ಯವತ್ತಸಬಹುದು. 
 

ಹೆಚುಿ ಬಡಿಿಯನುು ನೀಡಲಯಗುವುದಿಲಲ, ಗಂಭಿೀರ ಅನ್ಯರೆೊೀಗಾದ ಸಂದರ್ಿಗಳಲಿಲ 
(IRDAI (ಆರೆೊೀಗಾ ವಿಮ) ನಯಮಗಳು, 2016 ರ ಪರಕಯರ), ಮೊಲ ಮತಿದ 

100% ಅನುು ಬಡಿಿಯಿಲಲದೆ ಅಕಯಲಿಕವಯಗಿ ಮರುಪ್ಯವತ್ತಸಬಹುದು. 
ವಿವರಣೆ: ತುತುಿ ವೆಚಿಗಳು ವೆೈದಾಕ್ರೀಯ ತುತುಿಸಿತ್ತ ಅಥವಯ ಸಂಬಂಧ್ಪಟಿ 
ಸಕಯಿರ/ ಪ್ಯರಧಿಕಯರವು ಸೊಚಿಸದಂತೆ ನ್ೆೈಸಗಿಿಕ ವಿಕೆೊೀಪಗಳು/ 
ವಿಪತುಿಗಳಂದ ಉಂಟಯಗುವ ವೆಚಿಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತಿವೆ. 

2. ಮ ರತ ತಿಂಗಳ ನಂತ್ರ ಆದರೆ 
ಆರತ ತಿಂಗಳ ಮೊದಲತ ಅರ್ವಾ 

ಅದಕ್ರಕಂತ್ ಮೊದಲತ 

ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಠೆೇವಣಿದಾರರಿಗೆ ಗರಿಷಠ ವಾಷ್ಟಿಕ ನ್ಾಲತಕ ಪ್ರತಿಶತ್ ಬಡ್ಡಿ 
ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಠೆೇವಣಿದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಬಡ್ಡಿ ಇರತವುದಿಲಿ. 

3. ಆರತ ತಿಂಗಳ ನಂತ್ರ ಆದರೆ 
ಮತಕಾುಯ ದಿನ್ಾಂಕಕ್ರಕಂತ್ 

ಮೊದಲತ 

ಠೆೇವಣಿ ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರತವ ಅವಧಿಗೆ ಸಾವಿಜನಿಕ ಠೆೇವಣಿಗೆ ಅನವಯವಾಗತವ 

ಬಡ್ಡಿದರಕ್ರಕಂತ್ ಶೆೇಕಡಾ ಒಂದತ ರಷತಿ ಕಡ್ಡಮ ಬಡ್ಡಿದರವನತು ಪಾವತಿಸಬ್ೆೇಕತ 
ಅರ್ವಾ ಆ ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ದರವನತು ನಿದಿಿಷಿಪ್ಡ್ಡಸದಿದಾರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯತ 
ಸಾವಿಜನಿಕ ಠೆೇವಣಿಗಳನತು ಸ್ಥವೇಕರಿಸತವ ಕನಿಷಠ ದರಕ್ರಕಂತ್ ಶೆೇಕಡಾ ಎರಡತ 
ರಷತಿ ಕಡ್ಡಮ ಬಡ್ಡಿದರವನತು ಪಾವತಿಸಬ್ೆೇಕತ. 

 

b. ಠಯದವ್ಣಿಗಳನತನ ಕ್ಂಪನಿಯತ ನಿಗದಿತ ಅವ್ಧಿಗ್ಯ ಸಿವದಕ್ರಿಸತತುರಯ ಮತತು ಕಯಲಕಯಲಕಯಕ ಠಯದವ್ಣಿಯನತನ ನವದಕ್ರಿಸತವ್ುದತ ಠಯದವ್ಣಿರಯರರ 

ಜವಯಬಯುರಿರ್ಯಗಿರಯ. ಠಯದವ್ಣಿಗಳನತನ 7 ವ್ಷೇಗಳವ್ರಯಗ್ಯ ನವದಕ್ರಿಸದಿದುರಯ, ಮಿತಿಮಿದರಿದ ಠಯದವ್ಣಿಯನತನ ಹೂಡಿಕಯರಯರರ ಶಕ್ಷರ್ 

ಮತತು ಸಂರಕ್ಷಣಯ ನಿಧಿಗ್ಯ (IEPF) ವ್ಗ್ಯೇಯಿಸಲಯಗತತುರಯ ಮತತು ಅದರ ನಂತರ ಠಯದವ್ಣಿಯ ನಿಗದಿತ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ 7 

ವ್ಷೇಗಳನತನ ಪೂರ್ೇಗ್ಯೂಳಿಸಿದ ನಂತರ, ಠಯದವ್ಣಿರಯರನತ ಠಯದವ್ಣಿಯ ಮರತಪ್ಯವ್ತಿಗ್ಯಗಿ ನ್ಯದರವಯಗಿ. IEPF.ಗ್ಯ ಕಯಿೈರ್ 

ಮಯಡಬಹತದತ  
c. ಸ್ಥಿರ ಠೆೇವಣಿಗಳ ಮೇಲೆ ಸಾಲಗಳು 

ಠೆೇವಣಿ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ ಮ ರತ ತಿಂಗಳ ಅವಧಿ ಮತಗಿದ ನಂತ್ರ, ಕಂಪ್ನಿಯತ ಸಾವಿಜನಿಕ ಠೆೇವಣಿ ಮೊತ್ುದ ಶೆೇಕಡಾ 75 

ರವರೆಗೆ ಠೆೇವಣಿದಾರರಿಗೆ ಠೆೇವಣಿಯ ಮೇಲೆ ಪಾವತಿಸಬ್ೆೇಕಾದ ಬಡ್ಡಿದರಕ್ರಕಂತ್ ಎರಡತ ಶೆೇಕಡಾವಾರತ ಅಂಕಗಳ ಹೆಚಿುನ 

ಬಡ್ಡಿದರದಲ್ಲಿ ಸಾಲವನತು ನಿೇಡಬಹತದತ. 
 

XV. ್‌ದೆೈಹಿಕ್ವಾಗಿ/ದೃಷ್ಟಿಹಿೇನರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು 
ದೃಷ್ಟಿ ವಿಕ್ಲಚೆೇತನ ಅರ್ಜವದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳಿಗಾಗಿ ಕ್ಂಪನಿಯು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ವಿರ್ರಣಾತಮಕ್ ಮಾಗವಸಕಚಿಗಳನುು 
ಅಳರ್ಡಿಸ್ತಕ್ೆಕಳಳಬೆೇಕ್ು. 



 

a. ಕಂಪನಯು ನೀಡುವ ಎಲಯಲ ಉತಪನುಗಳು, ಸೆೀವೆಗಳು, ಸೌಲರ್ಾಗಳು ಇತಯಾದಿಗಳನುು ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ವಾಕ್ರಗಿಳಗೆ 
ಲರ್ಾವಯಗುವಂತೆ ಮಯಡಬೆೀಕು ಮತುಿ ಕಂಪನಯ ಎಲಯಲ ಶಯಖ್ೆಗಳು/ಕಚೆೀರಿಗಳಲಿಲ ನೀಡಬೆೀಕು. 

b. ಎಲಯಲ ಉತಪನುಗಳು, ಸೆೀವೆಗಳು, ಸೌಲರ್ಾಗಳು ಇತಯಾದಿಗಳನುು ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಇತರ ಗಯರಹಕರಿಗೆ 
ನೀಡಲಯಗುವಂತೆಯೆೀ ಲರ್ಾವಯಗುವಂತೆ ಮಯಡಬೆೀಕು ಮತು ಿಸಯಲವನುು ಮಂಜೊರು ಮಯಡಲು/ನರಯಕರಿಸಲು ಅವರ 

ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನತೆಯು ಮಯನದಂಡವಯಗಿರಬಯರದು. 
c. ಕಂಪನಯು ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಸೌಲರ್ಾಗಳನುು ಇತರ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವಂತೆಯೆೀ ಒದಗಿಸಬೆೀಕು. 
d. ಕಂಪನಯು ತನು ಇತರ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಅನುಸರಿಸುವಂತೆಯೆೀ, ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ನೀಡುವ ಉತಪನುಗಳು, ಸೆೀವೆಗಳು, 

ಸೌಲರ್ಾಗಳು ಇತಯಾದಿಗಳನುು ವಿಸಿರಿಸಲು ಅದೆೀ ವಿಧಯನವನುು ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕು. 
e. ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರ ಮೀಲೆ ಬಡಿಿ ಪ್ಯವತ್ತ, ಮೀಲಯಧಯರ ಮತುಿ ಇತರ ನಯಮಗಳ ಹೆಚುಿವರಿ ಹೆೊರೆಯನುು 

ವಿಧಿಸಲಯಗುವುದಿಲಲ. 
f. ಕಂಪನಯು ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರನುು ಅನಕ್ಷ್ರಸ ಿಗಯರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಮಿೀಕರಿಸಬಯರದು. 
g. ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರು ಸೆೀರಿದಂತೆ ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಯು ರ್ಯವುದೆೀ ಸೆೀವೆಗಳನುು ನರಯಕರಿಸಬಯರದು. 

ಅಗತಾವಿದದರೆ, ಕಂಪನಯು ತನು ವಿವೆೀಚನ್ೆಯಿಂದ ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರಿಂದ ಹೆಚುಿವರಿ ದಯಖಲೆರ್ಯಗಿ ಹೆಬೆೆರಳನ 

ಗುರುತ್ತನ ಘೊೀಷಣೆಯನುು ತೆಗೆದುಕೆೊಳಳಬಹುದು. 
h. ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಫಯರ್್‌ ಗಳು, ಸಲಪ್‌ಗಳು ಇತಯಾದಿಗಳನುು ಓದುವುದು ಮತುಿ ರ್ತ್ತಿ ಮಯಡುವಂತಹ ಹೆಚುಿವರಿ 

ಸೌಲರ್ಾಗಳನುು ಒದಗಿಸಲಯಗುತದಿೆ. ಗಯರಹಕರು ಅಗತಾವಿದದಲಿಲ, ಶಯಖ್ೆ/ಕಚೆೀರಿಯ ಅಧಿಕಯರಿ/ ವಾವಸಯಿಪಕರು ವಾವಹಯರದ 

ನಯಮಗಳು ಮತುಿ ಇತರ ನಯಮಗಳು ಮತು ಿಷರತುಿಗಳನುು ಸಯಕ್ಷಿಯ ಸಮುುಖದಲಿಲ ಓದಬೆೀಕು. 
i. ಕಂಪನಯು ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರು ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ವಾಕ್ರಿ/ಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಅವರು ಆಯೆಕ ಮಯಡುವ ರ್ಯರೆೊಂದಿಗಯದರೊ 

ಜಂಟರ್ಯಗಿ ಸಯಲ ಪಡೆಯಲು ಅಥವಯ ಅವರು ನೀಡುವ ರ್ಯವುದೆೀ ಇತರ ಸೌಲರ್ಾಗಳನುು ಪಡೆಯಲು ಅವಕಯಶ 

ನೀಡುತಿದೆ. 
j. ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರು ಬಯಸದರೆ, ತಮು ಖ್ಯತೆಯನುು ನವಿಹಿಸಲು ಒಬೆ ವಾಕ್ರಿ/ವಾಕ್ರಿಗಳನುು ತಮು ಪವರ್ ಆಫ್ 

ಅಟಯನಿ ಅಥವಯ ಮಯಾಂಡೆೀಟ್ ಹೆೊೀಲಿರ್ ಆಗಿ ನ್ೆೀಮಿಸಕೆೊಳಳಲು ಅವರಿಗೆ ಅವಕಯಶವಿರುತಿದೆ. 
k. ಶಯಖ್ೆ/ಕಚೆೀರಿಯ ಅಧಿಕಯರಿ/ ವಾವಸಯಿಪಕರು ಉತಪನುವನುು ನೀಡುವ ಮದಲು ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕ/ಭ್ಯವಿ ಗಯರಹಕರಿಗೆ 

ಅವರ ಹಕುಕಗಳು ಮತು ಿಹೆೊಣೆಗಯರಿಕೆಗಳ ಬಗೆ ೆತ್ತಳಸಬೆೀಕು. 
l. ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರ ದಯಖಲೆಗಳ ಅವಶಾಕತೆಗಳು ಇತರ ಗಯರಹಕರಂತೆಯೆೀ ಇರಬೆೀಕು. ಖ್ಯತೆಯನುು "ಖ್ಯತೆದಯರರು 

ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನರು" ಎಂದು ಸಪಷಿವಯಗಿ ಗುರುತ್ತಸಬೆೀಕು. 
m. ಅಗತಾವಿದದರೆ, ಕಂಪನಯು ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಎಲಯಲ ದಯಖಲೆಗಳ ಪರತ್ತಯನುು ಡಿರ್ಜಟಲ್ ರೊಪದಲಿಲ ಒದಗಿಸಬೆೀಕು. 
n. ಕಂಪನಯು ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರಿಗೆ KFS ಮತುಿ ಇತರ ಪರಮುಖ ನಯಮಗಳು ಮತು ಿಷರತುಿಗಳ (MITC) ಪರತ್ತಯನುು 

ಬೆೈಲ್ ರೊಪದಲಿಲ ಅಥವಯ ಪಠ್ಾ ಓದಬಹುದಯದ PDF ನಲಿಲ ಒದಗಿಸಬೆೀಕು, ಅವರು ಬಯಸದರೆ. 
o. ಕಂಪನಯು ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಎಲೆಕಯಾನಕ್ ಕ್ರಲಯರಿಂಗ್ ಸೆೀವೆ (ECS) ಸೌಲರ್ಾವನುು ಒದಗಿಸುವುದು ಉತಿಮ. 

 
XVI. ಸಯಮಯನಾ 
 

i. ಸಯಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಯದ ಉರಯುದಶಗಳನತನ ಹಯೂರತತಪಡಿಸಿ ಸಯಲಗ್ಯರನ ವ್ೆವ್ಹಯರಗಳಲ್ಲಿ 
ಕ್ಂಪನಿಯತ ಹಸುಕ್ಯದಪ ಮಯಡತವ್ುದಿಲಿ (ಸಯಲಗ್ಯರರಿಂದ ಮದಲಯದ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಯಹಿತಿಯಹಯೂರತತ). 

ii. ಸಯಲದ ಖ್ಯತಯಯನತನ ವ್ಗ್ಯೇಯಿಸಲತ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಂದ ವನಂತಿಯನತನ ಸಿವದಕ್ರಿಸಿದ ಸಂದಭೇದಲ್ಲಿ, ಒಪಿಪಗ್ಯ ಅಥವಯ ಕ್ಂಪನಿಯ 

ಆಕ್ಯದಪಣಯ, ರ್ಯವ್ುರಯದರೂ ಇದುರಯ, ವನಂತಿಯನತನ ಸಿವದಕ್ರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕ್ದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸಲಯಗತತುರಯ. ಅಂತಹ 

ವ್ಗ್ಯೇವ್ಣಯಯತ ಕಯನೂನಿಗ್ಯ ಅನತಗತರ್ವಯಗಿ ಪ್ಯರದಶೇಕ್ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಯರ ನಡಯಯತತುರಯ. 
iii. ಸಯಲಗಳನತನ ನಿದಡಿರಯಗಲಯಲಯಿ, ಕ್ಂಪನಿಯತ ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ ಮರತಪ್ಯವ್ತಿ ಪರಕ್ರಯೆಯನತನ ಮತು, ಅಧಿಕಯರಯವ್ಧಿ ಮತತು 

ಮರತಪ್ಯವ್ತಿಯ ಅವ್ಧಿಯ ಮೂಲಕ್ ವವ್ರಿಸತತುರಯ. ಆರಯಗೂೆ, ಗ್ಯರಹಕ್ರತ ಮರತಪ್ಯವ್ತಿ ವಯದಳಯಪಟುಯನತನ ಅನತಸರಿಸದಿದುರಯ, 



 

ಬಯಕ್ಗಳನತನ ವ್ಸೂಲ್ಲ ಮಯಡಲತ ಸೆಳಿದಯ ಕಯನೂನತಗಳಿಗ್ಯ ಅನತಗತರ್ವಯಗಿ ವಯೆಖ್ಯೆನಿಸಲಯದ ಪರಕ್ರಯೆಯನತನ ಅನತಸರಿಸಲಯಗತತುರಯ. 
ಈ ಪರಕ್ರಯೆಯತ ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ ಅವ್ರಿಗ್ಯ/ಅವ್ಳ ಸೂಚನ್ಯಯನತನ ಕ್ಳುಹಿಸತವ್ ಮೂಲಕ್ ಅಥವಯ ವಯೈಯಕ್ುಕ್ ಭ್ಯದಟಗಳ ಮೂಲಕ್ 

ನ್ಯನಪಿಸತವ್ುದತ ಮತತು/ಅಥವಯ ಭದರತಯಯ ವ್ಸತುವನ ಸಯವಧಿದನ ಮಯಡಿಕಯೂಳುಳವ್ುದನತನ ಒಳಗ್ಯೂಂಡಿರತತುರಯ. 
iv. ಸಯಲಗಳ ವ್ಸೂಲಯತಿ ವಷಯದಲ್ಲಿ, ಕ್ಂಪನಿಯತ ಕ್ರತಕ್ತಳವ್ನತನ ಆಶರಯಿಸತವ್ುದಿಲಿ, ಅಂದರಯ. ಅಕಯಲ್ಲಕ್ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ಯ 

ನಿರಂತರವಯಗಿ ತಯೂಂದರಯ ನಿದಡತವ್ುದತ, ಸಯಲಗಳ ವ್ಸೂಲಯತಿಗ್ಯಗಿ ಬಲಪರಯದಗ ಮಯಡತವ್ುದತ ಇತಯೆದಿ. ಗ್ಯರಹಕ್ರಯೂಂದಿಗ್ಯ ಸೂಕ್ು 
ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ವ್ೆವ್ಹರಿಸಲತ ಸಿಬಬಂದಿಗ್ಯ ಸಮಪೇಕ್ವಯಗಿ ತರಬಯದತಿ ನಿದಡಲಯಗಿರಯ ಎಂದತ ಕ್ಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸತತುರಯ. 

v. ಕ್ಂಪನಿಯತ ರಿಕ್ವ್ರಿ ಏಜಯಂಟ ಗಳನತನ ತಯೂಡಗಿಸಿಕಯೂಳಳಲತ ನಿದತಿಯನತನ ರೂಪಿಸತತುರಯ. 
vi. ಕ್ಂಪನಿಯತ ಈ ಕಯಳಗಿನ ಸಂದಭೇಗಳಲ್ಲಿ ಗೃಹ ಸಯಲಗಳ ಪೂವ್ೇ-ಮತಚತಚವಕಯಯ ಮದಲಯ ಪೂವ್ೇ-ಪ್ಯವ್ತಿ ಲಯವ ಅಥವಯ ದಂಡವ್ನತನ 

ವಧಿಸತವ್ುದಿಲಿ: 
 

• ಹ ಸಿಂಗ್ ಲಯೂದನ ಫಿದಟಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಯರದ ಮದಲಯ ಇರಯುಗ ಮತತು ರ್ಯವ್ುರಯದ ಮೂಲದಿಂದ ಮದಲಯದ 
ಮತಚಚಲಪಟುರಯ. 

• ಹ ಸಿಂಗ್  ಲಯೂದನ ಸಿೆರ ಬಡಿಿದರದ ಆಧಯರದ ಮದಲಯ ಇರಯುಗ  ಮತತು ಸಯಲವ್ನತನ ಸಯಲಗ್ಯರರತ ತಮಮ ಸವಂತ 

ಮೂಲಗಳಿಂದ ಮತಂಚಿತವಯಗಿ ಮತಚಿಚರಯಗ. 

 

"ಸವಂತ ಮೂಲಗಳು" ಎಂದರಯ  ಬಯೆಂಕ್/ HFC/ NBFC ಮತತು/ಅಥವಯ ಹರ್ಕಯಸತ ಸಂಸಯೆಯಿಂದ ಎರವ್ಲತ ಪಡಯಯತವ್ುದಕಯಕ 
ಹಯೂರತಯದ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಮೂಲ. 

 

ಎಲಯಿ ಡತೆಯೆಲ್/ವಶಯದಷ ದರದ (ಸಿೆರ ಮತತು ಫಿದಟಂಗ್ ಸಂಯದಜನ್ಯ) ವ್ಸತಿ ಸಯಲಗಳು ಪೂವ್ೇ-ಮತಚತಚವಕಯಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, 
ಸಯಲವ್ು ಸಿೆರ ಅಥವಯ ಫಿದಟಂಗ್ ದರದಲ್ಲಿರಯಯೆದ ಎಂಬತದನತನ ಅವ್ಲಂಬಸಿ ಸಿೆರ/ಫಿದಟಂಗ್ ದರಕಯಕ ಅನವಯವಯಗತವ್ ಪೂವ್ೇ-
ಮತಚತಚವಕಯಯ ಮಯನದಂಡಗಳನತನ ಅನತಸರಿಸತತುರಯ. ಡತೆಯಲ್/ವಶಯದಷ ದರದ ಹ ಸಿಂಗ್ ಲಯೂದನ ಗಳ ಸಂದಭೇದಲ್ಲಿ, ಸಿೆರ ಬಡಿಿದರದ 

ಅವ್ಧಿಯ ಮತಕಯುಯದ ನಂತರ, ಸಯಲವ್ನತನ ಫಿದಟಂಗ್ ದರದ ಸಯಲವಯಗಿ ಪರಿವ್ತಿೇಸಿದ ನಂತರ ಫಿದಟಂಗ್ ದರದ ಪೂವ್ೇ-
ಮತಚತಚವಕಯಯ ರೂಢ ಅನವಯಿಸತತುರಯ. ಇದತ ಮತಂರಯ ಪೂವ್ೇ-ಮತಚತಚವಕಯ ಆಗಿರತವ್ ಎಲಯಿ ಡತೆಯಲ್/ವಶಯದಷ ದರದ ವ್ಸತಿ 

ಸಯಲಗಳಿಗ್ಯ ಅನವಯಿಸತತುರಯ. ಸಿೆರ ದರದ ಸಯಲವ್ು ಸಯಲದ ಸಂಪೂರ್ೇ ಅವ್ಧಿಗ್ಯ ದರವ್ನತನ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಯಗಿರಯ ಎಂದತ 
ಸಪಷುಪಡಿಸಲಯಗಿರಯ. 

 
vii. ಸಹ-ಬಯಧೆತಯ(ಗಳು) ಇರತವ್ ಅಥವಯ ಇಲದಿಿರತವ್ ವ್ೆವ್ಹಯರವ್ನತನ ಹಯೂರತತಪಡಿಸಿದ ವಯೈಯಕ್ುಕ್ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ಯ ಇತರ 

ಉರಯುದಶಗಳಿಗ್ಯಗಿ ಮಂಜೂರಯದ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಫಿದಟಂಗ್ ದರದ ಅವ್ಧಿಯ ಸಯಲದ ಮದಲಯ ಕ್ಂಪನಿಯತ ಪೂವ್ೇ-ಮತಚತಚವಕಯಯ 

ಶತಲಕಗಳು/ಪೂವ್ೇ-ಪ್ಯವ್ತಿ ದಂಡವ್ನತನ ವಧಿಸತವ್ುದಿಲಿ. 

viii. ಕ್ಂಪನಿ ಮತತು ವಯೈಯಕ್ುಕ್ ಸಯಲಗ್ಯರನ ನಡತವಯ ಒಪಿಪಕಯೂಂಡಿರತವ್ ವ್ಸತಿ ಸಯಲದ ಪರಮತಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತತು 
ಷರತತುಗಳ ತವರಿತ ಮತತು ಉತುಮ ತಿಳುವ್ಳಿಕಯಯನತನ ಸತಲಭಗ್ಯೂಳಿಸಲತ, ಕ್ಂಪನಿಯತ ಅಂತಹ ಸಯಲದ ಅತೆಂತ ಪರಮತಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳನತನ (MITC) ಒಳಗ್ಯೂಂಡಿರತವ್ ರಯಖಲಯಯನತನ ಕ್ಂಪ್ಯನಿಯತ ತರ್ಯರಿಸತತುರಯ. ಕ್ಂಪನಿಯ 
ಆ ರಯಖಲಯಯಲ್ಲಿ ಅಸಿುತವದಲ್ಲಿರತವ್ ಸಯಲ ಮತತು ಭದರತಯ ರಯಖಲಯಗಳಿಗ್ಯ ಹಯಚತಚವ್ರಿರ್ಯದ ರಯಖಲಯ ಇರತತುರಯ. ಅಂತಹ 
ರಯಖಲಯಯನತನ ಕ್ಂಪನಿಯತ ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗ್ಯ ಅಥೇವಯಗತವ್ ಭ್ಯಷಯಯಲ್ಲಿ ದಿವಪರತಿಯಲ್ಲ ಿಸಿದಧಪಡಿಸತತುರಯ. ಕ್ಂಪನಿ ಮತತು 
ಸಯಲಗ್ಯರನ ನಡತವಯ ಸರಿರ್ಯಗಿ ಕಯಯೇಗತಗ್ಯೂಳಿಸಿದ ಅ ರಯಖಲಯಯ ಪರತಿಯನತನ, ಸಿವದಕ್ೃತಿನತನ ಪಡಯದತ ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗ್ಯ 
ಹಸಯುಂತರಿಸಬಯದಕ್ತ. 

ix. ಕ್ಂಪನಿಯ ಕಯರ್ಯೇಚರಣಯಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ಯರದಶೇಕ್ತಯಯನತನ ಉತಯುದಜಿಸಲತ ಸಯದವಯ ಶತಲಕಗಳು, ಬಡಿಿದರಗಳು, ದಂಡದ ಬಡಿ ಿ

(ರ್ಯವ್ುರಯದರೂ ಇದುರಯ), ಒದಗಿಸಿದ ಸಯದವಯಗಳು, ಉತಪನನ ಮಯಹಿತಿ, ವವಧ ವ್ಹಿವಯಟತಗಳಿಗ್ಯ ಸಮಯದ ಮಯನದಂಡಗಳು ಮತತು 
ಕ್ತಂದತಕಯೂರತಯ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯೇವಧಯನದಂತಹ ವವಧ ಪರಮತಖ ಅಂಶಗಳ ಪರದಶೇನದ ಅಗತೆವರಯ. ಆದುರಿಂದ, ಕ್ಂಪನಿಯತ 
"ನ್ಯೂದಟಸ್ ಬಯೂದಡ್ೇ", "ಪುಸುಕ್ಗಳು / ಕ್ರಪತರಗಳು", "ವಯಬ ಸಯೈಟ", "ಇತರ ಪರದಶೇನ ವಧಯನಗಳು" ಮತತು "ಇತರ ಸಮಸಯೆಗಳ" 

ಸೂಚನ್ಯ ವಧಯನಗಳನತನ ಅನತಸರಿಸತತುರಯ. 
x. ಕ್ಂಪನಿಯತ ಈ ಕಯಳಗಿನ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಭ್ಯಷಯಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ಂಪನಿಯತ ನಿದಡತವ್ ಉತಪನನಗಳು ಮತತು ಸಯದವಯಗಳ ಕ್ತರಿತತ ಪರದಶೇಸತತುರಯ: 

ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಯ ಸೂಕ್ುವಯದ ಸೆಳಿದಯ ಭ್ಯಷಯ. 



 

xi. ಕ್ಂಪನಿಯತ ವ್ಯಸತ್, ಜನ್ಯಂಗ, ಜಯತಿ, ಲ್ಲಂಗ, ವಯೈವಯಹಿಕ್ ಸಿೆತಿ, ಧಮೇ ಅಥವಯ ಅಂಗವಯೈಕ್ಲೆದ ಆಧಯರದ ಮದಲಯ ತಯರತಮೆ 
ಮಯಡತವ್ುದಿಲಿ. ಆರಯಗೂೆ, ಲಯೂದನ ಪ್ಯರಡಕ್ು ಗಳಲ್ಲಿ ಉಲಯಿದಖಿಸಿರತವ್ಂತಯ ವ್ಯಸಿ್ನ ಮದಲ್ಲನ ನಿಬೇಂಧಗಳು ಅನವಯವಯಗತತುಲಯದ 
ಇರತತುವಯ. 

 

xii. ಕ್ಂಪನಿಯತ ಕಯಲಕಯಲಕಯಕ ನವದಕ್ರಿಸಿದ FPC/ MITC ಅನತನ ಕ್ಂಪನಿಯ ಅಧಿಕ್ೃತ ವಯಬ ಸಯೈಟ www.pnbhousing.com ನಲ್ಲಿ 
ಶಯಖ್ಯಯ ನ್ಯೂದಟಸ್ ಬಯೂದಡ್ ೇನಲ್ಲ ಿ ಪರದಶೇಸತವ್ುದರ ಜಯೂತಯಗ್ಯ ಶತಲಕಗಳ ವಯದಳಯಪಟು, ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಷರತತುಗಳಲ್ಲಿನ 

ಬದಲಯವ್ಣಯಗಳು ಇತಯೆದಿಗಳನತನ ಪರಕ್ಟಸತತುರಯ. ಕ್ಂಪನಿಯತ ವನಂತಿಯ ಮದರಯಗ್ಯ ಕ ಂಟರ್ ನಲ್ಲಿ ಅಥವಯ ಎಲಯಕಯಾನಿಕ್ ಸಂವ್ಹನ 

ಅಥವಯ ಇಮದಲ್ ಮೂಲಕ್ ಪರತಿಯನತನ ಒದಗಿಸತತುರಯ. ಆರಯಗೂೆ, ಇದತ ಸಮಯಜದ ವವಧ ವಭ್ಯಗಗಳಿಗ್ಯ ರೂಪಿಸಲಯದ 

ಯದಜನ್ಯಗಳ ಸಯೆಪನ್ಯ ಅಥವಯ ಭ್ಯಗವ್ಹಿಸತವಕಯಯಿಂದ ಕ್ಂಪನಿಯನತನ ತಡಯಯತವ್ುದಿಲಿ. 
xiii. ಗ್ಯರಹಕ್ರ ನಿದಿೇಷು ಕಯೂದರಿಕಯಯ ಮದರಯಗ್ಯ, ಕ್ಂಪನಿಯತ ಫಲಯನತಭವ/ ಬಲಿರ್/ ಮಯರಯಟಗ್ಯರ ಮತತು ಕ್ಂಪನಿಯ ಖ್ಯತಯಗ್ಯ 

NEFT/RTGS ಇತಯೆದಿ ಎಲಯಕಯಾನಿಕ್ ವ್ಗ್ಯೇವ್ಣಯಯ ಮೂಲಕ್ ಸಯಲದ ಸಂರಯಯ ಸ ಲಭೆವ್ನತನ ಒದಗಿಸತತುರಯ. 
xiv. ಕ್ಂಪನಿಯತ ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲಿ ಗ್ಯರಹಕ್ರ ಪದಟೇಲ್ ಸ ಲಭೆವ್ನತನ ಹಯೂಂದಿರಯ ಮತತು ಗ್ಯರಹಕ್ರತ ಪ್ಯಸ್ ವ್ಡ್ ೇಗಳನತನ ಸರಿರ್ಯಗಿ 

ನ್ಯೂದಂರಯಯಿಸತವ್ ಮೂಲಕ್ ಐಟ ಉರಯುದಶಗಳಿಗ್ಯಗಿ ತಯತಯಕಲ್ಲಕ್/ಅಂತಿಮ ಬಡಿಿ ಪ್ಯವ್ತಿಸಿದ ಪರಮಯರ್ಪತರ, ಖ್ಯತಯಗಳ ಹಯದಳಿಕಯ 
ಇತಯೆದಿಗಳನತನ ಪಡಯಯಲತ ಅಂತಹ ಸ ಕ್ಯೇಗಳ ಮೂಲಕ್ ಖ್ಯತಯಗಳನತನ ಪರವಯದಶಸಬಹತದತ. 

xv. ವಯವಹಾರ ಸಂಬಂಧ್ ಮತಗಿದ ನಂತ್ರ ಗಾರಹಕರ ಯಾವುದೆೇ ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಎಲಾಿ ಡೆೇಟಾ/ದಾಖಲೆಗಳನತು ಕನಿಷಠ 5 

ವಷಿಗಳವರೆಗೆ ಸಂರಕ್ಷಿಸಬ್ೆೇಕತ. 
xvi. ನಮಮ ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲಿ ಕಯಲಕಯಲಕಯಕ ಪರಕ್ಟಸಿದಂತಯ ನಿಮಮ ಗ್ಯರಹಕ್ರನತನ ತಿಳಿದತಕಯೂಳಿಳ (KYC), ಆಂಟ ಮನಿ ಲಯಂಡರಿಂಗ್ (AML), 

ಮತತು ಗ್ಯರಹಕ್ ಸಿವದಕಯರ ನಿದತಿಯ ನಿಯಮಗಳನತನ ಗ್ಯರಹಕ್ರತ ಅನತಸರಿಸಬಯದಕ್ತ. 
xvii. ಸಯಲಗ್ಯರರತ ಎದತರಿಸಬಹತರಯದ ರ್ಯವ್ುರಯದ "ಸಯಲರಯತ-ಸಂಬಂಧಿತ" ನಿಜವಯದ ತಯೂಂದರಯಗಳಿಗ್ಯ ಕ್ಂಪನಿಯತ ತಕ್ಷರ್ವಯದ 

ಹಯಜರಯಗತತುರಯ. ಕ್ಂಪನಿಯತ ಸಯಲದ ಮಂಜೂರಯತಿ ಮತತು ವತರಣಯಗ್ಯ ಸಂಬಂಧಿಸಿರಯ, ಆದರಯ ಆಸಿು/ಸವತತು ಸಂಬಂಧಿತ ಸಮಸಯೆಗಳಿಗ್ಯ 
ರ್ಯವ್ುರಯದ ಖ್ಯತರಿಯನತನ ನಿದಡತವ್ುದಿಲಿ ಮತತು ಸಯಲಗ್ಯರನತ ಆಸಿುಯ ಟಯೈಟಲ್, ನಿಮಯೇರ್ದ ಗತರ್ಮಟು, ಯದಜನ್ಯಯ ಪರಗತಿ 

ಇತಯೆದಿಗಳಯ ಂದಿಗ್ಯ ತನನನತನ ತಯನತ ತೃಪಿುಪಡಿಸಿಕಯೂಳಳಬಯದಕ್ತ. 
xviii. ಕ್ಂಪನಿಯಂದಿಗ್ಯ ಸರಿರ್ಯದ ಅಂಚಯ ವಳಯಸ, ಇ-ಮದಲ್ ಐಡಿ, ದೂರವಯಣಿ ಸಂಖ್ಯೆ ಮತತು ಮಬಯೈಲ್ ಸಂಖ್ಯೆ ಮತತು ಇತರ ರ್ಯವ್ುರಯದ 

ಸಂವ್ಹನ ವಧಯನಗಳನತನ ನ್ಯೂದಂರಯಯಿಸತವ್ುದತ ಸಯಲಗ್ಯರನ ಜವಯಬಯುರಿರ್ಯಗಿರಯ. 

xix. ಸಯಲದ ಅರಯದ ಅವ್ಧಿಯನತನ ಉಳಿಸಿಕಯೂಳಳಲತ ಸಯಲಗ್ಯರರಿಂದ ಸಯಲದ ಬೃಹತ್/ಒಟಯುರಯ ಮತುದ ಪೂವ್ೇ-ಪ್ಯವ್ತಿಯ ಖ್ಯತಯಯಲ್ಲ ಿ
ಸಯಲಗ್ಯರನ ನಿದಿೇಷು ಕಯೂದರಿಕಯಯ ಮದರಯಗ್ಯ EMI ಮತುದಲ್ಲಿ ರ್ಯವ್ುರಯದ ಪರ-ರಯಟಯ ಕ್ಡಿತವ್ನತನ EMI ಕ್ಡಿತದ ವನಂತಿಯನತನ 
ಪರಿಗಣಿಸಲಯಗತತುರಯ. ಪೂವ್ೇಪ್ಯವ್ತಿಗ್ಯ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತಯ, ಅಂತಹ ಪೂವ್ೇಪ್ಯವ್ತಿಗ್ಯ ಸಮಯನವಯದ ಸಂದಭೇಗಳಲ್ಲಿ ಮಯತರ 
ಗ್ಯರಹಕ್ರತ EMI ನಲ್ಲಿ ಕ್ಡಿತದ ಆಯೆಕಯನತನ ಹಯೂಂದಿರತತಯುರಯ ಕ್ನಿಷಠ 5 EMI ಗಳು.  

xx. ಸಯಲದ ಅವ್ಧಿಯ ವಸುರಣಯ: ROI ನಲ್ಲ ಿರ್ಯವ್ುರಯದ ಮದಲತಮಖವಯದ ಪರಿಷಕರಣಯ ಉಂಟಯರಯಗ, ಕ್ಂಪನಿಯತ ಸವಯಂಚಯಲ್ಲತವಯಗಿ / 

ನಿರಿದಕ್ಷಿತವಯಗಿ, ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗ್ಯ ತನನ ಸಯಲದ ಖ್ಯತಯಯಲ್ಲಿನ ಬದಲಯವ್ಣಯಗಳನತನ ಮತತು ಬಯಕ್ ಸಯಲದ ಅವ್ಧಿಯನತನ ತಿಳಿಸತತುರಯ. 
ಸಯಲಗ್ಯರನಿಗ್ಯ ಆಯೆಕಗಳಿವಯ - 

a.  ಅನವಯವಯಗತವ್ ವ್ಧಿೇತ EMI ಅನತನ ನಿರಿದಕ್ಷಿತವಯಗಿ ಪ್ಯವ್ತಿಸಲತ ಅಥವಯ 

b.  ಅನವಯವಯಗತವ್ ಒಟತು ಮತುದ ಪೂವ್ೇಪ್ಯವ್ತಿಗಳನತನ ಪ್ಯವ್ತಿಸತವ್ುದತ ಮತತು ಅರಯದ EMI ಅನತನ ಮತಂದತವ್ರಿಸತವ್ುದತ 
ಅಥವಯ 

c.  ಅರಯದ EMI ಅನತನ ಮತಂದತವ್ರಿಸತವ್ುದತ ಮತತು ಸಯಲದ ಅವ್ಧಿಯನತನ ವಸುರಿಸತವ್ುದತ. 
d.  ಅನವಯವಾಗತವ ಶತಲಕದೆ ಂದಿಗೆ ಸ್ಥಿರ ದರ ರಚನ್ೆಗೆ ಬದಲಾಯಿಸಲತ 

ಮದಲ್ಲನ ರ್ಯವ್ುರಯದರೂ ಶಯಖ್ಯಗ್ಯ ಭ್ಯದಟ ನಿದಡತವ್ುದತ/ಸಂಪಕ್ೇಸತವ್ುದತ, ಸಂವ್ಹನ/ಬಡಿಿ ದರದಲ್ಲಿನ ಬದಲಯವ್ಣಯಗಳನತನ 
ತಿಳಿದತಕಯೂಳುಳವ್ುದತ ಸಯಲಗ್ಯರನ ಜವಯಬಯುರಿರ್ಯಗಿರತತುರಯ. 

xxi. ಲಯೂದನ ಗಳಿಗ್ಯಗಿ ROI (ಕಯಡ್ೇ ದರಗಳು) ನಲ್ಲಿ ಕಯಳಮತಖ ಪರಿಷಕರಣಯ ಮಯಡಿರಯಗ, ನಿರಿದಕ್ಷಿತವಯಗಿ ನಿದಡಲಯದ ಹಯೂಸ ಸಯಲಗಳಿಗ್ಯ 
ಇದತ ಅನವಯಿಸತತುರಯ. ಹಳಯಯ ಸಯಲಗಳಿಗ್ಯ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತಯ, ಅನವಯವಯಗತವ್ ನಿಯಮಗಳಿಗ್ಯ ಒಳಪಟತು, ಸಯಲಗ್ಯರರತ ಇತಿುದಚಿನ 

ಕ್ಂಪನಿಯ ವ್ಸತಿ ಹರ್ಕಯಸತ ದರಕಯಕ (PNBHFR) ಬದಲಯಯಿಸತವ್ ಮೂಲಕ್ ಕ್ಡಿಮ ಬಡಿಿದರದ ಪರಯದಜನವ್ನತನ ಪಡಯದತಕಯೂಳುಳವ್ 



 

ಆಯೆಕಯನತನ ಹಯೂಂದಿರತತಯುರಯ ಮತತು ನ್ಯಮಮಯತರ ಶತಲಕ ಮತತು ಪೂರ್ೇಗ್ಯೂಳಿಸತವಕಯಯ ಮೂಲಕ್ ಮತತು ಕಯಲವ್ು ಔಪಚಯರಿಕ್ತಯಗಳ 
ROI ಮದಡ್ ಅನತನ ಮರತಹಯೂಂದಿಸಬಹತದತ. 

xxii. ಈ ಕಯೂದಡ್ ಅನತನ ಕ್ಂಪನಿಯ ನಿರಯದೇಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯತ ವಯರ್ಷೇಕ್ವಯಗಿ ಅಥವಯ ಹಿಂದಿನ ಮಧೆಂತರಗಳಲ್ಲಿ ಪರಿಶದಲ್ಲಸಬಯದಕ್ತ. 
xxiii. ಕಯೂದಡ್ ಅನತನ ಪರಚಯರ ಮಯಡಲತ, ಕ್ಂಪನಿಯತ ಹಿದಗ್ಯ ಮಯಡತತುರಯ: 

 

• ಅಸಿುತವದಲ್ಲಿರತವ್ ಮತತು ಹಯೂಸ ಗ್ಯರಹಕ್ರಿಗ್ಯ ಕಯೂದಡ್ ನ ಪರತಿಯನತನ ಒದಗಿಸಿ; 

• ಈ ಕಯೂದಡ್ ಅನತನ ಕ ಂಟರ್ ಮೂಲಕ್ ಅಥವಯ ಎಲಯಕಯಾನಿಕ್ ಸಂವ್ಹನ ಅಥವಯ ಮದಲ್ ಮೂಲಕ್ ವನಂತಿಯ 

ಮದರಯಗ್ಯ ಲಭೆವಯಗತವ್ಂತಯ ಮಯಡಿ; 

• ಪರತಿ ಶಯಖ್ಯಯಲ್ಲಿ ಮತತು ಅವ್ರ ವಯಬ ಸಯೈಟ ನಲ್ಲಿ ಈ ಕಯೂದಡ್ ಲಭೆವಯಗತವ್ಂತಯ ಮಯಡಿ; ಮತತು 
• ಸಿಬಬಂದಿಗಳು ಕಯೂದಡ್ ಬಗ್ಯೆ ಸೂಕ್ುವಯದ ಮಯಹಿತಿಯನತನ ಒದಗಿಸಲತ ಮತತು ಕಯೂದಡ್ ಅನತನ ಆಚರಣಯಗ್ಯ ತರಲತ 

ತರಬಯದತಿ ಪಡಯದಿರಯುರಯ ಎಂದತ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಯೂಳಿಳ. 
 


