
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ନଷି୍ପକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ 
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PNB ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ ସୀମିତ
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ବଷିୟବସୁ୍ତ ସାରଣୀ 
 

 
କ୍ରମି  
ସିଂଖ୍ୟା 

ବକିେଷତା ପଷୃ୍ଠା ସିଂଖ୍ୟା 

1 FPC ର ପ୍ରୟ ୋଗ 3 

2 ଋଣ ପୋଇଁ ଆୟେଦନ ଏେଂ ତୋହୋର ପ୍ରକ୍ରି ୋକରଣ 3 

3 ଋଣ ମଲୂ୍ୟୋଙ୍କନ, ନ ିମ / ସର୍ତ୍ତୋେଳୀ ଏେଂ ଋଣ ଆୟେଦନ ପ୍ରତୟୋଖ୍ୟୋନର 

ୟ ୋଗୋୟ ୋଗ 

3 

4 ନ ିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ତୋେଳୀୟର ପରେିର୍ତ୍ତନ ସୟମତ ଋଣ େଣ୍ଟନ 4 

5 େୟକି୍ତଗତ ଋଣ ପରିୟ ୋଧ / ସମୋଧୋନ ପୋଇଁ ସ୍ଥୋେର / ଅସ୍ଥୋେର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଡକୟୟୟମଣ୍ଟ 

ପ୍ରକୋ ନ 

5 

6 ନୟିଦତ କ ମଣ୍ଡଳୀର ଦୋ ିତ୍ୱ 5 

7 ଅଭିୟ ୋଗ ଏେଂ ଅଭିୟ ୋଗ 6 

8 ଭୋଷୋ ଏେଂ ୟ ୋଗୋୟ ୋଗ ପଦ୍ଧତ ିନଷି୍ପକ୍ଷ ଅଭୟୋସ ସଂହତିୋ 7 

9 HFCs ଦ୍ୱୋରୋ ଆଦୋ  କରୋ ୋଉଥିେୋ ଅତୟଧିକ ସୟଧର ନ ିନ୍ତ୍ରଣ 7 

9.A ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟୟର ଦଣ୍ଡନୀ   ୟଳ୍କ 7 

10 େଜି୍ଞୋପନ, େଜୋର ଏେଂ େକି୍ର  9 

11 ଗୟୋୟରଣ୍ଟରମୋୟନ 10 

12 ୟଗୋପନୀ ତୋ ଏେଂ ୟଗୋପନୀ ତୋ 10 

13 ସ୍ଥୋ ୀ ଜମୋ 11 

14  ୋରୀରିକ / ଦୃଷ୍ଟିହୀନଙ୍କ ପୋଇଁ ଋଣ ସୟେଧିୋ 12 

15 ସୋଧୋରଣ 13 

 

 

 

 

ସିଂସ୍କରଣ ଇତହିାସର ସାରାିଂେ 
 

ପଲିସି ଅନୁକମାଦତି କବାର୍ଡ ଅଫ୍ ର୍ାଇକର ଟସଡ 
ପଲିସି ଲିଖିତ ଜାତୀୟ ମୁଖ୍ୟ – ଗ୍ରାହ  କସବା ଏବିଂ ୋଖ୍ା  ାର୍ଯଡୟ 

ନୀତ ିନବୀ ରଣର କେଷ ତାରିଖ୍  2011 /V1.0 
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 October 28, 2020/V4.0 
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 December 18, 2024/V7.0 
ସମ୍ପ୍ରତ ିସିଂକୋଧନ ତାରଖି୍/ନମୱର୍ February  27, 2026/V8.0 



 

ଯଥାଥଥ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ 

ପିଏନେ ିହୋଉସିଂ ଫୋଇନୋନସ ଲି୍ମିୟେଡ୍ ("କମ୍ପୋନୀ") ଭୋରତୀ  ରିଜଭତ େୟୋଙ୍କ (ଆେୋସ ଆର୍ଥକି କମ୍ପୋନୀ) ନୟିଦତ ୋେଳୀ, 2025 ଏେଂ ଭୋରତୀ  ରିଜଭତ େୟୋଙ୍କ (ଅଣ-

େୟୋଙି୍କଂ ଆର୍ଥକି କମ୍ପୋନୀ - ଦୋ ିତ୍ୱହୀନ େୟେସୋ ିକ ଆଚରଣ) ନୟିଦତ ୋେଳୀ, 2025 ଅନୟ ୋ ୀ ୟଫ ୋର ପ୍ରକିିସ୍ ୟକୋଡ୍ (FPC) ସଂୟ ୋଧନ ଏେଂ ଗ୍ରହଣ କରିଛ,ି 

 ୋହୋ ନୟଭମବର 28, 2025 ୟର ପ୍ରକୋ ତି ୟହୋଇଛ।ି 
 

ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ନକିଦଡୋବଳୀ ୁ ଦୃଷି୍ଟକର ରଖି  ମ୍ପାନୀ କଫୟାର ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ କର ସିଂକୋଧନ  ରିଛ ିକର୍ଯଉଁଥିକର ନରିକପକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ/ମାନ  ପାଇଁ 
ନୀତ ିକଖ୍ାଦତି କହାଇଛ ିର୍ଯାହା  ମ୍ପାନୀ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ ଦୃଢ ସମ୍ପ ଡ ଗଠନ ଏବିଂ ଆତ୍ମବଶି୍ୱାସ ବଢାଇବା ପାଇଁ  ାରବାର  ରିବା ସମୟକର ଅନୁସରଣ  ରିବ । 
ଏହ ିକ ାଡ୍  ମ୍ପାନୀର ନକିଦଡେ  କବାର୍ଡର ଅନୁକମାଦନରୁ ପୂବଡ କଫୟାର ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍  ୁ ଅତକି୍ରମ  ରିବ । 
 

I. ଏଫପିସରି ଆକବଦନ 

 

ଏହ ିକ ାଡ୍ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବାଗୁର୍ି  ପାଇଁ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ କହବ, କସଗୁର୍ ି  ମ୍ପାନୀ, ଏହାର ସହାୟ   ମ୍ପାନୀ  ମିୱା ର୍ଜିଟିାଲ୍ କଲଣ୍ିିଂ ପଲାଟଫମଡ (ସ୍ୱୟିଂ-ମାଲି ାନା 
ଏବିଂ/ ମିୱା ଏ  ଆଉଟକସାସସିଂ ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନକର) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଏ, କଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମକର, କପାଷ୍ଟ, କପାଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମକର, ଇଣ୍ଟରା ିଟଭ୍ ଇକଲକ ଟରାନକି୍ ର୍ଭି୍ାଇସ୍ 
ମାଧ୍ୟମକର, ଇଣ୍ଟରକନଟ୍ କର  ମିୱା ଅନୟ କ ୌଣସି ପର୍ଦ୍ତ ିଦ୍ୱାରା କହାଇଥାଏ । 
 

II. ଋଣ ଏବଂ କସମାନଙ୍କର ପ୍ରକ୍ରୟିା ରଣ ପାଇଁ ଆକବଦନ 

 

i. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାକର  ମିୱା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାର୍ଯାଇଥିବା ଭ୍ାଷାକର ରହବି । 
ii. ଋଣ ଆକବଦନ ପ୍ରକି୍ରୟା ରଣ ପାଇଁ କଦୟ କଦୟ/ କଦୟ ବଷିୟକର  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ୱଚ୍ଛଭ୍ାବକର ପ୍ର ାେ  ରିବ, ର୍ଯଦ ିଋଣ 

ରାେ ିମଞ୍ଜରୁ/ ବତିରଣ କହାଇନାହିଁ, ପ୍ରାକ୍ କଦୟ ବ ିଳ୍ପ ଏବିଂ କଦୟ, ର୍ଯଦ ିକ ୌଣସି, ଦଣ୍ବଧିାନ ସୁଧ / ବଳିମୱ ପରିକୋଧ ପାଇଁ 
ଦଣ୍ବଧିାନ ସୁଧ / ଜରିମାନା, ର୍ଯଦ ିକ ୌଣସି ଥାଏ, କତକବ ଋଣ  ୁ ସ୍ଥିରରୁ କଫଲାଟିିଂ ହାର  ମିୱା ବପିରୀତ ୁ ପରିବର୍ତ୍ଡନ  ରିବା ପାଇଁ 
ରୂପାନ୍ତରଣ କଦୟ, କତକବ କଫରସ୍ତକର୍ଯାଗୟ କଦୟ ପରିମାଣ।  କର୍ଯକ ୌଣସି ସୁଧ ପୁନଃକସଟ୍ ଧାରା ଏବିଂ ଅନୟ କ ୌଣସି ବଷିୟର 
ଅସି୍ତତ୍ୱ ର୍ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆଗ୍ରହ ୁ ପ୍ରଭ୍ାବତି  କର । ଅନୟ େବ୍ଦକର,  ମ୍ପାନୀ ଏ  ସ୍ୱଚ୍ଛ ଢଙ୍ଗକର ଋଣ ଆକବଦନପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ/ 
ମଞ୍ଜରୁ ରିବାକର ଜର୍ତି ସମସ୍ତ କଦୟ ସହତି 'ସମସ୍ତ ମୂଲୟକର' ପ୍ର ାେ  ରିବ । ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରାରି୍ଯବା ଉଚତି କର୍ଯ ଏହପିରି 
କଦୟ / େୁଳ୍କ ଅଣ-କଭ୍ଦଭ୍ାବପୂର୍ଣ୍ଡ । 

iii. ଋଣ ଆକବଦନ ଫମଡକର ଆବେୟ ୀୟ ସୂଚନା ଅନ୍ତଭ୍ଡୁ କ୍ତ କହବ ର୍ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥଡ ୁ ପ୍ରଭ୍ାବତି  କର, ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଅନୟ 
ଏଚଏଫସି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଉଥିବା ଚୁକି୍ତ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ସହତି ଏ  ଅଥଡପୂର୍ଣ୍ଡ ତୁଳନା  ରାର୍ଯାଇପାରିବ ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା 
ସୂଚତି ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ନଆିର୍ଯାଇପାରିବ । ଋଣ ଆକବଦନ ଫମଡ ଆକବଦନ ଫମଡ ସହତି ଦାଖ୍ଲ  ରିବା ୁ ଆବେୟ  ର୍ ୁୟକମଣ୍ଟର ତାଲି ା 
ସୂଚତି  ରିପାକର । 

iv.  ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆକବଦନ ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ସ୍ୱୀ ୃତ ିକଦବାର ଏ  ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରିବ । ଅଗ୍ରାଧି ାର ଭ୍ାବକର, କର୍ଯଉଁ ସମୟ ସୀମା 
ମଧ୍ୟକର ଋଣ ଆକବଦନଗୁର୍ ି ନଷି୍କାସନ  ରାରି୍ଯବ ତାହା ମଧ୍ୟ ସ୍ୱୀ ୃତକିର ସୂଚତି  ରାରି୍ଯବା ଉଚତି୍ । 

 
 

III. ଋଣ ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ, ଚୁକି୍ତ /ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ ଏବଂ ଋଣ ଆକବଦନ ପ୍ରତ୍ୟାଖ୍ୟାନର କଯାଗାକଯାଗ 

 

i. ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆକବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ପାଇଁ ଆବେୟ  ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆକବଦନ ସମୟକର  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସିଂଗ୍ରହ  ରାରି୍ଯବ । 
ର୍ଯଦ ିଏହା କ ୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ସୂଚନା ଆବେୟ   କର, କତକବ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ  ୁହାରି୍ଯବା ଉଚତି କର୍ଯ ତାଙୁ୍କ ପୁନବଡାର କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ 
 ରାରି୍ଯବ। 

ii.  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଭ୍ାଷା ଭ୍ାଷା  ମିୱା ଏ  ଭ୍ାଷାକର ଲିଖିତ ଭ୍ାବକର ଜଣାଇବ କର୍ଯପରି   ିଋଣଗ୍ରହୀତା ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମକର 
 ମିୱା ଅନୟଥା, ବାଷସ  ସୁଧ ହାର, ଆକବଦନ ପର୍ଦ୍ତ,ି ଇଏମଆଇ ଗଠନ, ପି୍ରକପକମଣ୍ଟ କଦୟ, ଦଣ୍ବଧିାନ ସୁଧ (ର୍ଯଦ ିଥାଏ) ସହତି 
ସମସ୍ତ ଚୁକି୍ତ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ସହତି ମଞ୍ଜରୁ କହାଇଥିବା ଋଣର ପରିମାଣ ଏବିଂ ଏହାର କର ର୍ଡକର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିସର୍ତ୍ଡାବଳୀ 
ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀର ଲିଖିତ ଗ୍ରହଣୀୟତା ରଖିବ । 



 

iii. କମ୍ପୋନୀ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭୋେୟ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ  ମୋନକତି ଫମତୋଟ୍ ଅନୟ ୋ ୀ ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋମୋ କୋ ତୟକୋରୀ କରିେୋ ପୂେତରୟ  ଏକ ସୂଚନୋଭିରି୍ତ୍କ 
ମତୋମତ ୟନେୋୟର ସୋହୋ ୟ କରିେୋ ପୋଇ ଁଏକ ମୟଖ୍ୟ ତର୍ଥୟ େେୃିର୍ତ୍ି (KFS) ପ୍ରଦୋନ କରିେ। KFS ଏପରି ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ 
େୟଝୋପଡୟଥିେୋ ଭୋଷୋୟର ୟଲ୍ଖ୍ୋ ିେ। ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ  KFS ର େଷି େସ୍ତୟ େୟଝୋଇ ଦଆି ିେ ଏେଂ ଏକ ସ୍ୱୀକୃତ ିଗ୍ରହଣ କରୋ ିେ ୟ  ୟସ 
ଏହୋ େୟଝଛିନ୍ତ।ି 

iv. ଏହୋ ସହତି, KFS କୟ ଏକ ଅନନୟ ପ୍ରସ୍ତୋେ ନମବର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିେ ଏେଂ ଏହୋର ୟେୈଧତୋ ଅେଧି ଅତ ିକମୟର ତନି ିକୋ ତୟ ଦେିସ 
ରହେି। KFS ୟର େୋଷିକ ପ୍ରତ ିତ ହୋର (APR) ର ଏକ ଗଣନୋ ସିଟ୍ ଏେଂ ଋଣ ଅେଧି ଉପୟର ଋଣର ପରିୟ ୋଧ ସୂଚୀ ମଧ୍ୟ 
ଅନ୍ତଭତୟ କ୍ତ ୟହେ। APR ୟର କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ଆଦୋ  କରୋ ୋଇଥିେୋ ସମସ୍ତ  ୟଳ୍କ ଅନ୍ତଭତୟ କ୍ତ ୟହେ। 

v. KFS ୟର ଉୟେଖ୍ ନଥିେୋ ୟକୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ୟଦ  କମ୍ପୋନୀ ୟନେ ନୋହିଁ। 
vi. ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋମୋର ଏକ ଅଂ  ଭୋେୟର KFS ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୟ କ୍ତ ୟହେ। 
vii. ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋମୋୟର କମ୍ପୋନୀ ୟଜୋରିମୋନୋ ଅଭିୟ ୋଗକୟ ୟେୋଲ୍ଡ ଅକ୍ଷରୟର ଉୟେଖ୍ କରିେ। 
viii. ଋଣ ମଞ୍ଜୟର / େଣ୍ଟନ ସମ ୟର, କମ୍ପୋନୀ ପ୍ରୟତୟକ ଋଣଗ୍ରହୀତୋକୟ ସ୍ୱୀକୃତ ିେରିୟ ଦ୍ଧୟର ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋମୋର ଏକ କପି ସହତି ଋଣ 

ଚୟ କି୍ତନୋମୋୟର ଉଦୃ୍ଧତ ପ୍ରୟତୟକ ସଂଲ୍ଗ୍ନର ଏକ କପି ସେତଦୋ ପ୍ରଦୋନ କରିେ। 
ix.  ଦ ିକମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙ୍କୟ  ଋଣ ପ୍ରଦୋନ କରିପୋରିେ ନୋହିଁ, ୟତୟେ ଏହୋ ପ୍ରତୟୋଖ୍ୟୋନର କୋରଣ(ଗୟଡକି) ଲି୍ଖିତ ଭୋେୟର ଜଣୋଇେ। 

 

IV. ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀକର ପରିବର୍ତ୍ଥନ ସହତି୍ ଋଣ ବତି୍ରଣ 

 

i. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା/ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରକର ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା ବତିରଣ  ାର୍ଯଡୟସୂଚୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବତିରଣ  ରାରି୍ଯବା ଉଚତି୍ । 
ii.  ମ୍ପାନୀ ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାକର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବଜି୍ଞପି୍ତ କଦବ  ମିୱା ଏ  ଭ୍ାଷା ର୍ଯାହା ବତିରଣ  ାର୍ଯଡୟସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, ଦଣ୍ବଧିାନ ସୁଧ 

(ର୍ଯଦ ିକ ୌଣସି ଥାଏ), କସବା କଦୟ, ପି୍ରକପକମଣ୍ଟ କଦୟ, ଅନୟାନୟ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ େୁଳ୍କ/ କଦୟ ଇତୟାଦ ିସହତି ଚୁକି୍ତ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀକର 
କ ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଡନର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାର୍ଯାଏ ।  ମ୍ପାନୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରିବ କର୍ଯ ସୁଧ ହାର ଏବିଂ କଦୟକର 
ପରିବର୍ତ୍ଡନ କ ବଳ ଆୋଜନ  ଭ୍ାବକର  ାର୍ଯଡୟ ାରୀ କହବ ଏବିଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାକର ମଧ୍ୟ ଏ  ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ସର୍ତ୍ଡ ଅନ୍ତଭ୍ଡୁ କ୍ତ । 

iii. ର୍ଯଦ ିଏହପିରି ପରିବର୍ତ୍ଡନ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅସୁବଧିାପାଇଁ ହୁଏ, କତକବ କସ 60 ଦନି ମଧ୍ୟକର ଏବିଂ ବନିା ବଜି୍ଞପି୍ତକର ତାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ 
 ରିପାରନ୍ତ ି ମିୱା କ ୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ କଦୟ  ମିୱା ସୁଧ ନକଦଇ ଏହା ୁ ସି୍ୱଚ୍  ରିପାରନ୍ତ ି। 

iv. ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନକର କଦୟ  ମିୱା  ାର୍ଯଡୟଦକ୍ଷତା  ୁ ମକନ ପ ାଇବା/ ତ୍ୱରାନିୱତ  ରିବା  ମିୱା ଅତରିିକ୍ତ ସି ୁୟରିଟ ିକଖ୍ାଜବିା ନଷି୍ପରି୍ତ୍, 

ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସହତି ସମନୱୟ କହବା ଉଚତି୍ । 
v.  ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ କଦୟ ପରିକୋଧ ଉପକର  ମିୱା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବରୁିର୍ଦ୍କର  ମ୍ପାନୀର ଅନୟ କ ୌଣସି ଦାବ ିପାଇଁ କ ୌଣସି କବୈଧ 

ଅଧି ାର  ମିୱା ଲିଏନ୍ ଅଧୀନକର ବକ ୟା ପରିମାଣର ଋଣ ର ହୃଦୟଙ୍ଗମ ଉପକର ସମସ୍ତ ସି ୁୟରିଟ ିମୁକ୍ତ  ରିବ । ର୍ଯଦ ିକସଟ୍ ଅଫ୍ 
ର ଏପରି ଅଧି ାର ବୟବହାର  ରିବା ୁ ହୁଏ, କତକବ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅବେିଷ୍ଟ ଦାବ ିଏବିଂ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାବ ିସମାଧାନ/ କଦୟ ନକହବା 
ପର୍ଯଡୟନ୍ତ  ମ୍ପାନୀ ସି ୁୟରିଟ ିବଜାୟ ରଖିବା ୁ ହ ଦାର ଥିବା ସର୍ତ୍ଡଗୁର୍ ି ବଷିୟକର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଡ ବବିରଣୀ ସହତି ସମାନ ବଷିୟକର ବଜି୍ଞପି୍ତ 
ଦଆିରି୍ଯବ । 

vi. କମ୍ପୋନୀ ପ୍ରକୃତ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ତୋରିଖ୍ରୟ  ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଠୋରୟ  ସୟଧ ଆଦୋ  କରିେୋକୟ ନଶିି୍ଚତ କରିେ। 
 

V. ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତି୍ତ ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟର ପ୍ରକ୍ାଶନ 

i. ସମ୍ପତି୍ତ ଦଲିଲଗୟଡକି୍ର ପ୍ରକ୍ାଶନ | 

 

i. ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ତ ପରିୟ ୋଧ / ପରିୟ ୋଧ ପୟର 30 ଦନି ମଧ୍ୟୟର କମ୍ପୋନୀ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥୋେର / ଅସ୍ଥୋେର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଡକୟୟୟମଣ୍ଟଗୟଡକିୟ 
ମୟକ୍ତ କରିେ ଏେଂ ୟ ୟକୌଣସି ୟରଜଷିି୍ଟ୍ରୟର ପଞି୍ଜକୃତ ଚୋଜତଗୟଡକିୟ ହେୋଇେ। 

ii. ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୟସୋୟର, ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟ ୟସେୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥିେୋ  ୋଖ୍ୋରୟ  କମିବୋ କମ୍ପୋନୀର ଅନୟ ୟକୌଣସି କୋ ତୟୋଳ ରୟ  
ୟ ଉଁଠୋୟର ଡକୟୟୟମଣ୍ଟ ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଅଛ,ି ମୂଳ ସ୍ଥୋେର/ଅସ୍ଥୋେର ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଡକୟୟୟମଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ କରିେୋର େକିଳ୍ପ ଦଆି ିେ। 

iii. ଡୟିସମବର ୧, ୨୦୨୩ କମିବୋ ତୋ'ପୟର ଜୋରି ୟହୋଇଥିେୋ ଋଣ ମଞ୍ଜୟରୀ ପତ୍ରୟର ମୂଳ ସ୍ଥୋେର/ଅସ୍ଥୋେର ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଡକୟୟୟମଣ୍ଟଗୟଡକିର ୟଫରସ୍ତ 
ସମ ସୀମୋ ଏେଂ ସ୍ଥୋନ ଉୟେଖ୍ କରୋ ିେ। 

iv. ଏକମୋତ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତୋ କମିବୋ  ୟଗମ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ମତୃୟ ୟର ଆକସି୍ମକ ଘେଣୋର ସମୋଧୋନ ପୋଇ,ଁ କମ୍ପୋନୀର ମୂଳ ସ୍ଥୋେର / ଅସ୍ଥୋେର ସମ୍ପର୍ତ୍ି 
ଡକୟୟୟମଣ୍ଟଗୟଡକିୟ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରୋଧିକୋରୀମୋନଙ୍କୟ  ୟଫରସ୍ତ କରିେୋ ପୋଇ ଁଏକ ସୟନଦି୍ଧତୋରିତ ପ୍ରକ୍ରି ୋ ରହେି। ଗ୍ରୋହକ ସୂଚନୋ ପୋଇ ଁଅନୟୋନୟ 
ସମୋନ ନୀତ ିଏେଂ ପ୍ରକ୍ରି ୋ ସହତି ଏହ ିପ୍ରକ୍ରି ୋ ୟେେସୋଇେୟର ପ୍ରଦ ତି ୟହେ। 

 

ii. ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତି୍ତ ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟ ପ୍ରକ୍ାଶନମର ବଳିେବ ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ: 

 

a. ମୂଳ ସ୍ଥୋେର/ଅସ୍ଥୋେର ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ଡକୟୟୟମଣ୍ଟ ଜୋରି କରିେୋୟର େଳିମବ ୟହୟଲ୍ କିମବୋ ଋଣ ପରିୟ ୋଧ/ପରିୟ ୋଧର 30 ଦନି ପୟର ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ 



 

ୟରଜଷିି୍ଟ୍ରୟର ଚୋଜତ ସନ୍ତୟ ଷି୍ଟ ଫମତ ଦୋଖ୍ଲ୍ କରିେୋୟର େଫିଳ ୟହୟଲ୍, କମ୍ପୋନୀ ଏପରି େଳିମବର କୋରଣ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ  ଜଣୋଇେ।  ଦ ିେଳିମବ 
କମ୍ପୋନୀ ପୋଇ ଁହୟଏ, ୟତୟେ ପ୍ରୟତୟକ ଦନି େଳିମବ ପୋଇ ଁଏହୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ  ₹5,000/- ହୋରୟର କ୍ଷତପିୂରଣ ୟଦେ। 

b. ମୂଳ ସ୍ଥୋେର/ଅସ୍ଥୋେର ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ଦଲି୍ଲ୍ର କ୍ଷତ/ିକ୍ଷ  ୟକ୍ଷତ୍ରୟର, ଆଂ କି କମିବୋ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ତ ଭୋେୟର, କମ୍ପୋନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତୋକୟ ସ୍ଥୋେର/ଅସ୍ଥୋେର 
ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ଦଲି୍ଲ୍ର ନକଲ୍/ପ୍ରମୋଣିତ କପି ପୋଇେୋୟର ସହୋ ତୋ କରିେ ଏେଂ କ୍ଷତପିୂରଣ ୟଦେୋ ସହତି ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ େହନ କରିେ। ତର୍ଥୋପି, 
ଏପରି ପରିସ୍ଥିତୟିର, ଏହ ିପ୍ରକ୍ରି ୋ ସମୋପ୍ତ କରିେୋ ପୋଇ ଁକମ୍ପୋନୀକୟ 30 ଦନିର ଅତରିିକ୍ତ ସମ  ଉପଲ୍ବ୍ଧ ୟହେ ଏେଂ େଳିମବ ଅେଧି ଦଣ୍ଡ 
ତୋ’ପୟର ଗଣନୋ କରୋ ିେ (ଅର୍ଥତୋତ୍ ୟମୋେ 60 ଦନି ପୟର)। 

c. ଏହ ିନୟିଦତ ୋେଳୀ ଅନୟ ୋ ୀ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥିେୋ କ୍ଷତପିୂରଣ ୟ ୟକୌଣସି ପ୍ର ୟଜୟ ଆଇନ ଅନୟ ୋ ୀ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଅନୟ ୟକୌଣସି 
କ୍ଷତପିୂରଣ ପୋଇେୋର ଅଧିକୋର ପ୍ରତ ିୟକୌଣସି ପକ୍ଷପୋତ ନକରି ୟହେ। 

 

ଉପୟରୋକ୍ତ ଧୋରୋଗୟଡକି ସମସ୍ତ ୟକ୍ଷତ୍ରୟର ପ୍ର ୟଜୟ ୟହେ ୟ ଉଁଠୋୟର ମୂଳ ସ୍ଥୋେର/ଅସ୍ଥୋେର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡକୟୟୟମଣ୍ଟର ମୟକ୍ତ ିଡୟିସମବର 01, 2023 କମିବୋ ତୋ'ପୟର ୟହେୋକୟ ପଡେି। 
 

VI. କବାର୍ଥ ଅଫ୍ ର୍ାଇକର ଟରଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ 

i.  ମ୍ପାନୀର ନକିଦଡେ  ମଣ୍ଳୀ ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ଏବିଂ ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସିଂଗଠନ ମଧ୍ୟକର ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା 
ସ୍ଥିର  ରିଛନ୍ତ।ି ଏହ ିବୟବସ୍ଥା ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ାରୀ ଅନୁଷ୍ଠାନର  ାର୍ଯଡୟ ର୍ତ୍ଡାଙ୍କ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସ୍ତ ବବିାଦ ଅତ ି ମକର 
ପରବର୍ତ୍ଡୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରକର େୁଣାର୍ଯାଏ ଏବିଂ ସମାଧାନ  ରାର୍ଯାଏ । 

ii.  ମ୍ପାନୀର ନକିଦଡେ  ମଣ୍ଳୀ ବଭି୍ିନ୍ନ ସ୍ତରକର କଫୟାର ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ର ଅନୁପାଳନ ଏବିଂ ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀର  ାର୍ଯଡୟ ାରିତା 
ସମୀକ୍ଷା  ରିକବ । ଏହପିରି ସମୀକ୍ଷାଗୁର୍ ିର ଏ  ସମନିୱତ ରିକପାଟଡ ନୟିମିତ ବୟବଧାନକର କବାର୍ଡକର ଦାଖ୍ଲ  ରାର୍ଯାଇପାକର, କର୍ଯପର ି
ଏହା ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ କହାଇପାକର । 

 

VII. ଅଭି୍କଯାଗ ଏବଂ ଅଭି୍କଯାଗର ପ୍ର ୃତ୍  ାରଣ 

 

i.  ମ୍ପାନୀର ଏ  ସିଷ୍ଟମ୍ ଏବିଂ ଏହାର ପ୍ରକତୟ   ାର୍ଯଡୟାଳୟକର ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ଏବିଂ ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ଗ୍ରହଣ, ପଞି୍ଜ ରଣ ଏବିଂ ନଷି୍କାସନ ପାଇଁ 
ଏ  ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅଛ,ି କର୍ଯଉଁଥିକର ଅନ୍ ଲାଇନ୍ ପ୍ରାପ୍ତ କହାଇଥିବା ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ଅନ୍ତଭ୍ଡୁ କ୍ତ । ର୍ଯଦ ିଜକଣ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଠାରୁ ଲିଖିତ ଭ୍ାବକର 
ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ଗ୍ରହଣ  ରାର୍ଯାଇଛ,ି କତକବ  ମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ ଏ  ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟକର ଏ  ସ୍ୱୀ ୃତ ି/ ପ୍ରତକିି୍ରୟା ପଠାଇବା ୁ କଚଷ୍ଟା  ରିବ । 
ସ୍ୱୀ ୃତକିର ଅଧି ାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବିଂ ପଦବୀ ରହବିା ଉଚତି ରି୍ଯଏ ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗର ମୁ ାବଲିା  ରିକବ । ର୍ଯଦ ି ମ୍ପାନୀ ନଦିସଷ୍ଟ କଟଲିକଫାନ୍ 
କହଲପକର୍ସ୍କ  ମିୱା ଗ୍ରାହ  କସବା ନମୱରକର କଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମକର ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ରିକଲ  ରାର୍ଯାଏ, କତକବ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଏ  ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ 
କରଫକରନସ ନମୱର ପ୍ରଦାନ  ରାରି୍ଯବ ଏବିଂ ଏ  ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟକର ଅଗ୍ରଗତ ିବଷିୟକର ଅବଗତ  ରାରି୍ଯବ। 

ii. ଏହ ିମାମଲାର ର୍ଯାଞ୍ଚ  ରିବା ପକର,  ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଏହାର ଅନ୍ତମି ପ୍ରତକିି୍ରୟା ପଠାଇବ  ମିୱା ବୟାଖ୍ୟା  ରିବ କର୍ଯ  ାହିଁ  ିପ୍ରତକିି୍ରୟା 
 ରିବା ୁ ଅଧି  ସମୟ ଆବେୟ  ଏବିଂ ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ପାଇବାର ଛଅ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟକର ଏହା  ରିବା ୁ କଚଷ୍ଟା  ରିବ ଏବିଂ ର୍ଯଦ ିକସ / କସ 
ତଥାପି ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ ିକତକବ ତାଙୁ୍କ  ପିରି ତାଙ୍କ ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ୁ ଆଗ ୁ ନଆିରି୍ଯବ ତାହା ଜଣାଇବା ଉଚତି୍  

iii.  ମ୍ପାନୀ ଏହାର ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା (ଇ-କମଲ୍ ଆଇର୍ ିଏବିଂ ଅନୟାନୟ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ ବବିରଣୀ କର୍ଯଉଁଥିକର ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ 
ଦାଖ୍ଲ  ରାର୍ଯାଇପାରିବ, ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପରିବର୍ତ୍ଡନ ସମୟ, ବୃର୍ଦ୍ି ପାଇଁ ମୟାଟ୍ରକି୍ସ ଇତୟାଦ)ି ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ଦାଖ୍ଲ  ରିବା ଏବିଂ ନଦିସଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ଏହା ଏହାର କେବସାଇଟକର ଉପଲବ୍ଧ କହବା ନଶିି୍ଚତ  ରିଛ ି 

iv.  ମ୍ପାନୀ ଏହାର ସମସ୍ତ  ାର୍ଯଡୟାଳୟ/ ୋଖ୍ା ଏବିଂ କେବସାଇଟକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ପ୍ରଦେସତ  ରିଛ ିକର୍ଯ ର୍ଯଦ ିଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ାରୀ ଏ  ମାସ 
ମଧ୍ୟକର  ମ୍ପାନୀରୁ ପ୍ରତକିି୍ରୟା ଗ୍ରହଣ  ରନ୍ତ ି ନାହିଁ  ମିୱା ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତକିି୍ରୟାକର ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଅନ୍ତ,ି କତକବ ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ାରୀ ଏନଏଚବ,ି 
ନୂଆଦଲି୍ଲୀର କେବସାଇଟକର  ମିୱା ଏନଏଚବ ିକପାଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମକର ଅନଲାଇନକର ଏହାର ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ଦାଖ୍ଲ  ରି ଜାତୀୟ ହାଉସିିଂ 
ବୟାଙ୍କର ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ସମାଧାନ କସଲ୍ ନ ିଟ ୁ ର୍ଯାଇପାରନ୍ତ ି। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

v. ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ  ରିବା ୁ ଚାହଁାନ୍ତ,ି କତକବ କସ (ପୁରୁଷ/ମହଳିା) ଏହା  ରିପାରିକବ: 
 

ସ୍ତର 1 ସ୍ତର 2 ସ୍ତର 3 ସ୍ତର 4 

• ଗ୍ରାହ  କସମାନଙ୍କ 
ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ୁ କସମାନଙ୍କ ୋଖ୍ା 
 ାର୍ଯଡୟାଳୟ/ ୋଖ୍ା ବୟବସାୟ 
ମୁଖ୍ୟ ମିୱା  ମ୍ପାନୀର 
କେବସାଇଟ୍ 
www.pnhousing.com 
ପରିଦେଡନ  ରି କପାଷ୍ଟ 
 ରିପାରନ୍ତ ି। 

 

• ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ତାରିଖ୍ଠାରୁ 
ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ 7  ାର୍ଯଡୟ ଦବିସ 
ମଧ୍ୟକର ପ୍ରତକି୍ରିୟା ଦଆିରି୍ଯବ । 

ଆମର ଗ୍ରାହ  ସମ୍ପ ଡ ପରିଚାଳନା 
କସଲ୍ ନମିନ କମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମକର 
ପହଞ୍ଚପିାରିବ: 

 

•  ଦ ିଗ୍ରୋହକ େୟେସୋ  ମୟଖ୍ୟଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ 

କରୋ ୋଇଥିେୋ ସମୋଧୋନୟର ସନ୍ତୟଷ୍ଟ ନୟହଁନ୍ତ,ି 

ୟତୟେ ଗ୍ରୋହକ ତୋଙ୍କର ଅଭିୟ ୋଗ ଆଞ୍ଚଳକି 

ଅଭିୟ ୋଗ ସମୋଧୋନ ଅଧିକୋରୀ କମିବୋ 
GROs (ୟସମୋନଙ୍କ ସମୃ୍ପକ୍ତ ଇୟମଲ୍ 

ଆଇଡୟିର) କୟ ୟପୋଷ୍ଟ କରପିୋରିୟେ  ୋହୋର 

େେିରଣୀ ୟେେସୋଇେୟର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ୟହେ। 
 

• ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ତାରିଖ୍ଠାରୁ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ 10 

 ାର୍ଯଡୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟକର ପ୍ରତକି୍ରିୟା 
ଦଆିରି୍ଯବ । 
ନକଚତ୍, 

 

 

• •  ଦ ି ସମୋଧୋନ ଏପ ତୟନ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 

ସନ୍ତୟଷ୍ଟି ଅନୟ ୋ ୀ ନହୟଏ, ୟତୟେ 

ୟସମୋୟନ 

nodalofficer@pnbhousing.c
om/executivedirector@pnbh

ousing.com ଠିକଣୋୟର ଚଠିି ୟଲ୍ଖି 

ୟନୋଡୋଲ୍ ଅଧିକୋରୀଙ୍କ ସହତି 

ୟ ୋଗୋୟ ୋଗ କରିପୋରିୟେ। 
 

• ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ତାରିଖ୍ଠାରୁ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ 7 

 ାର୍ଯଡୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟକର ପ୍ରତକି୍ରିୟା 
ଦଆିରି୍ଯବ । 

 

େ ly କଳ୍ପକି ଭୋେୟର, 

 

ଗ୍ରୋହକମୋୟନ ଅଭିୟ ୋଗ ସମୋଧୋନ 

ଅଧିକୋରୀଙ୍କ ନକିେକୟ ଏହ ି ଠିକଣୋୟର 

ୟଲ୍ଖିପୋରିୟେ: 

 

ପିଏନବ ିହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ ଲି୍ମିକେଡ୍ 

ନବମ ମହଲା, 
ଅନ୍ତରୀକ୍ଷ ଭ୍ବନ, 22  ସୁ୍ତରବା ଗାନ୍ଧୀ 
ମାଗଡ, ନୂଆଦଲି୍ଲୀ – 110001 

 

ଟପି୍ପଣୀ: - ଦୟା ରି ଲଫାପା େୀଷଡକର 
'ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ସମାଧାନ' ଉକଲ୍ଲଖ୍  ରନୁ୍ତ 

• ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସନୁ୍ତଷ୍ଟି ପାଇଁ 
ଅଭି୍କର୍ଯାଗର ସମାଧାନ ନ ରିବା 
କକ୍ଷତ୍ରକର, ଉପକରାକ୍ତ କ୍ୱାଟଡରରୁ 
30 ଦନି ମଧ୍ୟକର, ଗ୍ରାହ  ନମିନକର 
ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା ଠି ଣାକର ଜାତୀୟ 
ହାଉସିିଂ ବୟାଙ୍କ ନ ିଟ ୁ 
ର୍ଯାଇପାରନ୍ତ:ି 

• National Housing 
Bank, Grievance 
Redressal Department, 
G-27, GNS Plaza, Block 
No. S-7/1, Site- IV, 
UPSIDA, Greater Noida, 
Uttar Pradesh – 201304  

 

 

ଗ୍ରାହ  କସବା 
ନମୱର୍:18001208800 

ଗ୍ରାହ  କସବା ଇକମଲ୍ 
ଆଇର୍:ି 
customercare@pnbhousin 
g.com 
 

କେବସାଇଟ୍: 
www.pnbhousing.com 

 

 

  

• ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ାରୀ 
https://grids.nhbonline.org
.in   www.nhb.org.in  
ଅଭି୍କର୍ଯାଗ  ରି ଅନୁପାଳନ 
 ାରୀ ପ୍ରତ ିାର କସଲ୍ ନ ିଟ ୁ 
ର୍ଯାଇପାରିକବ 

 

VIII. ଉଚତି୍ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ କଯାଗାକଯାଗ  ରବିାର ଭ୍ାଷା ଏବଂ କମାଡ୍ 

 

କବାର୍ଡର ଅନୁକମାଦନ ସହତି  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା ନକିଦଡୋବଳୀ ଉପକର ଆଧାର  ରି କଫୟାର ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ (ର୍ଯାହା ଅଗ୍ରାଧି ାର ଭ୍ାବକର 
ଭ୍ାଷା  ମିୱା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାର୍ଯାଇଥିବା ଭ୍ାଷାକର ରହବି) ଉପକର ଆଧାର  ରି ରଖ୍ାରି୍ଯବ । ବଭିି୍ନ୍ନ ହତିାଧି ାରୀଙ୍କ ସୂଚନା ପାଇଁ  ମ୍ପାନୀର 
କେବସାଇଟକର ମଧ୍ୟ ସମାନ ରଖ୍ାରି୍ଯବ । 
 

IX. ଏଚଏଫସିଗୁଡ ି ଦ୍ୱାରା ଅତ୍ୟଧି  ସଧୁର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

 

i.  ମ୍ପାନୀର କବାର୍ଡ ଏ  ସୁଧ ହାର ମକର୍ଲ୍ ଗ୍ରହଣ  ରିବ ର୍ଯାହା ସମୱନ୍ଧୀୟ  ାରଣଗୁର୍ ି କର୍ଯପରି  ିପାଣି୍ଠର ମୂଲୟ, ମାଜସନ୍ ଏବିଂ ବପିଦ 
ପି୍ରମିୟମ୍  ୁ ବଚିାର ୁ କନବ ଏବିଂ ଋଣ ଏବିଂ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇଁ ଆଦାୟ କହବା ୁ ଥିବା ସୁଧ ହାର ନରି୍ଦ୍ଡାରଣ  ରିବ । ସୁଧ ହାର ଏବିଂ ବଭି୍ିନ୍ନ 
ବଗଡର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବଭି୍ିନ୍ନ ବଗଡର ସୁଧ ହାର ଆଦାୟ  ରିବା ପାଇଁ ବପିଦ ଏବିଂ ରୁ୍ଯକି୍ତର କଗ୍ରକର୍ସନ୍ ପାଇଁ ଆଭ୍ିମୁଖ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତା 
 ମିୱା ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଆକବଦନ ଆ ାରକର ପ୍ର ାେ  ରାରି୍ଯବ ଏବିଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରାରି୍ଯବ ।  ମ୍ପାନୀର 
କବାର୍ଡ ମଧ୍ୟ ଦଣ୍ବଧିାନ ସୁଧ / କଦୟ ପାଇଁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ନୀତ ିନରି୍ଦ୍ଡାରଣ  ରିବ (ର୍ଯଦ ି ଛି ିଥାଏ)। 

ii. ସୁଧହାର ଏବିଂ ବପିଦର କଗ୍ରକର୍ସନ୍ ପାଇଁ ଆଭ୍ିମୁଖ୍ୟ, ଏବିଂ ଦଣ୍ବଧିାନ ସୁଧ (ର୍ଯଦ ି ଛି)ି ମଧ୍ୟ  ମ୍ପାନୀର କେବସାଇଟକର ଉପଲବ୍ଧ 
 ରାରି୍ଯବ  ମିୱା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଖ୍ବର ାଗଜକର ପ୍ର ାେତି କହବ । କେବସାଇଟକର ପ୍ର ାେତି  ମିୱା ଅନୟଥା ପ୍ର ାେତି ସୂଚନା କର୍ଯକତକବକଳ 

http://www.pnhousing.com/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/


 

ସୁଧ ହାରକର ପରିବର୍ତ୍ଡନ ହୁଏ କସକତକବକଳ ଅପକର୍ଟ୍ କହବ । 
iii. ସୟଧ ହୋର େୋଷିକ ହୋର ୟହେୋ ଆେ ୟକ  ୋହୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ଆକୋଉଣ୍ଟକୟ ୟକୟତ ସଠିକ୍ ହୋର ୟଦେୋକୟ ପଡେି ୟସ େଷି ୟର 

ଅେଗତ ୟହୋଇପୋରିୟେ। 
iv. ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କଠାରୁ ସିଂଗୃହତି  ସିି୍ତ ସୁଧ ଏବିଂ ପି୍ରନିସପାଲ୍ ମଧ୍ୟକର ବଭି୍ାଜନ ୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ସୂଚତି  ରିବା ଉଚତି୍ । 

 

IX. A      ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୟଳ୍କ 
 

i. ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋମୋର ସୋମଗ୍ରୀକ ନ ିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ତୋେଳୀ ପୋଳନ ନକରିେୋ ପୋଇ ଁ ଦ ିଦଣ୍ଡ ନଆି ୋଏ, ୟତୟେ ତୋହୋକୟ 
'ଜରିମୋନୋ  ୟଳ୍କ' ଭୋେୟର େୟିେଚନୋ କରୋ ିେ ଏେଂ ଏହୋକୟ 'ଜରିମୋନୋ ସୟଧ' ଭୋେୟର ନଆି ିେ ନୋହିଁ  ୋହୋ ଅଗି୍ରମ ଉପୟର ଆଦୋ  
ୟହଉଥିେୋ ସୟଧ ହୋରୟର ୟ ୋଡୋ  ୋଇର୍ଥୋଏ। ଏହ ି ୟଳ୍କୟର େଳିମବ ପରିୟ ୋଧ ପୋଇ ଁ ୟଳ୍କ, େୋଉନସ  ୟଳ୍କ ଏେଂ ଋଣ ସର୍ତ୍ତ/ସୟରକ୍ଷୋ ସମବନ୍ଧୀ  
ଡକୟୟୟମଣ୍ଟ ଦୋଖ୍ଲ୍ ନ କରିେୋ ପୋଇ ଁ ୟଳ୍କ ଅନ୍ତଭତୟ କ୍ତ ୟହେ। ଦଣ୍ଡ  ୟଳ୍କର ୟକୌଣସି ପୟଞି୍ଜକରଣ ୟହେ ନୋହିଁ ଅର୍ଥତୋତ୍ ଏପରି  ୟଳ୍କ ଉପୟର 
ଆଉ ୟକୌଣସି ସୟଧ ଗଣନୋ କରୋ ିେ ନୋହିଁ। 

ii. କମ୍ପୋନୀ ସୟଧ ହୋରୟର ୟକୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ଉପୋଦୋନ ପ୍ରଚଳନ କରିେ ନୋହିଁ ଏେଂ RBI ନୟିଦତ ୋେଳୀର ପୋଳନକୟ ସୟନଶିି୍ଚତ କରିେ। 
iii. ଋଣ ଉପୟର ଦଣ୍ଡନୀ   ୟଳ୍କ କମିବୋ ସମୋନ  ୟଳ୍କ ଉପୟର କମ୍ପୋନୀ ୟେୋଡତ ଅନୟୟମୋଦତି ନୀତ ିଅନୟସରଣ କରିେ, 
iv. ଦଣ୍ଡନୀ   ୟଳ୍କର ପରିମୋଣ  ୟକି୍ତ ୟକ୍ତ ୟହେ ଏେଂ ଏକ ନଦିଷି୍ଟ ଋଣ / ଉତ୍ପୋଦ େଗତ ମଧ୍ୟୟର ପକ୍ଷପୋତତିୋ ନକରି ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋମୋର 

ସୋମଗ୍ରୀକ ନ ିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ତୋେଳୀ ପୋଳନ ନକରିେୋ ସହତି ସମୋନ ୟହେ। 
v. 'େୟେସୋ  େୟତୀତ ଅନୟ ଉୟଦ ୟ ପୋଇ ଁେୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ ' ମଞ୍ଜୟର କରୋ ୋଇଥିେୋ ଋଣ ୟକ୍ଷତ୍ରୟର ଦଣ୍ଡନୀ   ୟଳ୍କ, ସମୋନ 

ପ୍ରକୋରର ସୋମଗ୍ରୀକ ନ ିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ତୋେଳୀ ପୋଳନ ନ କରିେୋ ପୋଇ ଁଅଣ-େୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଇଁ ପ୍ର ୟଜୟ ଦଣ୍ଡନୀ   ୟଳ୍କଠୋରୟ  
ଅଧିକ ୟହେ ନୋହିଁ। 

vi. କମ୍ପୋନୀର ୟେେସୋଇେୟର ସୟଧ ହୋର ଏେଂ ୟସେୋ  ୟଳ୍କ ଅନ୍ତଗତତ ପ୍ରଦ ତି ୟହେୋ ସହତି, ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋମୋ ଏେଂ ପ୍ର ୟଜୟ ସେୟଠୋରୟ  
ଗୟରୟ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ନ ିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ତୋେଳୀ / ମୟଖ୍ୟ ତର୍ଥୟ େେୃିର୍ତ୍ ି(KFS) ୟର କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କୟ  ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋେୟର ପ୍ରକୋ  କରୋ ିେ। 

vii. ୟ ୟତୟେୟଳ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ  ଋଣର ସୋମଗ୍ରୀକ ନ ିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ତୋେଳୀ ପୋଳନ ନକରିେୋ ପୋଇ ଁସ୍ମୋରକ ପଠୋ ୋଏ, ୟସୟତୟେୟଳ 
ପ୍ର ୟଜୟ ଦଣ୍ଡ  ୟଳ୍କ ସମ୍ପକତୟର ଜଣୋଇ ଦଆି ିେ। ଏହୋ ସହତି, ଦଣ୍ଡ  ୟଳ୍କ ଆଦୋ ର ୟ ୟକୌଣସି ଉଦୋହରଣ ଏେଂ ଏହୋର କୋରଣ ମଧ୍ୟ 
ଜଣୋଇ ଦଆି ିେ। 

 
IX.B      ସୋନ ୋସିକ୍ କ୍ସିି୍ତ (EMI) ଆଧାରିତ ବୁକି୍ତଗତ ଋଣ ଉପମର ମ୍ଲାଟିିଂ ସୟଧ ହାର ପୟନଃମସଟ୍ 
 

i. ମଞ୍ଜୟରୀ ସମ ୟର, କମ୍ପୋନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ  ଋଣ ଉପୟର ସୟଧ ହୋରୟର ପରିେର୍ତ୍ତନର ସମ୍ଭୋେୟ ପ୍ରଭୋେ େଷି ୟର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋେୟର 
ଜଣୋଇେ  ୋହୋ ଫଳୟର EMI ଏେଂ/କମିବୋ ଅେଧି କମିବୋ ଉଭ ୟର ପରିେର୍ତ୍ତନ ୟହୋଇପୋୟର। ପରେର୍ତ୍ତୀ ସମ ୟର, ଉପୟରୋକ୍ତ 
କୋରଣରୟ  EMI ଅେଧି କମିବୋ ଉଭ ୟର ୟ ୟକୌଣସି େୃଦ୍ଧି ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ  ଉପ ୟକ୍ତ ମୋଧ୍ୟମୟର ତୟ ରନ୍ତ ଜଣୋଇ ଦଆି ିେ। 

ii. ସୟଧ ହୋର ପୟନଃନମିତୋଣ ସମ ୟର, କମ୍ପୋନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ  ୟସମୋନଙ୍କ ୟେୋଡତ ଅନୟୟମୋଦତି ନୀତ ିଅନୟ ୋ ୀ ଏକ ସ୍ଥିର ହୋରକୟ ପରିେର୍ତ୍ତନ 
କରିେୋର େକିଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ କରିେ। 

iii. ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ  (କ) EMI େୃଦ୍ଧି କମିବୋ ଅେଧି େୃଦ୍ଧି କମିବୋ ଉଭ  େକିଳ୍ପର ମିଶ୍ରଣ ପୋଇ ଁେକିଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିେ; ଏେଂ, (ଖ୍) ଋଣର ଅେଧି 
ସମ ୟର ୟ ୟକୌଣସି ସମ ୟର ଆଂ କି କମିବୋ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ତ ଭୋେୟର ପୂେତ ପରିୟ ୋଧ କରିେୋକୟ। େୋଜୟୋପି୍ତ ଚୋଜତ / ପୂେତ-ପରିୟ ୋଧ 
ଜରିମୋନୋ ଆଦୋ  ପ୍ରଚଳତି ନୟିଦତ ୋେଳୀ ଅନୟ ୋ ୀ ୟହେ। 

iv. ଋଣକୟ ୟଫଲୋେଂିରୟ  ସ୍ଥିର ହୋରକୟ ପରିେର୍ତ୍ତନ କରିେୋ ପୋଇ ଁସମସ୍ତ ପ୍ର ୟଜୟ  ୟଳ୍କ ଏେଂ ଉପୟରୋକ୍ତ େକିଳ୍ପଗୟଡକିର ପ୍ରୟ ୋଗ ସହତି 
ଆନୟଷଙି୍ଗକ ଅନୟୋନୟ ୟସେୋ  ୟଳ୍କ / ପ୍ର ୋସନକି ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ମଞ୍ଜୟରୀ ପତ୍ରୟର ଏେଂ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ଏପରି  ୟଳ୍କ / ଖ୍ର୍ଚ୍ତର ସଂୟ ୋଧନ ସମ ୟର 
ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭୋେୟର ପ୍ରକୋ  କରୋ ିେ। ପ୍ର ୟଜୟ  ୟଳ୍କ ୟେୋଡତ ଦ୍ୱୋରୋ ଅନୟୟମୋଦତି ୟହେ ଏେଂ କମ୍ପୋନୀର ୟେେସୋଇେୟର ପ୍ରଦ ତି ୟହେ। 

v. କମ୍ପୋନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିେ ୟ  ୟଫଲୋେଂି ହୋର ଋଣ ୟକ୍ଷତ୍ରୟର ଅେଧି େୃଦ୍ଧି ନକୋରୋତ୍ମକ ପରିୟ ୋଧୟର ପରିଣତ ନହୟଏ। 
vi. କମ୍ପୋନୀ ପ୍ରୟତୟକ ୟତ୍ରୈମୋସିକ ୟ ଷୟର ଉପ ୟକ୍ତ ମୋଧ୍ୟମୟର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ  ଏକ େେିରଣୀ ପ୍ରଦୋନ କରିେ / ଉପଲ୍ବ୍ଧ କରୋଇେ, 

ୟ ଉଁଥିୟର ସେତନମିନ ମୂଳ ଏେଂ ଆଜ ିପ ତୟନ୍ତ ଆଦୋ  ୟହୋଇଥିେୋ ସୟଧ, EMI ପରିମୋଣ, େୋକ ିEMI ସଂଖ୍ୟୋ ଏେଂ ଋଣର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ତ 
ଅେଧି ପୋଇ ଁେୋଷିକ ସୟଧ ହୋର / େୋଷକି  ତକଡୋ ହୋର (APR) ଉୟେଖ୍ ରହେି। 

 
 
 
 
 

 



 

X. ଋଣ ଉପମର ପବୂବ ପରମିଶାଧ ଶୟଳ୍କ 

i. ଡମିସେବର 31, 2025 ମର କ୍େିବା ପୂବବରୟ  େଞ୍ଜୟର କ୍େିବା ନବୀକ୍ରଣ ମହାଇଥିବା ଋଣ ପାଇଁ: 

ଡୟିସମବର 31, 2025 ୟର କମିବୋ ପୂେତରୟ  ମଞ୍ଜୟର କମିବୋ ନେୀକରଣ ୟହୋଇଥିେୋ ପୂେତରୟ  ଥିେୋ ଋଣ ୟକ୍ଷତ୍ରୟର, କମ୍ପୋନୀ ସହ-ଦୋ ୀ(ମୋନଙ୍କ) 

ସହତି କମିବୋ େନିୋ େୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଇ ଁେୟେସୋ  େୟତୀତ ଅନୟ ଉୟଦ ୟ ପୋଇ ଁମଞ୍ଜୟର କରୋ ୋଇଥିେୋ ୟକୌଣସି ୟଫଲୋେଂି ହୋର 

େମତ ୟଲ୍ୋନ୍ ଉପୟର ପି୍ର-ୟପୟମଣ୍ଟ ଚୋଜତ ଆଦୋ  କରିେ ନୋହିଁ। 
 

ii. ଜୋନୟଆରୀ ୧, ୨୦୨୬ କମିବୋ ତୋ’ପୟର ମଞ୍ଜୟର କମିବୋ ନେୀକରଣ ୟହୋଇଥିେୋ ଋଣ ପୋଇ:ଁ 

1. ସହ-ଦୋ ୀ(ମୋନଙ୍କ) ସହତି କମିବୋ େନିୋ େୟକି୍ତେୟି ଷଙ୍କୟ  େୟେସୋ  େୟତୀତ ଅନୟ ଉୟଦ ୟ ପୋଇଁ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥିେୋ ସମସ୍ତ ୟଫଲୋେଂି 
ହୋର ଋଣ ପୋଇଁ, କମ୍ପୋନୀ ପୂେତ-ୟପୟମଣ୍ଟ  ୟଳ୍କ ଆଦୋ  କରିେ ନୋହିଁ। 

2. ସହ-ଦୋେୀ (ମୋନଙ୍କ) ସହତି କମିବୋ େନିୋ, ସୂକ୍ଷ୍ମ, କ୍ଷୟଦ୍ର ଏେଂ ମଧ୍ୟମ ଉୟଦୟୋଗ େକିୋ  (MSMED) ଆଇନ, 2006 ୟର ପରିଭୋଷିତ 

ୟହୋଇଥିେୋ େୟକି୍ତେୟି ଷ ଏେଂ ସୂକ୍ଷ୍ମ ଏେଂ କ୍ଷୟଦ୍ର ଉୟଦୟୋଗ (MSE) କୟ େୟେସୋ  ଉୟଦ ୟୟର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥିେୋ ସମସ୍ତ ୟଫଲୋେଂି 
ହୋର ଋଣ ପୋଇଁ: କମ୍ପୋନୀ ୟକୌଣସି ପୂେତ-ୟପୟମଣ୍ଟ  ୟଳ୍କ ଆଦୋ  କରିେ ନୋହିଁ। 

3. ଉପୟରୋକ୍ତ ଅନୟୟଚ୍ଛଦ (1) ଏେଂ (2) ୟର ଥିେୋ ନୟିଦତ ୋେଳୀ ଋଣର ପୂେତ-ପରିୟ ୋଧ ପୋଇ ଁେୟେହୃତ ପୋଣ୍ଠିର ଉତ୍ସକୟ େଚିୋର ନକରି, 
ଆଂ ିକ କମିବୋ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ତ ଭୋେୟର, ଏେଂ ୟକୌଣସି ସେତନମିନ ଲ୍କ୍-ଇନ୍ ଅେଧି େନିୋ ପ୍ର ୟଜୟ ୟହେ। 

4. ୟଦ୍ୱୈତ/ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହୋର (ସ୍ଥିର ଏେଂ ୟଫଲୋେଂି ହୋରର ମିଶ୍ରଣ) ଋଣ ପୋଇ ଁଉପୟରୋକ୍ତ ନୟିଦତ ୋେଳୀର ପ୍ର ୟଜୟତୋ ପୂେତ-ୟପୟମଣ୍ଟ ସମ ୟର 

ଋଣେ ିୟଫଲୋେଂି ହୋରୟର ଅଛ ିକ ିନୋହିଁ ତୋହୋ ଉପୟର ନଭିତର କରିେ। 
5. ଉପୟରୋକ୍ତ ଅନୟୟଚ୍ଛଦ (1) ଏେଂ (2) ୟର ଉୟେଖ୍ କରୋ ୋଇଥିେୋ ୟକ୍ଷତ୍ର େୟତୀତ,  ଦ ିୟକୌଣସି ପି୍ର-ୟପୟମଣ୍ଟ ଚୋଜତ ର୍ଥୋଏ, ୟତୟେ 

ତୋହୋ କମ୍ପୋନୀର ଅନୟୟମୋଦତି ନୀତ ିଅନୟ ୋ ୀ ୟହେ। ତର୍ଥୋପି, ମିଆଦୀ ଋଣ ୟକ୍ଷତ୍ରୟର,  ଦ ିକମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ଆଦୋ  କରୋ ୋଏ, ୟତୟେ 

ପି୍ର-ୟପୟମଣ୍ଟ ଚୋଜତ ପି୍ରୟପଡ୍ ୟହଉଥିେୋ ପରିମୋଣ ଉପୟର ଆଧୋରିତ ୟହେ। 
6. କମ୍ପୋନୀର ନୟିଦତ ୟର ପି୍ର-ୟପୟମଣ୍ଟ କୋ ତୟକୋରୀ ୟହୟଲ୍ କମ୍ପୋନୀ ୟକୌଣସି  ୟଳ୍କ ଆଦୋ  କରିେ ନୋହିଁ। 
7. ପୂେତରୟ  ୟଦ  ୟଦ  ଲ୍ୋଗୟ ୟହେୋ କମିବୋ ନୟହେୋ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋେୟର ମଞ୍ଜୟରୀ ପତ୍ର ଏେଂ ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋମୋୟର ପ୍ରକୋ  କରୋ ିେ। ଏହୋ େୟତୀତ, 

ଋଣ ଏେଂ ଅଗି୍ରମ ୟକ୍ଷତ୍ରୟର ୟ ଉଁଠୋୟର ମୟଖ୍ୟ ତର୍ଥୟ େେୃିର୍ତ୍ ି(KFS) ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିେ, ତୋହୋ KFS ୟର ମଧ୍ୟ ଉୟେଖ୍ କରୋ ିେ। 
ଏଠୋୟର ନଦିିଷ୍ଟ ଭୋେୟର ପ୍ରକୋ  କରୋ ୋଇ ନଥିେୋ ୟକୌଣସି ପୂେତ ୟଦ  ୟଦ  କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ଆଦୋ  କରୋ ିେ ନୋହିଁ। 

8. କମ୍ପୋନୀ ପୂେତରୟ  ଛୋଡ କରୋ ୋଇଥିେୋ ଋଣର ପୂେତ ପରିୟ ୋଧ ସମ ୟର କମ୍ପୋନୀ ୟକୌଣସି ପ୍ରକୋରର  ୟଳ୍କ / ଫି ଆଦୋ  କରିେ ନୋହିଁ। 
 

XI. ବଜି୍ଞାପନ, ମାକ ଥେଂି ଏବଂ ବକି୍ରୟ 
 

 ମ୍ପାନୀ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ  ରିବ; 

i. ସମସ୍ତ ବଜି୍ଞାପନ ଏବିଂ କପ୍ରାତ୍ସାହନମୂଳ  ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ, ଏବିଂ ତଥୟଗତ । 

ii. କର୍ଯକ ୌଣସି ମିର୍ଆି ଏବିଂ କପ୍ରାତ୍ସାହନମୂଳ  ସାହତିୟକର କର୍ଯକ ୌଣସି ବଜି୍ଞାପନକର ର୍ଯାହା ଏ  କସବା  ମିୱା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରତ ିଧ୍ୟାନ ଆ ଷଡଣ 
 କର ଏବିଂ ଏ  ସୁଧ ହାରର ଏ  ସନ୍ଦଭ୍ଡ ଅନ୍ତଭ୍ଡୁ କ୍ତ  କର,  ମ୍ପାନୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୂଚତି  ରିବ କର୍ଯ ଅନୟ କଦୟ ଏବିଂ କଦୟ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ 
କହବ   ିନାହିଁ ଏବିଂ ଅନୁକରାଧ  ମିୱା କେବସାଇଟକର ସମୱନ୍ଧୀୟ ଚୁକି୍ତ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଡ ବବିରଣୀ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛ।ି 

iii.  ମ୍ପାନୀ କସମାନଙ୍କ ୋଖ୍ାକର ବଜି୍ଞପି୍ତ ରଖିବା ମାଧ୍ୟମକର ସୁଧ ହାର, ସାଧାରଣ େୁଳ୍କ ଏବିଂ କଦୟ (ଦଣ୍ବଧିାନ ସୁଧ ଅନ୍ତଭ୍ଡୁ କ୍ତ, ର୍ଯଦ ି
କ ୌଣସି) ଉପକର ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରିବ; କଟଲିକଫାନ୍  ମିୱା ସହାୟତା-ଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମକର;  ମ୍ପାନୀର କେବସାଇଟକର; ନଦିସଷ୍ଟ 
 ମଡଚାରୀ/ ସହାୟତା କର୍ସ୍କ ମାଧ୍ୟମକର;  ମିୱା କସବା ଗାଇଡ୍ / େୁଳ୍କ  ାର୍ଯଡୟସୂଚୀ ପ୍ରଦାନ  ରୁଛ।ି 

iv. ର୍ଯଦ ି ମ୍ପାନୀ ସହାୟତା କସବା ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର କସବା ଗୁର୍ ି ର ଲାଭ୍ ଉଠାଏ, କତକବ ଏହା ଆବେୟ   ରିବ କର୍ଯ 
ଏହପିରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା (ର୍ଯଦ ିଏପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ୁ ଉପଲବ୍ଧ) ପରିଚାଳନା  ରିକବ ଏବିଂ ସମାନ ପରିମାଣର 
କଗାପନୀୟତା ଏବିଂ ସୁରକ୍ଷା ସହତି  ମ୍ପାନୀ  ରିବ। 

v.  ମ୍ପାନୀ ସମୟ ସମୟକର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଉତ୍ପାଦର ବଭି୍ିନ୍ନ କବୈେଷି୍ଟୟ ୁ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରିପାକର । ଉତ୍ପାଦ/ କସବାଗୁର୍ ି ସମୱନ୍ଧକର 
କସମାନଙ୍କର ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ  ମିୱା କପ୍ରାତ୍ସାହନମୂଳ  ଅଫର୍ ବଷିୟକର ସୂଚନା, କ ବଳ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଜଣାଇପାକର ର୍ଯଦ ିକସ କମଲ୍ ଦ୍ୱାରା 
 ମିୱା କେବସାଇଟ୍  ମିୱା ଗ୍ରାହ  କସବା ନମୱର୍ କର ଏହପିରି ସୂଚନା/ କସବା ପ୍ରାପ୍ତ  ରିବା ୁ ତାଙ୍କର ସହମତ ିକଦଇଛନ୍ତି। 

vi.  ମ୍ପାନୀ କସମାନଙ୍କର ର୍ାଇକର ଟ କସଲିିଂ ଏକଜନିସ (ର୍ଏିସ୍ ଏ) ପାଇଁ ଏ  ଆଚରଣ ସିଂହତିା ପ୍ରକୟାଗ/କଲଖିବ ର୍ଯାହାର କସବାଗୁର୍ ି 
ବଜାର ଉତ୍ପାଦ / କସବାଗୁର୍ ିକର ଲାଭ୍ବାନ ହୁଏ ର୍ଯାହା ଅନୟ ବଷିୟଗୁଡ ି ମଧ୍ୟକର ବୟକି୍ତଗତ ଭ୍ାବକର  ମିୱା କଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମକର 
ଉତ୍ପାଦ ବକି୍ରୟ ପାଇଁ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ନ ିଟ ୁ ରି୍ଯବା କବକଳ ନଜି ୁ ଚହି୍ନଟ  ରିବା ୁ ଆବେୟ   କର । 

vii. କବାର୍ଡର ଅନୁକମାଦନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ  ମ୍ପାନୀ ର୍ାଇକର ଟ କସଲିିଂ ଏକଜଣ୍ଟ (ର୍ଏିସଏ)/ ର୍ାଇକର ଟ ମାକ ଡଟିିଂ ଏକଜଣ୍ଟ (ର୍ଏିମଏ) ପାଇଁ 



 

ଆଦେଡ ଆଚରଣ ସିଂହତିା ଗ୍ରହଣ  ରିବ । 
viii.  ମ୍ପାନୀ ପର୍ଯଡୟାୟକ୍ରକମ ର୍ଏିମଏର ଆଚରଣର ସମୀକ୍ଷା  ରିବ ।  ମ୍ପାନୀର ପ୍ରତନିଧିି/ କ ାରିଅର୍  ମିୱା ର୍ଏିସଏ କ ୌଣସି ଅନୁପରୁ୍ଯକ୍ତ 

ଆଚରଣକର ନକିୟାଜତି କହାଇଛନ୍ତ ି ମିୱା ଏହ ିକ ାଡ୍ ଉଲ୍ଲିଂଘନ  ରି  ାର୍ଯଡୟ  ରିଛନ୍ତ ିକବାଲି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଠାରୁ କ ୌଣସି ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ 
କହବା ଘଟଣାକର, ଅଭ୍ିକର୍ଯାଗର ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବିଂ ପରିଚାଳନା ଏବିଂ କ୍ଷତ ୁି ଭ୍ଲ  ରିବା ପାଇଁ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ପଦକକ୍ଷପ ଆରମ୍ଭ  ରାରି୍ଯବ। 

 
 

XII. ଗୟାକରଣ୍ଟରମାକନ 

 

କର୍ଯକତକବକଳ ଜକଣ ବୟକି୍ତ ଋଣ ପାଇଁ ଗୟାକରଣ୍ଟର କହବା ୁ ବଚିାର  ରୁଛନ୍ତି, ତାଙୁ୍କ (ପୁରୁଷ/ମହଳିା) ବଷିୟକର ଅବଗତ  ରାରି୍ଯବା ଉଚତି୍ 

 

i.  ଗୟାକରଣ୍ଟର ଭ୍ାବକର ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ; 

ii.  କସ କର୍ଯଉଁ ପରିମାଣର ଦାୟିତ୍ୱ କଦକବ ତାହା ତାଙୁ୍କ  ମ୍ପାନୀ ୁ ପ୍ରତବିର୍ଦ୍  ରିବ; 

iii.  କର୍ଯଉଁ ପରିସ୍ଥିତକିର  ମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ପରିକୋଧ  ରିବା ୁ ଆହୱାନ  ରିବ; 

iv.  କର୍ଯକତକବକଳ  ମ୍ପାନୀ  ମ୍ପାନୀକର ତାଙ୍କର ଅନୟ ଅଥଡର ଆଶ୍ରୟ କନଇଥାଏ ର୍ଯଦ ିକସ ଗୟାକରଣ୍ଟର ଭ୍ାବକର କଦୟ କଦବାକର ବଫିଳ 
ହୁଅନ୍ତ;ି 

v.  ଗୟାକରଣ୍ଟର ଭ୍ାବକର ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ଏ  ନଦିସଷ୍ଟ ପରିମାଣକର ସୀମିତ   ିକସମାକନ 

vi.  ଅସୀମିତ; ଏବିଂ 
vii.  ସମୟ ଏବିଂ ପରିସ୍ଥିତ ିକର୍ଯଉଁଥିକର ଗୟାକରଣ୍ଟର ଭ୍ାବକର ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ମଧ୍ୟ ର୍ସିଚାଜଡ କହବ ଏବିଂ  ମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ ଏହ ିବଷିୟକର ସୂଚତି 

 ରିବ । 
viii.  ର୍ଯଦ ିଗୟାକରଣ୍ଟର ଋଣଦାତା /ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ରାର୍ଯାଇଥିବା ଚାହଦିା ପାଳନ  ରିବା ୁ ମନା  ରନ୍ତ,ି କଦୟ କଦୟ କଦୟ  ରିବା ୁ 

ପର୍ଯଡୟାପ୍ତ ମାଧ୍ୟମ ଥିବା ସକେ, ଏହପିରି ଗୟାକରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଏ  ଇଚ୍ଛା ୃତ ଖିଲାପ ାରୀ ଭ୍ାବକର ବକିବଚନା  ରାରି୍ଯବ । 
 

 ମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ (ପୁରୁଷ/ମହଳିା) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆଥସ  ସ୍ଥିତକିର କ ୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ  ପ୍ରତ ୂିଳ ପରିବର୍ତ୍ଡନ ବଷିୟକର ଅବଗତ  ରାଇବ ର୍ଯାହା ୁ କସ 
(ପୁରୁଷ/ମହଳିା) ଗୟାକରଣ୍ଟର ଭ୍ାବକର ଠଆି କହାଇଛନ୍ତ ି। 
 
 

XIII. ବୟକି୍ତଗତ୍ ଏବଂ କଗାପନୀୟତ୍ା 
 

ବର୍ତ୍ଡମାନ ଏବିଂ ଅତୀତର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ୁ ବୟକି୍ତଗତ ଏବିଂ କଗାପନୀୟ ଭ୍ାବକର ବୟବହାର  ରାରି୍ଯବ ଏବିଂ ନମିନଲିଖିତ ନୀତ ି
ଏବିଂ ନୀତ ିଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି କହବ । ନକିମନାକ୍ତ ବୟତକି୍ରମ ମାମଲା ବୟତୀତ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଇଥିବା  ମିୱା ଅନୟଥା, ଗ୍ରାହ  ଆ ାଉଣ୍ଟ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା  ମିୱା ତଥୟ  ମ୍ପାନୀ ପ୍ର ାେ  ରିବ ନାହିଁ: 

 

i. ର୍ଯଦ ିସୂଚନା ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଦଆିରି୍ଯବା ଉଚତି୍ । 
ii. ର୍ଯଦ ିସୂଚନା ପ୍ର ାେ  ରିବା ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତ ି ର୍ତ୍ଡବୟ ଅଛ ି। 
iii. ର୍ଯଦ ି ମ୍ପାନୀର ସ୍ୱାଥଡ କସମାନଙୁ୍କ ଠକ ଇ ଇତୟାଦ ୁି କରା ବିା ପାଇଁ ସୂଚନା କଦବା ୁ ଆବେୟ   କର । ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସୂଚନା ତାଙ୍କ ଅନୁମତ ି

ବୟତୀତ ମାକ ଡଟିିଂ ଉକଦେୟକର  ାହା ୁ ଦଆିରି୍ଯବ ନାହିଁ । 
iv. ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ   ମ୍ପାନୀ ୁ ସୂଚନା ପ୍ର ାେ  ରିବା ୁ,  ମିୱା ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅନୁମତ ିକର  ୁହନ୍ତ ି। 
v. ର୍ଯଦ ି ମ୍ପାନୀ ୁ ଜକଣ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବଷିୟକର ଏ  କରଫକରନସ କଦବା ୁ  ୁହାର୍ଯାଏ, କତକବ  ମ୍ପାନୀ ଏହା ୁ କଦବା ପୂବଡରୁ ତାଙ୍କର ଲିଖିତ ଅନୁମତ ି

ହାସଲ  ରିବ । 
 

 ମ୍ପାନୀ ତାଙ୍କ ବଷିୟକର ଥିବା ବୟକି୍ତଗତ କର ର୍ଡଗୁର୍ ି ଆ କସସ୍  ରିବା ପାଇଁ ବଦିୟମାନ ଆଇନଗତ ଢାଞ୍ଚା ଅଧୀନକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଅଧି ାରର 
ପରିମାଣ ଅବଗତ  ରାରି୍ଯବ । 

 

 ମ୍ପାନୀ  ମ୍ପାନୀ ସକମତ କର୍ଯକ ୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମାକ ଡଟିିଂ ଉକଦେୟକର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ବୟବହାର  ରିବ ନାହିଁ, ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  
କସମାନଙୁ୍କ ଏହା  ରିବା ୁ ନଦିସଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ଅଧି ୃତ ନ ରନ୍ତ ି। 

 

 

 

 

 



 

XIV. ସ୍ଥାୟୀ ର୍କିପାଜଟି୍ 

 

a. ସମସ୍ତ ପ୍ର ାରର ଜମା ପାଇଁ ସବଡନମିନ ଲକ୍-ଇନ୍ ଅବଧି 3 ମାସ କହବ । ଜମା ର ପୂବଡ କଦୟ ପାଇଁ ସୁଧ ହାର ଏହପିରି ଅକଟ: 
S. No. ଜୋ ଚାଲିଥିବା ଅବଧି ସୟଧ ହାର 

1. ଲ୍କ୍-ଇନ୍ ଅେଧି ଆେ ୟକତୋ 
ଅନୟ ୋ ୀ ତନି ିମୋସ ମଧ୍ୟୟର 

ୟକୌଣସି ସୟଧ ନୋହିଁ,  ଦ ିଜୟଣ ଜମୋକୋରୀଙ୍କ ମତୃୟ ୟ ଘୟେ, ୟତୟେ କମ୍ପୋନୀ ସୋଧୋରଣ ଜମୋକୟ 
ଅକୋଳ ପୂେତରୟ , ଲ୍କ୍-ଇନ୍ ସମ  ମଧ୍ୟୟର ମଧ୍ୟ, େଞ୍ଚଥିିେୋ ଜମୋକୋରୀଙ୍କୟ , େଞ୍ଚଥିିେୋ ଜମୋକୋରୀଙ୍କୟ , 
କମିବୋ ମତୃ ଜମୋକୋରୀଙ୍କ ନୋମିତ େୟକି୍ତଙ୍କୟ  କମିବୋ ମତୃ ଜମୋକୋରୀଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରୋଧିକୋରୀଙ୍କୟ , 
େଞ୍ଚଥିିେୋ ଜମୋକୋରୀଙ୍କ ଅନୟୟରୋଧୟର, ଏେଂ ୟକେଳ ମତୃୟ ୟର ପ୍ରମୋଣ ଦୋଖ୍ଲ୍ େରିୟ ଦ୍ଧୟର, 

କମ୍ପୋନୀର ସନ୍ତୟ ଷି୍ଟ ପୋଇ,ଁ ପରିୟ ୋଧ ତୋରିଖ୍ ପ ତୟନ୍ତ ଚୟ କି୍ତେଦ୍ଧ ହୋରୟର ସୟଧ ସହତି ପରିୟ ୋଧ 

କରିେ। 
ଆହୟରି ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଛ ିୟ , ସନ୍ତୟଷ୍ଟ ୟହେୋ ପୟର, ଏକ ଜରୟ ରୀକୋଳୀନ ପ୍ରକୃତରି କିଛ ି

ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ପୂରଣ କରିେୋ ପୋଇ,ଁ ମୂଳ ରୋ ରି 50% ରୟ  ଅଧିକ ନୟୟହଁ କମିବୋ 5 ଲ୍କ୍ଷ େଙ୍କୋ,  ୋହୋ କମ୍, 

ଜମୋ ଗ୍ରହଣ ତୋରିଖ୍ରୟ  3 ମୋସ ସମୋପ୍ତ ୟହେୋ ପୂେତରୟ  ସୟଧ େନିୋ ପରିୟ ୋଧ କରୋ ୋଇପୋରିେ। 
ଆହୟରି ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଛ ିୟ , ଗୟରୟ ତର ଅସୟସ୍ଥତୋ ୟକ୍ଷତ୍ରୟର (IRDAI (ସ୍ୱୋସ୍ଥୟ େୀମୋ) 
ନ ିମୋେଳୀ, 2016 ଅନୟ ୋ ୀ), ମୂଳ ରୋ ରି 100% ସୟଧ େନିୋ, ଅକୋଳ ପୂେତରୟ  ପରିୟ ୋଧ 

କରୋ ୋଇପୋରିେ। 
େୟୋଖ୍ୟୋ: ଜରୟ ରୀକୋଳୀନ ପ୍ରକୃତରି ଖ୍ର୍ଚ୍ତୟର ଚକିତି୍ସୋ ଜରୟ ରୀକୋଳୀନ କମିବୋ ସମ୍ପୃକ୍ତ ସରକୋର / 

କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅଧିସୂଚତି ପ୍ରୋକୃତକି େପି ତୟ  / େପି ତୟ  ୟ ୋଗଁୟ ୟହଉଥିେୋ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ଅନ୍ତଭତୟ କ୍ତ। 
2. ତନି ିମୋସ ପୟର କନି୍ତୟ  ପୂେତରୟ  କମିବୋ 

ଛଅ ମୋସ ପ ତୟନ୍ତ 

େୟକି୍ତଗତ ଜମୋକୋରୀଙ୍କ ପୋଇ ଁସେତୋଧିକ େୋଷିକ ଚୋରି ପ୍ରତ ିତ ସୟଧ ଦଆି ିେ, ଏେଂ ଅନୟ 
ଜମୋକୋରୀଙ୍କ ୟକ୍ଷତ୍ରୟର ୟକୌଣସି ସୟଧ ଦଆି ିେ ନୋହିଁ। 

3. ଛଅ ମୋସ ପୟର କିନ୍ତୟ  ପରିପକ୍ୱତୋ 
ତୋରିଖ୍ ପୂେତରୟ  

ୟଦ ୟ ୋଗୟ ସୟଧ ଜମୋ ୟହୋଇଥିେୋ ଅେଧି ପୋଇ ଁଏକ ସୋଧୋରଣ ଜମୋ ଉପୟର ପ୍ର ୟଜୟ ସୟଧ 

ହୋର ଠୋରୟ  ଏକ ପ୍ରତ ିତ କମ୍ ୟହେ କମିବୋ  ଦ ିୟସହ ିଅେଧି ପୋଇଁ ୟକୌଣସି ହୋର ନଦିଷି୍ଟ 

କରୋ ୋଇ ନୋହିଁ, ୟତୟେ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ସୋଧୋରଣ ଜମୋ ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଥିେୋ ସେତନମିନ ହୋର 

ଠୋରୟ  ଦୟଇ ପ୍ରତ ିତ କମ୍ ୟହେ। 
 

b.  କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ଏକ ନଦିଷି୍ଟ ଅେଧି ପୋଇଁ ଜମୋ ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଏ ଏେଂ ସମ  ସମ ୟର ଜମୋ ନେୀକରଣ କରିେୋ ଜମୋକୋରୀଙ୍କ ଦୋ ିତ୍ୱ। 
ନେୀକରଣ ପୋଇ ଁୟକୌଣସି ନୟିଦତ  ନଥିୟଲ୍, ପୋଣ୍ଠି ଜମୋକୋରୀଙ୍କ େୟୋଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟକୟ ପଠୋ ିେ। ତର୍ଥୋପି,  ଦ ିେଙ୍କୋ ୟଫରସ୍ତ କରୋ ୋଏ ଏେଂ 
7 େଷତ ପୋଇ ଁଦୋେ ିକରୋ ୋଏ ନୋହିଁ, ୟତୟେ ଜମୋ ତୋରିଖ୍ରୟ  7 େଷତ ପୂରଣ ୟହେୋ ପୟର ଅଧିକ ଜମୋ ନୟିେ କ  କି୍ଷୋ ଏେଂ ସୟରକ୍ଷୋ ପୋଣ୍ଠି 
(IEPF) କୟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତରିତ କରୋ ିେ ଏେଂ ତୋ’ପୟର, ଜମୋକୋରୀ ସିଧୋସଳଖ୍ IEPF ରୟ  ଜମୋ ୟଫରସ୍ତ ପୋଇଁ ଦୋେ ିକରପିୋରିୟେ। 
 

c. ସ୍ଥୋ ୀ ଜମୋ ଉପୟର ଋଣ 

ଜମୋ ତୋରିଖ୍ରୟ  ତନି ିମୋସ ସମୋପ୍ତ ୟହେୋ ପୟର କମ୍ପୋନୀ ଜମୋକୋରୀଙ୍କୟ ଜମୋ ଉପୟର ୟଦ  ସୟଧ ହୋରଠୋରୟ  ଦୟଇ ପ୍ରତ ିତ ଅଧିକ 

ସୟଧ ହୋରୟର ସୋଧୋରଣ ଜମୋ ପରମିୋଣର 75 ପ୍ରତ ିତ ପ ତୟନ୍ତ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ କରପିୋରେି। 
 
 

XV.  ଶାରୀରିକ୍ / ଦୃଷ୍ଟିହୀନଙ୍କ ପାଇଁ ଋଣ ସୟବଧିା 
ଦୃଷ୍ଟିହୀନ ଆମବଦନକ୍ାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ଋଣ ସୟବଧିା ପାଇ ଁକ୍ମ୍ପାନୀ ନେିନଲିଖିତ ଉଦାହରଣେଳୂକ୍ ନମିଦବଶାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କ୍ରବି। 
 

a. କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥିେୋ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପୋଦ, ୟସେୋ, ସୟେଧିୋ, ଇତୟୋଦ ିଦୃଷି୍ଟହୀନ େୟକି୍ତମୋନଙ୍କ ପୋଇଁ ଉପଲ୍ବ୍ଧ କରୋ ିେ ଏେଂ କମ୍ପୋନୀର 

ସମସ୍ତ  ୋଖ୍ୋ / କୋ ତୟୋଳ ୟର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିେ। 
b. ସମସ୍ତ ଉତ୍ପୋଦ, ୟସେୋ, ସୟେଧିୋ ଇତୟୋଦ ିଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁଉପଲ୍ବ୍ଧ କରୋ ିେ ୟ ପରି ଅନୟ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କୟ  ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଏ ଏେଂ 

ୟସମୋନଙ୍କର ଦୃଷି୍ଟହୀନତୋ ଋଣ ମଞ୍ଜୟର/ପ୍ରତୟୋଖ୍ୟୋନ ପୋଇ ଁଏକ ମୋନଦଣ୍ଡ ୟହେୋ ଉଚତି୍ ନୟୟହଁ। 
c. କମ୍ପୋନୀ ଅନୟ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପରି ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କୟ  ସମୋନ ସୟେଧିୋ ପ୍ରଦୋନ କରିେ। 
d. କମ୍ପୋନୀ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କୟ  ପ୍ରଦୋନ କରୟ ଥିେୋ ଉତ୍ପୋଦ, ୟସେୋ, ସୟେଧିୋ ଇତୟୋଦ ିପ୍ରଦୋନ କରିେୋ ପୋଇ ଁଅନୟ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ପରି ସମୋନ ପ୍ରକ୍ରି ୋ 

ଅନୟସରଣ କରିେ। 



 

e. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଉପୟର ସୟଧ ପରିୟ ୋଧ, ସମୋନ୍ତରୋଳ ଏେଂ ଅନୟୋନୟ ସର୍ତ୍ତୋେଳୀର ୟକୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ୟେୋଝ ଲ୍ଦ ିଦଆି ିେ ନୋହିଁ। 
f. କମ୍ପୋନୀ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କୟ  ନରିକ୍ଷର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସହତି ସମୋନ କରିେ ନୋହିଁ। 
g. କମ୍ପୋନୀ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କୟ  ୟକୌଣସି ୟସେୋ ମନୋ କରିେ ନୋହିଁ, ୟ ଉଁଥିୟର ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକମୋୟନ ମଧ୍ୟ ସୋମିଲ୍ ଅଛନ୍ତ ିୟ ଉଁମୋୟନ 

ୟସମୋନଙ୍କର େୟଢୋ ଛୋପ େୟେହୋର କରନ୍ତ।ି ଆେ ୟକ ୟହୟଲ୍, କମ୍ପୋନୀ, ନଜି େୟିେଚନୋ ଅନୟ ୋ ୀ, ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କଠୋରୟ  ଏକ ଅତରିିକ୍ତ 

ଡକୟୟୟମଣ୍ଟ ଭୋେୟର େୟଢୋ ଛୋପର ୟଘୋଷଣୋପତ୍ର ୟନଇପୋୟର। 
h. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କୟ  ଫମତ, ସିଲପ୍ ଇତୟୋଦ ିପଢେିୋ ଏେଂ ପୂରଣ କରିେୋ ଭଳ ିଅତରିିକ୍ତ ସୟେଧିୋ ୟ ୋଗୋଇ ଦଆି ିେ। ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆେ ୟକ ୟହୟଲ୍, 

 ୋଖ୍ୋ/କୋ ତୟୋଳ ର ଅଧିକୋରୀ/ପରିଚୋଳକ ଜୟଣ ସୋକ୍ଷୀଙ୍କ ଉପସ୍ଥିତୟିର େୟେସୋ ର ନ ିମ ଏେଂ ଅନୟୋନୟ ନ ିମୋେଳୀ ପଢ ି ୟଣୋଇୟେ। 
i. କମ୍ପୋନୀ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କୟ  ଋଣ ୟନେୋକୟ କମିବୋ ତୋଙ୍କ ପସନ୍ଦର ୟ ୟକୌଣସି େୟକି୍ତଙ୍କ ସହ ମିଳତି ଭୋେୟର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥିେୋ ଅନୟ ୟକୌଣସି 

ସୟେଧିୋ ପୋଇେୋକୟ ଅନୟମତ ିୟଦେ, ୟ ଉଁଥିୟର ଦୃଷି୍ଟହୀନ େୟକି୍ତ (ମୋୟନ) ମଧ୍ୟ ସୋମିଲ୍ ଅଛନ୍ତ।ି 
j. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକ ଚୋହିଁୟଲ୍, ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକମୋୟନ ଜୟଣ େୟକି୍ତଙ୍କୟ  ୟସମୋନଙ୍କର ଆକୋଉଣ୍ଟ ପରିଚୋଳନୋ ପୋଇ ଁପୋେୋର ଅଫ୍ ଆେର୍ଣ୍ି କମିବୋ ୟମୟଣ୍ଡଟ୍ 

ଧୋରକ ଭୋେୟର ନ ିୟକ୍ତ କରିପୋରିୟେ। 
k.  ୋଖ୍ୋ/କୋ ତୟୋଳ ର ଅଧିକୋରୀ/ପରିଚୋଳକ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକ/ସମ୍ଭୋେୟ ଗ୍ରୋହକଙ୍କୟ  ଉତ୍ପୋଦ ପ୍ରଦୋନ କରିେୋ ପୂେତରୟ  ତୋଙ୍କର ଅଧିକୋର ଏେଂ ଦୋ ିତବ 

େଷି ୟର ଜଣୋଇୟେ। 
l. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଡକୟୟୟମୟଣ୍ଟସନ୍ ଆେ ୟକତୋ ଅନୟ ୟ ୟକୌଣସି ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପରି ୟହେ। ଆକୋଉଣ୍ଟକୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋେୟର "ଆକୋଉଣ୍ଟଧୋରୀ 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ" ଭୋେୟର ଚହି୍ନତି କରିେୋକୟ ପଡେି। 
m. ଆେ ୟକ ୟହୟଲ୍, କମ୍ପୋନୀ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କୟ  ସମସ୍ତ ଡକୟୟୟମଣ୍ଟର ଏକ କପି ଡଜିେିୋଲ୍ ରୂପୟର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦୋନ କରିେ। 
n.  ଦ ିକମ୍ପୋନୀ ଚୋହିଁୟେ, ୟତୟେ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କୟ  KFS ଏେଂ ଅନୟୋନୟ ଗୟରୟ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ନ ିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ତୋେଳୀ (MITC) ର ଏକ କପି ୟେଲି୍ 

ଫମତୟର କମିବୋ ପୋଠୟ ପଠନୀ  PDF ୟର ପ୍ରଦୋନ କରିୟେ। 
o. ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କୟ  କମ୍ପୋନୀ ଇୟଲ୍ୟକିରୋନକି୍ କିଲ ରିଂ ସଭିସ୍ (ECS) ସୟେଧିୋ ୟ ୋଗୋଇେୋକୟ ପସନ୍ଦ କରିେ। 

 
XVI. ସାଧାରଣ 
 

i. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଚୁକି୍ତ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀକର ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ଉକଦେୟ ବୟତୀତ  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  ାର୍ଯଡୟକର ହସ୍ତକକ୍ଷପରୁ 
ନବୃିର୍ତ୍ ରହବି (ର୍ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପୂବଡରୁ ପ୍ର ାେ  ରାର୍ଯାଇ ନଥିବା ସୂଚନା ଲକ୍ଷୟ  ରାର୍ଯାଇ ନାହିଁ)। 

ii. ଋଣ ଆ ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୁକରାଧ ଗ୍ରହଣ  ରିବା କକ୍ଷତ୍ରକର, ସମ୍ମତ ି ମିୱା ଅନୟଥା ଅଥଡାତ୍  ମ୍ପାନୀର 
ଆପର୍ତ୍,ି ର୍ଯଦ ିଥାଏ, ଅନୁକରାଧ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖ୍ଠାରୁ 21 ଦନି ମଧ୍ୟକର ପ୍ରଦାନ  ରାରି୍ଯବ । ଏହପିରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ର ସମନକେଷକର 
ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭ୍ିରି୍ତ୍  େବ୍ଦ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କହବ । 

iii. କର୍ଯକତକବକଳ ଋଣ ଦଆିର୍ଯାଏ,  ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପରିକୋଧ ପରିମାଣ,  ାର୍ଯଡୟ ାଳ ଏବିଂ ପରିକୋଧ ର ଅବଧି ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପରିକୋଧ 
ପ୍ରକ୍ରିୟା ବୟାଖ୍ୟା  ରିବ । ତଥାପି, ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  ପରିକୋଧ  ାର୍ଯଡୟସୂଚୀ ପାଳନ ନ  ରନ୍ତ,ି କତକବ ବକ ୟା ପୁନରୁର୍ଦ୍ାର ପାଇଁ ଜମିର 
ନୟିମ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏ  ନଦିସଷ୍ଟ ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁସରଣ  ରାରି୍ଯବ । ଏହ ିପ୍ରକି୍ରୟାକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ବଜି୍ଞପି୍ତ ପଠାଇ  ମିୱା ବୟକି୍ତଗତ ପରିଦେଡନ 
 ରି ଏବିଂ/ ମିୱା ର୍ଯଦ ିକ ୌଣସି ଥାଏ କତକବ ସୁରକ୍ଷା ପୁନଃଦଖ୍ଲ  ରି ମକନ ପ ାଇବା ଅନ୍ତଭ୍ଡୁ କ୍ତ କହବ। 

iv. ଋଣ ପୁନରୁର୍ଦ୍ାର ପ୍ରସଙ୍ଗକର,  ମ୍ପାନୀ ନରି୍ଯଡାତନାର ଆଶ୍ରୟ କନବ ନାହିଁ ର୍ଯଥା ଅଦୁ୍ଭତ ସମୟକର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ରମାଗତ ଭ୍ାବକର 
ହଇରାଣ  ରିବା, ଋଣ ପୁନରୁର୍ଦ୍ାର ପାଇଁ ମାିଂସକପେୀ େକି୍ତ ବୟବହାର  ରିବା ଇତୟାଦ ି।  ମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ  ରିବ କର୍ଯ  ମଡଚାରୀମାକନ 
ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଢଙ୍ଗକର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ ମୁ ାବଲିା  ରିବା ୁ ର୍ଯକଥଷ୍ଟ ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ । 

v. ପୁନରୁର୍ଦ୍ାର ଏକଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ନକିୟାଜତି  ରିବା ପାଇଁ  ମ୍ପାନୀ ନୀତ ିପ୍ରସୁ୍ତତ  ରିବ । 
vi. ନମିନଲିଖିତ ପରିସ୍ଥିତକିର ଗୃହ ଋଣ ବନ୍ଦ କହବା ପୂବଡରୁ  ମ୍ପାନୀ ପି୍ର-କପକମଣ୍ଟ କଲଭ୍ି  ମିୱା ଜରିମାନା ଆଦାୟ  ରିବ ନାହିଁ: 

 
o କର୍ଯଉଁଠାକର ହାଉସିିଂ ଋଣ ଭ୍ାସମାନ ସଧୁ ହାର ଆଧାରକର ଏବିଂ କର୍ଯକ ୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ପୂବଡ-ବନ୍ଦ ଅଛ ି। 
o କର୍ଯଉଁଠାକର ଗୃହ ଋଣ ସ୍ଥିର ସୁଧ ହାର ଆଧାରକର ଅଛ ିଏବିଂ ଋଣ ଋଣଗ୍ରହୀତା ମାକନ ନଜି ଉତ୍ସରୁ ପୂବଡରୁ ବନ୍ଦ  ରନ୍ତ ି। 

 
ଏହ ିଉକଦେୟ ପାଇଁ "ନଜିସ୍ୱ ଉତ୍ସ" ଅଭ୍ିବୟକି୍ତର ଅଥଡ କହଉଛ ିବୟାଙ୍କ/ ଏଚଏଫସି/ ଏନବଏିଫସି ଏବିଂ/ ମିୱା ଏ  ଆଥସ  ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ 
ଋଣ କନବା ବୟତୀତ ଅନୟ କ ୌଣସି ଉତ୍ସ । 

 
ସମସ୍ତ ରୁ୍ଆଲ୍ / ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହାର (ସ୍ଥିର ଏବିଂ ଭ୍ାସମାନର ମିଶ୍ରଣ) ଗୃହ ଋଣ ପୂବଡ-ବନ୍ଦ ହାରକର ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ପି୍ର-କ ଲାଜିିଂ ନୟିମ ୁ ଆ ଷସତ 
 ରିବ ର୍ଯାହା ପୂବଡ ବନ୍ଦ ସମୟକର, ଋଣ ସ୍ଥିର  ମିୱା ଭ୍ାସମାନ ହାରକର ଅଛ ି  ିନାହିଁ ତାହା ଉପକର ନଭି୍ଡର  କର । ଏ  ରୁ୍ଆଲ୍ / ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 



 

ହାର ଗୃହ ଋଣ କକ୍ଷତ୍ରକର, ସ୍ଥିର ସୁଧ ହାର ଅବଧି ସମାପ୍ତ କହବା ପକର ଋଣ କଫଲାଟିିଂ କରଟ୍ କଲାନ୍ କର ପରିଣତ କହବା ପକର କଫଲାଟିିଂ 
ହାର ପାଇଁ ପି୍ର-କ ଲାଜର୍ ନମଡ ଲାଗୁ କହବ। ଏହା ପକର ଏହପିରି ସମସ୍ତ କଦ୍ୱୈତ/ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହାର ଗୃହ ଋଣ  ୁ ବନ୍ଦ  ରିବା ପାଇଁ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ । 
ଏହା ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ  ରାର୍ଯାଇଛ ିକର୍ଯ ଏ  ସ୍ଥିର ହାର ଋଣ କହଉଛ ିଏ  କର୍ଯଉଁଠାକର ଋଣର ସମଗ୍ର ଅବଧି ପାଇଁ ହାର ସ୍ଥିର  ରାର୍ଯାଏ । 

vii. କମ୍ପୋନୀ ଏେଂ େୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ମଧ୍ୟୟର ରୋଜ ିୟହୋଇଥିେୋ ଗୃହ ଋଣର ପ୍ରମୟଖ୍ ନ ିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ତୋେଳୀକୟ  ୀଘ୍ର ଏେଂ ଭଲ୍ 

ଭୋେୟର େୟଝିେୋ ପୋଇ,ଁ କମ୍ପୋନୀ ଏପରି ଋଣର ସେୟଠୋରୟ  ଗୟରୟ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ନ ିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ତୋେଳୀ (MITC) ସମବଳତି ଏକ ଡକୟୟୟମଣ୍ଟ 

ପୋଇେ। ଏହ ିଡକୟୟୟମଣ୍ଟ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ୟହଉଥିେୋ େଦିୟମୋନ ଋଣ ଏେଂ ସୟରକ୍ଷୋ ଡକୟୟୟମଣ୍ଟ ସହତି ଅତରିିକ୍ତ ୟହେ। କମ୍ପୋନୀ 
ଉକ୍ତ ଡକୟୟୟମଣ୍ଟକୟ ନକଲ୍ ଏେଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ େୟଝେିୋ ଭଳ ିଭୋଷୋୟର ପ୍ରସ୍ତୟତ କରିେ। କମ୍ପୋନୀ ଏେଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ମଧ୍ୟୟର 

 ର୍ଥୋସମ୍ଭେ ଭୋେୟର ସମ୍ପୋଦତି ନକଲ୍ କପି ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ନକିେକୟ ସ୍ୱୀକୃତ ିଅନୟ ୋ ୀ ହସ୍ତୋନ୍ତର କରୋ ିେୋ ଉଚତି। ନ ିୋମକ 

ନୟିଦତ ୋେଳୀ ସହତି MITCର ମୋନକ ଫମତୋଟ୍ ମଧ୍ୟ ୟେେସୋଇେୟର ଉପଲ୍ବ୍ଧ କରୋ ିେ। 
viii. କମ୍ପୋନୀର କୋ ତୟୟର ସ୍ୱଚ୍ଛତୋକୟ ୟପ୍ରୋତ୍ସୋହତି କରିେୋ ପୋଇ ଁୟସେୋ  ୟଳ୍କ, ସୟଧ ହୋର, ଦଣ୍ଡ  ୟଳ୍କ ( ଦ ିର୍ଥୋଏ), ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥିେୋ 

ୟସେୋ, ଉତ୍ପୋଦ ସୂଚନୋ, େଭିିନ୍ନ କୋରେୋର ପୋଇ ଁସମ  ମୋନଦଣ୍ଡ ଏେଂ ଅଭିୟ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପ୍ରଣୋଳୀ ଇତୟୋଦ ିେଭିିନ୍ନ ପ୍ରମୟଖ୍ ଦଗି 

ପ୍ରଦ ତନ କରିେୋ ଆେ ୟକ। ୟତଣୟ, କମ୍ପୋନୀ " ୋଖ୍ୋ ୟନୋେସି ୟେୋଡତ", "ପୟସି୍ତକୋ / ୟେୋ ର", "ୟେେସୋଇଟ୍", "ପ୍ରଦ ିତ କରିେୋର 

ଅନୟୋନୟ ପଦ୍ଧତ"ି ୟର ନୟିଦତ ୋେଳୀ ପ୍ରଦ ତନ କରିେ। 
ix. କମ୍ପୋନୀ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥିେୋ ଉତ୍ପୋଦ ଏେଂ ୟସେୋ େଷି ୟର ନମିନଲି୍ଖିତ ୟ ୟକୌଣସି ଭୋଷୋୟର ପ୍ରଦ ତନ କରିେ: 

ହନି୍ଦୀ, ଇଂରୋଜୀ କମିବୋ ଉପ ୟକ୍ତ ସ୍ଥୋନୀ  ଭୋଷୋ। 
x. କମ୍ପୋନୀ ଜୋତ,ି ଜୋତ,ି ଲି୍ଙ୍ଗ, ୟେୈେୋହକି ସ୍ଥିତ,ି ଧମତ, କମିବୋ ଅକ୍ଷମତୋ (ଦୃଷି୍ଟହୀନ କମିବୋ  ୋରୀରିକ ଭୋେୟର ଅକ୍ଷମ) ଆଧୋରୟର ୟକୌଣସି 

ପ୍ରକୋରର ପକ୍ଷପୋତ କରିେ ନୋହିଁ। ତର୍ଥୋପି, ଋଣ ଉତ୍ପୋଦୟର ଉୟେଖ୍ କରୋ ୋଇଥିେୋ ପ୍ରତେିନ୍ଧକଗୟଡକି ପ୍ର ୟଜୟ ରହେି। 
xi. କମ୍ପୋନୀ ଋଣ ପ୍ରକ୍ରି ୋକରଣର ପ୍ରୟତୟକ ପ ତୟୋ ୟର ଅଦୟତନ ୟହୋଇଥିେୋ FPC/MITC/KFS କମ୍ପୋନୀର ଅଫିସିଆଲ୍ ୟେେସୋଇଟ୍ 

www.pnbhousing.com ୟର ପ୍ରଦୋନ କରିେ,  ୋହୋ  ୋଖ୍ୋର ୟନୋେସି୍ ୟେୋଡତୟର ପ୍ରଦ ତନ କରିେୋ ସହତି  ୟଳ୍କ ସୂଚୀ, ନ ିମ 

ଏେଂ ସର୍ତ୍ତୋେଳୀୟର ପରିେର୍ତ୍ତନ ଇତୟୋଦକିୟ ଅନ୍ତଭତୟ କ୍ତ କରିେ। କମ୍ପୋନୀ ଅନୟୟରୋଧ କୟଲ୍ କୋଉଣ୍ଟରୟର କମିବୋ ଇୟଲ୍ୟକିରୋନକି୍ 

ୟ ୋଗୋୟ ୋଗ କମିବୋ ଇୟମଲ୍ ମୋଧ୍ୟମୟର ଏକ କପି ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦୋନ କରିେ। ତର୍ଥୋପି, ଏହୋ କମ୍ପୋନୀକୟ ସମୋଜର େଭିିନ୍ନ େଗତ ପୋଇ ଁପ୍ରସ୍ତୟତ 

ୟ ୋଜନୋ ପ୍ରତଷି୍ଠୋ କମିବୋ ଅଂ ଗ୍ରହଣ କରିେୋରୟ  େୋଧୋ ଦଏି ନୋହିଁ। 
xii. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ନଦିଷି୍ଟ ଅନୟୟରୋଧ ଉପୟର, କମ୍ପୋନୀ ଲ୍ୋଭୋର୍ଥତୀ/ନମିତୋତୋ/େୟିକ୍ରତୋ ଏେଂ କମ୍ପୋନୀର ଆକୋଉଣ୍ଟକୟ NEFT/RTGS ମୋଧ୍ୟମୟର 

ଋଣ ଅର୍ଥତର ଇୟଲ୍ୟକିରୋନକି୍ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତର ସୟେଧିୋ ପ୍ରଦୋନ କରିେ। 
xiii. କମ୍ପୋନୀର ୟେେସୋଇେୟର ଗ୍ରୋହକ ୟପୋେତୋଲ୍ ସୟେଧିୋ ରହଛି ିଏେଂ ଗ୍ରୋହକ ପୋସେୋଡତଗୟଡକିୟ ସଠକି୍ ଭୋେୟର ପଞ୍ଜୀକୃତ କରି ଆଇେ ି

ଉୟଦ ୟୟର ଅସ୍ଥୋ ୀ/ଅନ୍ତମି ସୟଧ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ରମୋଣପତ୍ର, ଆକୋଉଣ୍ଟ େେିରଣୀ ଇତୟୋଦ ିପୋଇେୋ ପୋଇ ଁଏହ ିସୟେଧିୋ ମୋଧ୍ୟମୟର 

ଆକୋଉଣ୍ଟଗୟଡକିୟ ପ୍ରୟେ  କରିପୋରିୟେ। 
xiv. େୟେସୋ ିକ ସମ୍ପକତ ୟ ଷ ୟହେୋ ପୟର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ୟ ୟକୌଣସି ଆକୋଉଣ୍ଟ ସହତି ଜଡତି ସମସ୍ତ ତର୍ଥୟ / ଡକୟୟୟମଣ୍ଟଗୟଡକିୟ ଅତ ିକମୟର 

5 େଷତ ପୋଇ ଁସଂରକି୍ଷତ ରଖ୍ୋ ିେ। 
xv. ଗ୍ରୋହକଙ୍କୟ  ସମ  ସମ ୟର ଆମ ୟେେସୋଇେୟର ପ୍ରକୋ ତି "ୟନୋ ୟ ୋର କଷ୍ଟମର" (KYC), ଆଣ୍ଟି ମନ ିଲ୍ଣ୍ଡରିଂ (AML) ନ ିମ 

ପୋଳନ କରିେୋ ଉଚତି। 
xvi. ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋୟନ ସମ୍ମୟଖ୍ୀନ ୟହଉଥିେୋ ୟ ୟକୌଣସି "ଋଣଦୋତୋ-ସମବନ୍ଧୀ " ପ୍ରକୃତ ଅସୟେଧିୋ/େପିଦକୟ କମ୍ପୋନୀ ତୟ ରନ୍ତ ସମୋଧୋନ 

କରିେ। କମ୍ପୋନୀ ଋଣ ମଞ୍ଜୟର ଏେଂ େଣ୍ଟନ ସହତି ଜଡତି ରହେି, କନି୍ତୟ  ସମ୍ପର୍ତ୍ ି/ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ସମବନ୍ଧୀ  ସମସୟୋ ପୋଇ ଁୟକୌଣସି େୋୟରଣ୍ଟି 
ପ୍ରଦୋନ କରିେ ନୋହିଁ ଏେଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ମୋଲି୍କୋନୋ, ନମିତୋଣର ଗୟଣେର୍ତ୍ୋ, ପ୍ରକଳ୍ପର ଅଗ୍ରଗତ ିଇତୟୋଦ ିେଷି ୟର ନଜିକୟ ସନ୍ତୟଷ୍ଟ 

କରିେୋ ଉଚତି। 
xvii. କମ୍ପୋନୀ ସହତି ସଠିକ୍ ଡୋକ ଠକିଣୋ, ଇ-ୟମଲ୍ ଆଇଡ,ି ୟେଲି୍ୟଫୋନ୍ ନମବର ଏେଂ ୟମୋେୋଇଲ୍ ନମବର ଏେଂ ୟ ୋଗୋୟ ୋଗର ଅନୟ 

ୟ ୟକୌଣସି ମୋଧ୍ୟମ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିେୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦୋ ିତ୍ୱ। 
xviii. ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଋଣର ସମୋନ ଅେଧି ରଖିେୋ ପୋଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଋଣର ଏକୋଧିକ/ଏକକୋଳୀନ ପୂେତ ପରିୟ ୋଧ ୟହତୟ  

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ନଦିଷି୍ଟ ଅନୟୟରୋଧୟର EMI ପରିମୋଣୟର ୟକୌଣସି ସମୋନ ହ୍ରୋସ ୟହୟଲ୍ EMI ହ୍ରୋସ ପୋଇ ଁଅନୟୟରୋଧ େଚିୋର 

କରୋ ିେ। ପୂେତ ପରିୟ ୋଧ ସମ୍ପକତୟର, ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଖ୍ୟର ୟକେଳ ୟସହ ିୟକ୍ଷତ୍ରୟର EMI ହ୍ରୋସର େକିଳ୍ପ ରହେି ୟ ଉଁଠୋୟର ଏପରି 
ପୂେତ ପରିୟ ୋଧ ସେତନମିନ 5 EMI ସହ ସମୋନ। 

xix. ଋଣର  ାର୍ଯଡୟ ାଳ ବୃରି୍ଦ୍: କର୍ଯକତକବକଳ ଆରଓଆଇକର କ ୌଣସି ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଡମୁଖ୍ୀ ସିଂକୋଧନ ହୁଏ,  ମ୍ପାନୀ ସ୍ୱତଃସୃ୍ପତ ଭ୍ାକବ /ଆୋଜନ  
ଭ୍ାବକର, ଋଣ ଆ ାଉଣ୍ଟକର ପରିବର୍ତ୍ଡନର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବିଂ ଋଣ ଅବଧି ବାଲାନସ  ରିବା ୁ ସୂଚତି  ରିବ । ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଖ୍କର 
ବ ିଳ୍ପ ରହବି - 

 



 

i) ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ବର୍ଦ୍ସତ ଇଏମଆଇ  ୁ ଆୋଜନ  ଭ୍ାବକର  ମିୱା କଦୟ  ରିବା ୁ 

ii) ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଏ   ରାେ ିପୂବଡକଦୟ କପୈଠ  ରନୁ୍ତ ଏବିଂ ସମାନ ଇଏମଆଇ  ମିୱା ଜାରି ରଖ୍ନୁ୍ତ 

iii) ସମାନ ଇଏମଆଇ ଜାରି ରଖ୍ନୁ୍ତ ଏବିଂ ଋଣର  ାର୍ଯଡୟ ାଳ ବୃର୍ଦ୍ି  ରନୁ୍ତ । 
iv) ପ୍ର ୟଜୟ  ୟଳ୍କ ସହତି ସ୍ଥିର ହୋର ଗଠନକୟ ପରିେର୍ତ୍ତନ କରିେୋ 

ଉପକରାକ୍ତ ମଧ୍ୟରୁ କ ୌଣସି ଟ ିପାଇଁ ୋଖ୍ା ପରିଦେଡନ/ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରିବା, କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ କପାଷ୍ଟ  ରିବା /ସୁଧ ହାରକର ପରିବର୍ତ୍ଡନ 
 ରିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ କହବ । 

xx. କର୍ଯକତକବକଳ ଋଣ ପାଇଁ ଆରଓଆଇ ( ାର୍ଡ ହାର)କର ନମିନଗାମୀ ସିଂକୋଧନ ପ୍ରଭ୍ାବତି ହୁଏ, କସକତକବକଳ ଆୋଜନ  ଭ୍ାବକର 
ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା ନୂତନ ଋଣ ପାଇଁ ସମାନ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ । ପୁରୁଣା ଋଣ ସମୱନ୍ଧକର, ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଅଧୀନକର, ଋଣଗ୍ରହୀତାମାକନ 
ଅତୟାଧୁନ ି  ମ୍ପାନୀର ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନସ କରଟ୍ (ପିଏନବଏିଚଏଫଆର)  ୁ ସି୍ୱଚ୍  ରି ଏବିଂ ନାମମାତ୍ର େୁଳ୍କ କଦଇ ଏବିଂ ଅଳ୍ପ 
ଔପଚାରି ତା ସମାପ୍ତ  ରି ଆରଓଆଇ କମାଡ୍ ପୁନଃକସଟ୍  ରି ହ୍ରାସ କହାଇଥିବା ସୁଧ ହାରର ଲାଭ୍ ପାଇବାର ବ ିଳ୍ପ ପାଇକବ । 

xxi. ଏହ ିକ ାଡ୍  ମ୍ପାନୀର କବାର୍ଡ ଅଫ୍ ର୍ାଇକର ଟସଡ ଦ୍ୱାରା ବାଷସ   ମିୱା ପୂବଡ ବୟବଧାନକର ସମୀକ୍ଷା  ରାରି୍ଯବ । 
xxii. କ ାଡ୍ ପ୍ରଚାର  ରିବା ୁ,  ମ୍ପାନୀ  ରିବ: 

 

• ବଦିୟମାନ ଏବିଂ ନୂତନ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କ ାଡ୍ ର ଏ   ପି ପ୍ରଦାନ  ରନୁ୍ତ; 

• ଏହ ିକ ାଡ୍  ାଉଣ୍ଟରକର  ମିୱା ଇକଲକ ଟରାନକି୍ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ମିୱା କମଲ୍ ଦ୍ୱାରା ଅନୁକରାଧକର ଉପଲବ୍ଧ  ରନୁ୍ତ; 

• ପ୍ରକତୟ  ୋଖ୍ା ଏବିଂ କସମାନଙ୍କ କେବସାଇଟକର ଏହ ିକ ାଡ୍ ଉପଲବ୍ଧ  ରନୁ୍ତ; ଏବିଂ 
• ନଶିି୍ଚତ  ରନୁ୍ତ କର୍ଯ କସମାନଙ୍କର  ମଡଚାରୀମାକନ କ ାଡ୍ ବଷିୟକର ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରିବା ୁ ଏବିଂ କ ାଡ୍  ୁ 

ଅଭ୍ୟାସକର ରଖିବା ପାଇଁ ତାଲିମ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି। 


