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ਗਰੀਵੈਂ  ਸਰਡਰੈ ਿ ਮਕੈਸਿਜਮ 'ਤੇ ਿੀਤੀ 
(ਮਾਸਟਿ ਸਿਕ ਲਿ ਦੇ ਪੈਿਾ 4.6 (ਬੀ) ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ - ਰਨਿਪੱਿ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ)  

 

I. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ  

 ਪਰਤੀਯੋਗੀ ਬੈਂਰਕੂੰਗ ਅਤੇ ਰਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਮੌਜ ਦਾ ਰਦਰਸਟੀਕੋਣ ਰਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਰਵੱਚ ਉੱਤਮਤਾ ਰਨਿੂੰਤਿ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਰਵਕਾਸ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ 
ਮਹੱਤਵਪ ਿਨ ਸਾਧਨ ਹੈ। ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ/ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਸੂੰਗਠਨ ਦੇ ਕਾਿੋਬਾਿ ਦਾ ਰਹੱਸਾ ਹਨ। ਇੱਕ ਰਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਿ 

ਕਾਿਪੋਿੇਟ ਇਕਾਈ ਦੇ ਿ ਪ ਰਵੱਚ, ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਮੇਂ ਰਸਿ ਹੱਲ ਅਤੇ ਅਰਜਹੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਤੋਂ ਰਸੱਰਿਆ ਦੇ ਅਧਾਿ ਤੇ ਪਰਰਕਰਿਆ ਰਵੱਚ 

ਸੁਧਾਿ ਸੇਵਾ ਸੱਰਭਆਚਾਿ ਦੇ ਮੁੱ ਿ ਚਾਲਕ ਹਨ। ਚੂੰਗੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿਨਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੂੰਤੁਸਟੀ ਦੇ ਪੱਧਿ ਨ ੂੰ  ਵਧਾਉਣਾ ਕੂੰਪਨੀ ਦਾ 
ਮੁੱ ਿ ਉਦੇਸ ਹੈ। ਇਹ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਕਿਰਸਤ ਕਿਨ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਿਕਿਾਿ ਿੱਿਣ ਲਈ ਜ਼ਿ ਿੀ ਹੈ ਜੋ ਸਾਡੇ ਬਰਾਂਡ 

ਅੂੰਬੈਸਡਿ ਹਨ।  

 

II.  ਕੋਪ:   

 ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਰਵਧੀ ਅਤੇ ਰਸਕਾਇਤਾਂ/ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਭਾਲਣ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਪਰਿਭਾਰਸਤ 

ਕਿਦਾ ਹੈ।   
  

III. ਪਸਰਭਾ਼ਿਾ   
ਰਸਕਾਇਤ ਰਕਸੇ ਸੂੰਗਠਨ ਪਰਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਸੂੰਤੁਸਟੀ ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ ਹੈ, ਜੋ ਇਸਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ, ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਾਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਪਰਬੂੰ ਧਨ 

ਪਰਰਕਰਿਆ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਹੈ, ਰਜੱਥੇ ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਹੱਲ ਦੀ ਸਪੱਸਟ ਜਾਂ ਅਸਪਸਟ ਤੌਿ 'ਤੇ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।   

  

ਜੇਕਿ ਗਾਹਕ ਕੂੰਪਨੀ ਦੁਆਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾਉਣ ਦਾ 
ਅਰਧਕਾਿ ਹੈ। ਕੂੰਪਨੀ ਨਾਲ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾਉਣ ਦੇ ਚਾਿ ਮੁੱ ਿ ਤਿੀਕੇ ਹਨ - ਸਾਿਾ ਰਵੱਚ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਤੋਂ 
ਸੂੰਪਿਕ ਕੇਂਦਿ ਤੱਕ, ਡਾਕ ਿਾਹੀਂ, ਮੋਬਾਈਲ/ਵੈੈੱਬ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਿਾਹੀਂ। ਇਨਹ ਾਂ ਸਾਿ ੇਚੈਨਲਾਂ ਿਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ 
ਨ ੂੰ  ਕੁਸਲਤਾ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਸੂੰਭਾਰਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਗਾਹਕ ਦੀ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਿਧਾਿਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਹੱਲ ਨਹੀਂ 
ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇਕਿ ਉਹ ਕੂੰਪਨੀ ਦੁਆਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਿੈਗ ਲੇਟਿ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
 

 

   

IV. ਗਾਹਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਿ ਿੰ   ਿੰ ਭਾਿਣ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ  

ਰਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਿੀਆਂ ਗਾਹਕ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਪਰਬੂੰ ਧਨ (CRM) ਰਸਸਟਮ, ਸੇਲਜ਼ ਫੋਿਸ ਰਵੱਚ 

ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਦਿਜ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਰਿਪੋਿਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੁੱ ਦੇ ਦਾ ਰਵਸਰਤਰਤ ਰਵਸਲੇਸਣ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਤੂੰ ਨ 

ਪੀ, ਅਿਥਾਤ ਰਵਅਕਤੀ, ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਿਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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IV.1 ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਦਾ ਤਿੀਕਾ  
i. ਗਾਹਕ ਆਉਣਾ-ਜਾਣਾ: ਗਾਹਕ ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਿਾਵਾਂ ਰਵੱਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਰਸਕਾਇਤ ਿਰਜਸਟਿ ਿਾਹੀਂ 

ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
  

ii. ਈ-ਮੇਲ: ਗਾਹਕ ਆਪਣੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਈਮੇਲ 'ਤੇ ਸਾਂਝੀਆਂ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਦੇ ਵੇਿਵੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਰਵੱਚ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਰਵਧੀ ਦੇ ਅਗਲੇ ਭਾਗ ਰਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ)।   

  

iii. ਫੋਨ ਕਾਲਾਂ: ਗਾਹਕ ਲਈ ਸਾਡ ੇਸੂੰਪਿਕ ਕੇਂਦਿ ਦੇ ਕਾਿਜਕਾਿੀ ਨਾਲ ਡਾਇਲ ਕਿਨ ਅਤੇ ਗੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਟੋਲ-ਫਰੀ 
ਨੂੰ ਬਿ 1800 120 8800 ਉਪਲਬਧ ਹੈ।   
  

iv. ਪੱਤਿ / ਭੌਰਤਕ ਪੱਤਿ ਰਵਹਾਿ (BO/RBI ਨ ੂੰ  ਸੂੰਬੋਰਧਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ): ਨੋਡਲ ਅਫਸਿ ਜਾਂ ਸੀਨੀਅਿ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਨ ੂੰ  
ਸੂੰਬੋਰਧਤ ਸਾਿੇ ਭੌਰਤਕ ਪੱਤਿ ਰਵਹਾਿ (ਮ ਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਸਮੇਤ), ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਪਰਕਾਰਸਤ ਪਰਤਆ ਂ'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਨ। 

  

v. ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ: ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਸਵੈ-ਸੇਵਾ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਮਾਰਧਅਮ ਉਪਲਬਧ ਕਿਵਾਇਆ ਰਗਆ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸਾਡੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਰਸੱਧੇ ਤੌਿ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
  

vi. ਿੈਗ ਲੇਟਿ/ਸਟੈਚੁਟਿੀ ਅਥਾਿਟੀਆਂ: ਰਕਸੇ ਵੀ BFSI ਉਤਪਾਦ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ PNBHFL ਦੁਆਿਾ ਡੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਲਈ 

NHB (GRIDS), PMO (CPGRAM) ਸਿਕਾਿੀ ਅਥਾਿਟੀਆਂ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਅਥਾਿਟੀਆਂ ਆਰਦ ਿਾਹੀਂ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂਰਸਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੇਲਜ਼ ਫੋਿਸ ਿਾਹੀਂ ਦਿਜ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਟਿੈਕ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

  

IV.2 ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਹੱਲ 
  

i. ਵੱਿ-ਵੱਿ ਸਿੋਤਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਸਾਿੇ ਵਧੇ ਹੋਏ ਕੇਸਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੇਲਜ਼ ਫੋਿਸ (CRM ਰਸਸਟਮ) ਰਵੱਚ "ਕੇਸਾਂ" ਵਜੋਂ ਦਿਜ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
  

ii. ਸੇਲਜ਼ ਫੋਿਸ ਰਵੱਚ ਬਣਾਏ ਗਏ ਸਾਿੇ ਕੇਸਾਂ ਨ ੂੰ  ਕੇਂਦਿੀ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਰਵੱਚ ਕਤਾਿਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
  

iii. ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਇੱਕ ਹਫਤ ੇਦੇ ਅੂੰਦਿ-ਅੂੰਦਿ ਇੱਕ ਸਵੈਚਾਰਲਤ ਿਸੀਦ (ਈਮੇਲ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਸ ਿਾਹੀਂ) ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ 
ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਕੇਸ ਿੈਫਿੈਂਸ ਨੂੰ ਬਿ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਡੀਰਲੂੰ ਗ ਅਰਧਕਾਿੀਆਂ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਿਸੀਦ ਗਾਹਕ 

ਨ ੂੰ  (ਈਮੇਲ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਸ ਿਾਹੀਂ) ਵੀ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
  

iv. ਕੇਂਦਿੀ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਰਸਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਰਸਸਟਮ ਰਵੱਚ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕਿੇਗੀ। 
  

v. ਕੇਂਦਿੀ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਰਸਕਾਇਤ ਦੀ ਸਮੀਰਿਆ ਕਿੇਗੀ ਅਤੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸਬੂੰਧਤ ਸਾਿਾ ਟੀਮ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪੇਗੀ। ਜੇਕਿ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੇਂਦਿੀ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਸਬੂੰਧਤ ਕਾਿਜਸੀਲ ਟੀਮ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਿੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਹੱਲ ਪਰਦਾਨ ਕਿੇਗੀ।  
  

vi. ਭੇਜੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਲਈ, ਬਰਾਂਚ ਟੀਮ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਉਸਦੀ ਰਸਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਗੱਲਬਾਤ ਕਿੇਗੀ। ਹੱਲ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਹੱਲ ਦੇ ਵੇਿਵ ੇਸੇਲਜ਼ ਫੋਿਸ ਰਵੱਚ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਨ ੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਿਨ ਲਈ ਕੇਂਦਿੀ ਸੇਵਾ ਟੀਮ 

ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਸੌਂਰਪਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
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vii. ਕੇਂਦਿੀ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਜਵਾਬ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿੇਗੀ ਅਤੇ ਜੇਕਿ ਹੱਲ ਤਸੱਲੀਬਿਸ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾ, ਤਾਂ ਕੇਸ ਨ ੂੰ  ਸਬੂੰਧਤ ਰਟੱਪਣੀਆਂ ਦੇ 

ਨਾਲ ਹੱਲ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਿ ਸਬੂੰਧਤ ਇਕਾਈ/ਟੀਮ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਸੌਂਰਪਆ ਜਾਵੇਗਾ।   
 

viii. ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਅੂੰਤਮ ਜਾਂਚ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕੇਂਦਿੀ ਸੇਵਾ ਟੀਮ/ਸਾਿਾ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਆਪਣਾ ਅੂੰ ਰਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗੀ ਜਾਂ ਇਹ 

ਦੱਸੇਗੀ ਰਕ ਉਸਨ ੂੰ  ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਿ ਸਮਾਂ ਰਕਉਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਛੇ ਹਫਰਤਆਂ ਦੇ ਅੂੰਦਿ 

ਅਰਜਹਾ ਕਿਨ ਦੀ ਕੋਰਸਸ ਕਿੇਗੀ। 
  

ix. ਸਟੈਂਡਿਡ ਟਿਨ ਅਿਾਊਂਡ ਟਾਈਮ (TAT) ਨ ੂੰ  ਸੇਲਜ਼ ਫੋਿਸ ਰਸਸਟਮ ਰਵੱਚ ਪੈਿਾਮੀਟਿਾਈਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

x. ਸੀਆਈਸੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਰਸਕਾਇਤਾਂ 
 

1. ਦੇਿੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ: 
ਜੇਕਿ ਕੂੰਪਨੀ/ਸੀਆਈਸੀ ਰਨਿਧਾਿਤ ਟਿਨਅਿਾਊਂਡ ਟਾਈਮ (ਟੀਏਟੀ) ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਰਸਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਕਿਨ ਰਵੱਚ 

ਅਸਮਿੱਥ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਾਗ  ਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਰਦਸਾ-ਰਨਿਦੇਸਾਂ ਅਨੁਸਾਿ ਰਸਕਾਇਤਕਿਤਾ ਨ ੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
2. ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਿਵਾਈ ਦਾ ਸੂੰਚਾਿ: 

ਕੂੰਪਨੀ ਰਸਕਾਇਤਕਿਤਾ ਨ ੂੰ  ਸਾਿੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ ਰਸਕਾਇਤ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਿਵਾਈ ਬਾਿੇ ਸ ਰਚਤ ਕਿੇਗੀ, ਰਜਸ 

ਰਵੱਚ ਉਹ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਨ ਰਜੱਥੇ ਰਸਕਾਇਤ ਿੱਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਿੱਦ ਕਿਨ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, ਿੱਦ ਕਿਨ ਦੇ ਕਾਿਨ 

ਸਪੱਸਟ ਤੌਿ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। 
3. ਮਤੇ ਦੀ ਰਮਤੀ: 

ਰਸਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਦੀ ਰਮਤੀ ਨ ੂੰ  ਉਹ ਰਮਤੀ ਮੂੰ ਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਸੁਧਾਿੀ ਗਈ ਕਰੈਰਡਟ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਿਪੋਿਟ (CIR) 

ਰਸਕਾਇਤਕਿਤਾ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
 

 

IV.3  ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਰਵਧੀ  
 

i. ਕਰਜੇ ਅਤੇ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮਾਂ: 
 

1. ਪਿੱਧਰ 1   

ਗਾਹਕ ਉਪਿੋਕਤ ਭਾਗ IV.1 ਰਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਰਕਸੇ ਵੀ ਢੂੰਗ/ਚੈਨਲ ਿਾਹੀਂ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਰਨਵਾਿਣ 

ਦਾ ਪਰਹਲਾ ਰਬੂੰ ਦ  ਕਿਜ਼ਾ ਿਾਤ ੇਦੀ ਸਵੇਾ ਸਾਿਾ ਹੋਵੇਗੀ। ਸਬੂੰਧਤ ਸਾਿਾ ਮੁਿੀ ਰਸਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਹੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਿ 

ਪਰਹਲਾ ਰਵਅਕਤੀ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

2. ਪਿੱਧਰ 2   

ਜੇਕਿ ਗਾਹਕ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਮੁਿੀ ਦੁਆਿਾ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਰਸਕਾਇਤ ਿੇਤਿੀ 
ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਅਰਧਕਾਿੀਆਂ ਜਾਂ GROs (ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਰਧਤ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ) ਨ ੂੰ  ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਜਸਦੇ ਵਿੇਵੇ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ। 

 

3. ਪਿੱਧਰ 3   

ਜੇਕਿ ਗਾਹਕ ਿੇਤਿੀ GRO ਦੁਆਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਰਸਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਕੇਂਦਿੀ ਨੋਡਲ ਅਫਸਿ 

ਕੋਲ nodalofficer@pnbhousing.com 'ਤੇ ਭੇਰਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਰਵਕਲਪਕ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਅਰਧਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਪਤ ੇ'ਤੇ ਰਲਿ ਸਕਦੇ ਹਨ:  

ਪੀਐਨਬੀ ਹਾਊਰਸੂੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਰਲਮਰਟਡ, 9ਵੀਂ ਮੂੰ ਰਜ਼ਲ, ਅੂੰ ਰਤਰਕਸ ਭਵਨ, 22 ਕਸਤ ਿਬਾ ਗਾਂਧੀ ਮਾਿਗ, ਨਵੀਂ ਰਦੱਲੀ -  
110001 

ਨੋਟ: - ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਰਲਫਾਫੇ ਦੇ ਉੱਪਿ 'ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ' ਦਾ ਰਜ਼ਕਿ ਕਿੋ।   
  

4. ਪਿੱਧਰ 4  

ਜੇਕਿ ਰਸਕਾਇਤ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੂੰਤੁਸਟੀ ਅਨੁਸਾਿ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਪਿੋਕਤ ਰਤਮਾਹੀਆਂ ਤੋਂ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ 

ਦੇ ਅੂੰਦਿ, ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਂ ਰਦੱਤੇ ਪਤ ੇ'ਤੇ ਨੈਸਨਲ ਹਾਊਰਸੂੰਗ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸੂੰਪਿਕ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ:  
National Housing Bank, Grievance Redressal Department, G-27, GNS Plaza, Block No. 

S-7/1, Site- IV, UPSIDA, Greater Noida, Uttar Pradesh – 201304 

https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in  

 

ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਰਵਧੀ ਨੋਰਟਸ ਬੋਿਡ 'ਤੇ ਪਰਦਿਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਸਾਿਾ ਰਵਿੇ ਿੱਿੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਿੀ 
ਫੋਲਡਿ ਦਾ ਰਹੱਸਾ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 

ii. ਬੀਮਾ: 
1. ਪਿੱਧਰ 1  

ਗਾਹਕ ਉਪਿੋਕਤ ਭਾਗ 15.4 ਰਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਰਕਸੇ ਵੀ ਢੂੰਗ/ਚੈਨਲ ਿਾਹੀਂ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਰਨਵਾਿਣ ਦਾ ਪਰਹਲਾ ਰਬੂੰ ਦ  ਉਹ ਸੇਵਾ ਸਾਿਾ ਹੋਵੇਗੀ ਰਜੱਥੋਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਿਾ ਬੀਮਾ ਪਾਰਲਸੀ ਲਈ ਗਈ ਸੀ। ਸਬੂੰਧਤ 

ਸਾਿਾ ਮੁਿੀ ਰਸਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਿ ਪਰਹਲਾ ਰਵਅਕਤੀ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

2. ਪਿੱਧਰ 2 

ਜੇਕਿ ਗਾਹਕ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਮੁਿੀ ਦੁਆਿਾ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਰਸਕਾਇਤ ਰਸਕਾਇਤ 

ਰਨਵਾਿਣ ਅਰਧਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  nodalofficer@pnbhousing.com 'ਤੇ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਰਸੱਧੇ ਰਪਰੂੰ ਸੀਪਲ 

ਅਫਸਿ (ਬੀਮਾ) ਨ ੂੰ  Jaspreet.kalra@pnbhousing.com 'ਤੇ ਵੀ ਰਲਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

3. ਪਿੱਧਰ 3  

ਜੇਕਿ ਰਫਿ ਵੀ ਗਾਹਕ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ 
https://bimabharosa.irda.gov.in/ 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਕਿਕੇ IGMS ਿਾਹੀਂ ਔਨਲਾਈਨ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ IRDAI ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਿ 155255 ਜਾਂ ਕਸਟਮਿ ਕੇਅਿ ਨੂੰ ਬਿ 18004254732 'ਤੇ ਵੀ ਕਾਲ 

ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ complaints@irdai.gov.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
 

4. ਪਿੱਧਰ 4  

ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ, ਜੇਕਿ ਗਾਹਕ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ 

ਕੋਲ ਭੇਰਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

IV.4  ਸਮਾ ਸੀਮਾ  
ਰਸਕਾਇਤ ਦੇ ਰਨਪਟਾਿੇ ਦਾ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਮੁੱ ਦੇ ਦੀ ਪਰਰਕਿਤੀ ਅਤੇ ਜਰਟਲਤਾ 'ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿੇਗਾ। ਕੂੰਪਨੀ ਸਾਿੇ ਵਾਧੇ ਦੇ ਰਨਪਟਾਿੇ ਲਈ 

ਉਪਿਲੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਅਤ ੇਰਨਗਿਾਨੀ ਕਿਨ ਲਈ ਰਨਿਪੱਿ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਰਵੱਚ 

ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕਿਨ ਦੀ ਕੋਰਸਸ ਕਿੇਗੀ। 
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ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਕੋਰਸਸ ਹੈ ਰਕ ਸਾਿੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਇੱਕ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਬਣਾਈ ਿੱਿੀ ਜਾਵੇ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਹੇਠਾਂ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ 
 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਵਿੱਿ  ਮਾ  ੀਮਾ 
ਕਿਜ਼ਾ & ਜਮਹਾਂ ਿਕਮਾਂ 10 working days 

ਬੀਮਾ 14 days 

CIC 21 days 

 

 

IV.5  ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਅਤੇ ਸਮੀਰਿਆ  
1. ਸਾਿੀਆਂ ਿੁੱ ਲਹੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਇੱਕ MIS ਰਤਆਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਿੇ ਰਹੱਸੇਦਾਿਾਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਸ 

ਰਵੱਚ ਇਹ ਦਿਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਕੇਸ ਰਕੂੰ ਨੇ ਰਦਨਾਂ ਲਈ ਹੱਲ ਲਈ ਲੂੰ ਰਬਤ ਹੈ। 
  

2. GRIDS 'ਤੇ ਿੈਗ ਲੇਟਿ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਭਾਗ IV.2 ਰਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਤਿੀਕੇ ਨਾਲ ਰਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
  

3. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਕਮੇਟੀ ਦੁਆਿਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਰਿਆ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ 
ਸਮੀਰਿਆ ਮੀਰਟੂੰਗ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਰਮੂੰ ਟ।  
  

4. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਕਮੇਟੀ ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਿ ਹੋਵੇਗੀ: 
i. ਰਨਯਰਮਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਮਲਦੇ ਿਹ ੋਅਤੇ ਰਸਕਾਇਤਕਿਤਾਵਾਂ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਅਤੇ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਰਸਕਾਇਤਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਕਾਿਵਾਈ ਦੀ ਸਮੀਰਿਆ ਕਿੋ। 
ii. ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਘਟਨਾ ਨ ੂੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਰਮਆਿੀ ਜਵਾਬ ਅਤੇ ਸੁਧਾਿਾਤਮਕ ਕਾਿਵਾਈਆਂ ਰਤਆਿ ਕਿੋ।  
iii. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਬਾਿੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
iv. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਰਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਸਾਿੀਆਂ ਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  
v. ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ/ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਰਕਸਮ ਅਤੇ ਸੁਧਾਿਾਤਮਕ ਅਰਭਆਸਾਂ ਦੀ 

ਰਨਗਿਾਨੀ ਕਿੋ। 
  

IV.6 ਆਊਟਸੋਿਸਡ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਰਿਕਵਿੀ ਏਜੂੰਟ/ਡੀਐਸਏ/ਡੀਐਮਏ/ਆਈਟੀ ਰਵਕਿੇਤਾ) ਨਾਲ 

ਸਬੂੰਧਤ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਰਨਪਟਾਿਾ 
  

1. ਆਊਟਸੋਿਸਡ ਏਜੂੰਸੀ ਦੁਆਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਮੁੱ ਰਦਆਂ ਨ ੂੰ  ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਰਵਧੀ ਦੇ 

ਤਰਹਤ ਢੁਕਵੇਂ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਸੂੰਭਾਰਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਉੱਪਿ ਦੱਰਸਆ ਰਗਆ ਹੈ।   
  

2. ਆਮ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ/ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਤਿਜੀਹ ਦੇਣ ਲਈ 30 ਰਦਨਾਂ ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਰਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਜੇਕਿ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਕੋਈ ਰਸਕਾਇਤ ਰਮਲਦੀ ਹੈ ਰਕ HFC ਦੇ ਪਰਤੀਰਨਧੀ/ਕੋਿੀਅਿ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਰਵਵਹਾਿ 

ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਸਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿਨ ਅਤੇ ਉਸ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਭਾਲਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ 

ਦੀ ਭਿਪਾਈ ਕਿਨ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਕਦਮ ਚੱੁਕੇ ਜਾਣਗੇ। ਸਬੂੰਧਤ ਵਿਟੀਕਲ ਨ ੂੰ  ਢੁਕਵੀਂ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿਨ ਲਈ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।  
  

3. PNBHFL ਨ ੂੰ  ਰਿਕਵਿੀ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਲਈ ਆਚਾਿ ਸੂੰ ਰਹਤਾ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਪਰਾਪਤ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਗੂੰਭੀਿਤਾ ਨਾਲ ਰਲਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।   
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4. ਰਜੱਥੇ ਕੋਈ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, PNBHFL ਸਬੂੰਧਤ ਕਿਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਿਾ ਦਿਜ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਰਸਕਾਇਤ/ਰਸਕਾਇਤ ਦਾ ਰਨਪਟਾਿਾ ਹੋਣ ਤੱਕ ਕੇਸਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਿਕਵਿੀ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਨਹੀਂ ਭੇਜੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਰਜੱਥੇ PNBHFL ਨ ੂੰ  
ਢੁਕਵੇਂ ਸਬ ਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਯਕੀਨ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਰਕ ਕਿਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਲਗਾਤਾਿ ਬੇਤੁਕੀ/ਤੂੰਗ ਕਿਨ ਵਾਲੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਕਿ ਰਿਹਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਰਿਕਵਿੀ ਏਜੂੰਟਾਂ ਿਾਹੀਂ ਰਿਕਵਿੀ ਕਾਿਵਾਈ ਜਾਿੀ ਿੱਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਭਾਵੇਂ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਸਕਾਇਤ ਲੂੰ ਰਬਤ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਿ 

ਕਿਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਰਵਸਾ ਮਾਮਲਾ ਅਦਾਲਤ ਰਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ PNBHFL ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਮਾਮਲੇ 

ਨ ੂੰ  ਰਿਕਵਿੀ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਭੇਜਣ ਰਵੱਚ, ਰਜੂੰ ਨਾ ਢੁਕਵਾਂ ਹੋਵੇ, ਬਹੁਤ ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਿਤੇਗਾ।  
  

  

IV.7  ਅਪਾਹਜ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ  
ਅਪਾਹਜ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਆਪਣੀ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾਉਣ ਲਈ ਸਾਿੇ ਚੈਨਲ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ। ਵਾਕ-ਇਨ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ, 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਰਬੂੰ ਧਕ ਦੁਆਿਾ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੂੰਪਨੀ ਉੱਪਿ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਿ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਰਵਧੀ 
ਦੇ ਤਰਹਤ ਅਪਾਹਜ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆ ਂਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਰਨਪਟਾਿਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।   

  
 

 

 

V. ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ  ਾਂਭ- ਿੰ ਭਾਿ 
ਕੂੰਪਨੀ ਨ ੂੰ  ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹਿੇਕ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਸਕਾਇਤ ਦਾ ਰਿਕਾਿਡ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਰਨਪਟਾਿੇ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਪਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੱਲ ਹੋਣ ਦੀ 
ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 8 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਲਈ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਿੱਰਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

  

VI. ਿੀਤੀ ਦਾ ਪਰ ਾਰ 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਨਤਕ ਡੋਮੇਨ ਰਵੱਚ ਹੋਸਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

  

 

VII. ਼ਿਾਖਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਿਾਜਮੀ ਪਰਦਰ਼ਿਿੀ 
i. ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਨ ਅਫਸਿ(ਆਂ) ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੂੰਪਿਕ ਨੂੰ ਬਿ ਜਨਤਕ ਡੋਮੇਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਿਵਾਇਆ ਰਗਆ 

ਹੈ।  
ii. ਇਹ ਨੀਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਿੀ ਪੱਤਿ / MITC / ਰਨਿਪੱਿ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ / ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ / ਸਾਿਾ ਰਡਸਪਲੇ ਬਿੋਡਾਂ 

'ਤੇ ਛਾਪੀ ਗਈ ਹੈ।  
iii. HFC ਦੀਆਂ ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਦਾ ਕੋਡ/ਰਨਿਪੱਿ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ / ਸਾਿਾ ਰਡਸਪਲੇ ਬੋਿਡਾਂ 'ਤੇ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ।  
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VIII.  ਮੀਸਖਆ 
             ਇਸ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਰਧਆ, ਸੋਰਧਆ ਜਾਂ ਪ ਿਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਰਨਯਮਾਂ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ, ਸੋਧ ਜਾਂ ਪ ਿਕ 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਜਾਂ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਹੋਿ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦੁਆਿਾ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਰਿਆ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਸਾਲਾਨਾ ਜਾਂ ਲਾਗ  ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਦੁਆਿਾ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

 ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਦੇ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਪੱਧਿਾਂ 'ਤੇ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਰਵਧੀ ਦੇ ਕੂੰਮਕਾਜ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂੰਯੁਕਤ ਰਿਪੋਿਟ, ਸਮੀਰਿਆ ਲਈ 

ਰਤਮਾਹੀ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਬੋਿਡ/ਕਮੇਟੀ ਨ ੂੰ  ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

 

  

  


