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সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ শর্ণাবলী (এমআইটিসস) 

 

সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ শর্ণাবলী (“এমআইটিসস”) ঋচর্র জন্য (“ঋর্”) ঋর্গ্রহীর্াচের মচযয সম্মতর্সূেক েুক্তি, যা পতরতশষ্ট A-তর্ বতর্ ণর্ 

হচ়েচে [“ঋর্গ্রহীর্া(গর্)”] তপএন্তব হাউক্তজিং ফাইন্যান্স তলতমচেড তেচক, তকাম্পাতন্ আইচন্র অযীচন্ অন্তরু্ণি একটে তকাম্পাতন্, 

1956, কচপ ণাচরে পতরে়ে ন্ম্বর সহ L65922DL1988PLC033856 এবিং এর তন্বতির্ অতফস রচ়েচে 9th তমচে, অন্তরীক্ষ র্বন্, 22 

কস্তুরবা গািী মাগ ণ, ন়্োতেতি - 110001, (“সপএনসবএইেএফএল”) তন্চে উচিখ করা হচ়েচে এবিং অন্ুচমােন্ পচে োকা শর্ণাবলীর 

সাচে একচে পড়চর্ এবিং বুেচর্ হচব, যার তবশে তববরর্ পতরতশষ্ট A-তর্ আরও তবচশষর্াচব উচিখ করা হচ়েচে। (“অনুচমাদন পত্র”), 

তবর্রর্ পে, যার তবস্তাতরর্ তববরর্ পতরতশষ্ট A-তর্ তবচশষর্াচব উচিখ করা হচ়েচে (“সবর্রর্ পত্র”), GTC*1 এবিং অন্যান্য ঋচর্র ন্তে 

যা PNBHFL-এর সাচে ঋচর্র তক্ষচে কায ণকর করা হচব (সক্তম্মতলর্র্াচব বলা হ়ে “ঋচর্র নসি”). 

এখাচন্ উচিতখর্ MITC গুতল তকবল তন্চেণশক এবিং সম্পূর্ ণ ন়্ে। ঋর্ তবর্রর্ পে সহ ঋচর্র ন্তে দ্বারা তন়্েতির্ হচব। এখাচন্ উতিতখর্ 

শর্ণাবলী এবিং ঋচর্র ন্তের মচযয তকান্ও তবচরায তেখা তেচল, ঋচর্র ন্তের শর্ণাবলী প্রাযান্য পাচব।. 

বড় হাচর্র অক্ষচর তলখা পেগুতলর অে ণ GTC-তর্ বতর্ ণর্ অচে ণর মচর্াই হচব।. 

A) ঋর্ 

ঋর্ বলচর্ ঋচর্র ন্তেচর্ সিংজ্ঞাত়ের্ ঋর্চক তবাোচব। ঋচর্র তম়োে, এর উচেশয, প্রচযাজয সুচের হার এবিং তবর্রর্ পচের 

অযীচন্ তন্য ণাতরর্ হচব। তন্তেণষ্ট তববরচর্র জন্য অনু্গ্রহ কচর তবর্রর্ পেটে মচন্াচযাগ সহকাচর পডু়ন্। ঋর্টে তন্য ণাতরর্ হচব প্রেত্ত 

তসতকউতরটের তপ্রাফাইল, আ়ে এবিং মূলযা়েচন্র তেতডে মূলযা়েচন্র তর্তত্তচর্।. 

ঋর্গ্রহীর্া(তের) তকবলমাে উপলব্ধর্ার সম়েকাচল ঋচর্র অযীচন্ অে ণ প্রোচন্র জন্য আচবেন্ করার অতযকার রাখচবন্। যতে 

ঋর্গ্রহীর্া(রা) উপলব্ধর্ার সম়েকাচল সমূ্পর্ ণরূচপ র্হতবল উচত্তালন্ ন্া কচরন্, র্াহচল PNBHFL তবর্রর্ পচের শর্ণাবলী 

পতরবর্ণন্ করচর্ পাচর।. 

সুচদর হার - ঋচর্র তক্ষচে প্রচযাজয সুচের হার তির/র্াসমান্/র্াসমান্ সুচের হাচরর সাচে তির হচব।. 

a) তির হার - যতে ঋর্গ্রহীর্া (গর্) একটে তির সুচের হার তবচে তন্ন্, র্াহচল ঋচর্র তম়োে জচুড় সুচের হার তির 

োকচব। প্রচযাজয তির হার হচব তবর্রচর্র র্াতরচখ প্রেতলর্ সুচের হার।. 

b) র্াসমান্ হার - যতে ঋর্গ্রহীর্া (রা) র্াসমান্ সুচের হার তবচে তন্ন্, র্াহচল ঋর্গ্রহীর্া (রা) র্াসমান্ হার +/- 

মাক্তজণন্ (% এর তন্তরচখ) সুে তেচর্ বাযয োকচবন্। র্াসমান্ সুচের হার PNBHFL দ্বারা সমচ়ে সমচ়ে তন্য ণাতরর্ 

PNBRRR এর উপর তর্তত্ত কচর হচব। "PNBRRR" বলচর্ গ্রাহক এবিং পচর্যর যরর্, তবেযমান্ বাজার পতরতিতর্ 

এবিং তযচকাচন্া তবতযবদ্ধ কর্ত ণপচক্ষর তন্চেণতশকা এবিং/অেবা PNBHFL এর অর্যন্তরীর্ ন্ীতর্ অন্ুসাচর সমচ়ে 

সমচ়ে PNBHFL দ্বারা তন্য ণাতরর্ তরচসে র্াতরখ এবিং তরচসে সমচ়ের তিচকাচ়েক্তন্স অন্ুসাচর প্রচযাজয সুচের 

তরফাচরন্স হারচক তবাোচব। PNBHFL র্াচের ওচ়েবসাইে বা অযাকাউন্ট তেেচমন্ট বা র্াচের শাখা বা 

PNBHFL যোযে তবচবেন্া করচর্ পাচর এমন্ তযচকাচন্া মাযযচম PNBRRR-এর তযচকাচন্া পতরবর্ণন্ অবতহর্ 

করচব।. 

c) তির ও র্াসমান্ হার – যতে আপতন্ তির ও র্াসমান্ সুচের হার তবচে তন্ন্, র্াহচল ঋর্গ্রহীর্া(রা) উপচরর যারা 

(ক) এর অযীচন্ তন্চেণতশর্ পদ্ধতর্চর্ প্রােতমক সমচ়ের জন্য তির সুচের হার এবিং উি প্রােতমক সমচ়ের পচর 

উপচরর যারা (খ) এর অযীচন্ তন্চেণতশর্ পদ্ধতর্চর্ তলাটেিং হাচর পতরচশায করচর্ বাযয োকচবন্।. 

d) PNBHFL-এর তন্জস্ব তবচবেন্ার তর্তত্তচর্, ঋর্গ্রহীর্া(তের) তির সুচের হার প্রকল্প তেচক একটে তলাটেিং সুচের হার 

প্রকচল্প রূপান্তর করার তবকল্প োকচব অেবা তবপরীর্র্াচব, এই তবকল্পটে প্রচ়োচগর সম়ে প্রচযাজয মূল বচক়ো এবিং 

করগুতলর উপর প্রচযাজয সুইে োজণ প্রোচন্র পচর।. 
 

1 
এই সাযারর্ তন়্েম ও শর্ণাবলী (“জিটিসস”) সাব-তরক্তজস্ট্রাচরর অতফচস তন্বতির্ VII ন়্োতেতি/তেতিচর্, র্াতরচখ 24th জনু্, 2022 তরক্তজচস্ট্রশন্ ন্ম্বর োকা 392 in Book 

No. 4, Vol. No. 1733 on Page Number 63 to 106 and is in furtherance to the GTC which is registered at the office of Sub-Registrar  VII at New Delhi/Delhi, 

on August 03, 2021 having Registration Number 294 in Book no 4, Vol. No. 1708 on Page Number 114 to 157 and also at the office of Sub- Registrar V A, 

Haus Khaz at New Delhi/ Delhi, on May 03, 2019 having Registration Number 867 in Book No. 4, Vol. No. 463 on Page Number 

98 to 151 and also at the office of Sub-Registrar VII at Delhi/New Delhi, on December 09, 2016 having Registration Number 979 in Book no 4, Vol. No. 1614 

on Page Number 57 to 103 and also at the office of Sub-Registrar at Karnal, Haryana on December 04, 2014 as Document Number 9326 under Book I, Vol. 

No. 534 at Page Number 82. 
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e) উপচর উতিতখর্ তবপরীর্ তকেু সচেও, ঋর্গ্রহীর্া(তের) দ্বারা সম্পাতের্ তবর্রর্ পচের পতরচপ্রতক্ষচর্ সুচের হার 

সিংচশাযন্ সাচপচক্ষ এবিং এটে ঋর্গ্রহীর্া(তের) কাচে তেটি, ই-তমইচলর মাযযচম জান্াচন্া হচব এবিং PNBHFL 

ওচ়েবসাইচে SMS প্রেতশ ণর্ হচব।. 

ঋর্গ্রহীর্া বা প্রাপচকর দ্বারা তবর্রর্কত র্ অচে ণর পতরবহন্/সিংগ্রহ/আোলচর্র সম়ে তন্তব ণচশচষ, তেক হস্তান্তচরর র্াতরখ তেচক অেবা 

RTGS, NEFT, তপ অডণার/তডমান্ড ড্রাফে/বযাঙ্কাচরর তেক, তপাোল অডণাচরর র্াতরখ তেচক ঋচর্র উপর সুে PNBHFL-এর অনু্কূচল জমা 

হচর্ শুরু করচব।. 

PNBHFL-এর তন্জস্ব তবচবেন্ার তর্তত্তচর্, প্রেতলর্ বাজার অন্ুশীলন্, অে ণ বাজাচরর পতরবর্ণন্, ঋর্গ্রহীর্াচের তেতডে তরটেিং হ্রাস, 

তরজার্ণ প্রচ়োজন্ী়ের্া, প্রতর্শতন্িং তন়্েম, PNBRRR/মাক্তজণচন্ পতরবর্ণন্ বা PNBHFL-এর তবেযমান্ তন্চেণতশকা বা NHB/RBI তন়্েম বা 

অন্য তকান্ও প্রচযাজয আইচন্র পতরবর্ণচন্র কারচর্, তযচকাচন্া সম়ে সুচের হার পুন্রা়ে তন্য ণারর্/সিংচশাযন্ করার অতযকার োকচব।. 

এর্দ্বারা স্পষ্ট করা হচে তয PNBHFL র্াচের সন্তুটষ্ট অন্ুসাচর, সম্পূর্ ণ বচক়ো পতরচশায ন্া করা পয ণন্ত, PNBHFL যর্বার উপযুি 

মচন্ করচব, সুচের হার পুন্রা়ে তন্য ণারর্/সিংচশাযন্ করার জন্য র্াচের উপচরাি অতযকার প্রচ়োগ করচর্ পাচর। সুচের হাচরর 

পতরবর্ণন্গুতল তকবলমাে সম্ভাবযর্াচব কায ণকর হচব।. 

উপচর উতিতখর্ তবপরীর্ তকেু সচেও, আপন্ার দ্বারা সম্পাতের্ তবর্রর্ পচের তক্ষচে সুচের হার সিংচশাযন্ সাচপচক্ষ এবিং এটে 

আপন্াচক তেটি/ই-তমইল/এসএমএস/তহা়োেসঅযাচপর মাযযচম জান্াচন্া হচব অেবা তপএন্তবএইেএফএল ওচ়েবসাইচে প্রেতশ ণর্ হচব।. 

B) মম়োদ 

ঋচর্র তম়োে PNBHFL-এর তবচবেন্ার তর্তত্তচর্ তন্য ণাতরর্ হচব যা ঋর্গ্রহীর্া(তের) ব়েস, েুুঁ তক তপ্রাফাইল, সম্পতত্তর ব়েস 

এবিং ঋর্গ্রহীর্া(তের) কর্ত ণক তন্ব ণাতের্ তন্তেণষ্ট পর্য/তপ্রাগ্রাচমর উপর তন্র্ণর করচব। ঋচর্র তম়োে PNBHFL ঋচর্র সম়ে 

তযচকাচন্া সম়ে তন্জস্ব তবচবেন্ার তর্তত্তচর্ পতরবর্ণন্ করচর্ পাচর।. 

C) সফ এবং অনযানয োিণ 

প্রচযাজয তবতর্ন্ন তফ এবিং োচজণর তবশে জান্চর্, অন্ুগ্রহ কচর আমাচের ওচ়েবসাইে > গ্রাহক পতরচষবা তবর্াগটে তেখুন্। তফ 

/ োজণগুতল PNBHFL-এর তবচবেন্ার তর্তত্তচর্ পতরবর্ণন্ সাচপচক্ষ। ঋর্গ্রহীর্া(তের) তক PNBHFL-এর ওচ়েবসাইচের "ন্যাযয 

অন্ুশীলন্ তকাড" তবর্াচগর অযীচন্ আপচডে করা োচজণর সব ণচশষ সম়েসূেী, অে ণাৎ, www.pnbhousing.com, অেবা 

পতরচষবাগুতল গ্রহচর্র সম়ে PNBHFL-এর শাখা অতফচসর গ্রাহক তন্াটেশ তবাচডণ তেখার জন্য অন্চুরায করা হচে।. 
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Version 32.0.0  

Effective from May 01, 2026 
 
 

খুেরা ঋচর্র িনয োিণ এবং প্রচ ািয কচরর সম়েসূেী 

োচিণর ধরর্ গৃ Version হঋর্ (INR) গৃহ-বসহরূ্ণর্ ঋর্ (INR) 

প্রক্তে়োকরর্ তফ * 1% আচবেন্কত র্ ঋচর্র পতরমার্ + GST 2% আচবেন্কত র্ ঋচর্র পতরমার্ + GST 

আইতন্ তফ (ঋর্ মূলযা়েচন্র জন্য) প্রকত র্ তহসাচব 

ঋচর্র আিংতশক বা সমূ্পর্ ণ পূব ণ-পতরচশায 

(তলাটেিং সুচের হাচর) ** 

 

শূন্য 31তশ তডচসম্বর 2025 পয ণন্ত তবর্রর্কত র্ ঋচর্র জন্য 

a. পতরচশাতযর্ মূলযচন্র 3% + ক্তজএসটে - যতে 

ঋর্টে বযবসাত়েক উচেচশয তন্ও়ো হচ়ে োচক* 

1লা জান্ু়োতর 2026 বা র্ার পচর তবর্রর্কত র্ 

ঋচর্র জন্য 

a. শূন্য - কু্ষদ্র ও কু্ষদ্র উচেযাগ (MSE) এবিং 

বযক্তিচের জন্য 

b. পতরচশাতযর্ মূলযচন্র 3% + ক্তজএসটে - 

বযবসাত়েক উচেচশয তন্ও়ো অ-কু্ষদ্র ও মাোতর 

উচেযাচগর (Non MSE) ঋচর্র জন্য। 

*বাসর্জিযক/আবাসন বসহরূ্ণর্ সম্পসি মকনার িনয 

মনও়ো ঋর্চক বযবসাস়েক ঋর্ সহচসচব গর্য করা 

হচব। 

ঋচর্র আিংতশক বা সমূ্পর্ ণ পূব ণ-পতরচশায 

(তির সুচের হাচর) ** 

a. শূন্য - যতে সম্পতত্ত বযক্তির ন্াচম োচক এবিং 

অে ণ প্রোন্ তন্জস্ব উৎস তেচক করা হ়ে; 

b. যতে সম্পতত্ত বযক্তির ন্াচম োচক এবিং র্তর্ী়ে 

পচক্ষর দ্বারা/তেচক অে ণ প্রোন্ করা হ়ে, 

র্াহচল োজণ 

3% মূল তপ্রচপইচডর পতরমার্ + 

GST প্রচযাজয হচব; 

 
 

 

3% তপ্রক্তন্সপাল তপ্র-তপইচডর + GST 

বচক়ো আদাচ়ের ফচলা-আপ োিণ a. Rs 750/- + GST 

অসর্সরক্ত োিণ 24% p.a সবলসির্ সমচ়ের িনয অপসরচশাসধর্ EMI-মর্ 

আইতন্ পুন্রুদ্ধার তফ অযাকেু়োলস 

তহসাব তববরর্ী a. তববততর্র সফে কতপ ওচ়েব/তমাবাইল তপােণাল তেচক তবন্ামূচলয ডাউন্চলাড করা যাচব। 

b. Rs 500/- + GST শাখা়ে/ই-তমইচল অযাডহক অনু্চরায তপচল োজণ করা হচব 

পতরচশাচযর সম়েসূেী তফ a. পতরচশাচযর সম়েসূেীর সফে কতপ ওচ়েব/তমাবাইল তপােণাল তেচক তবন্ামূচলয ডাউন্চলাড করা 

যাচব।; 

a. Rs 500/- + GST শাখা়ে/ ই-তমইচল অযাডহক অনু্চরায তপচল োজণ করা হচব; 

ন্তেপচের র্াতলকা তফ a. শূন্য, প্রােতমচকর মচযয অনু্চরায করা হচল 6 মাস এর 1st তবর্রর্; 

b. পচর 6 মাস তেচক 1st তবর্রর্ - Rs.750/- +GST, যতে শাখা়ে/ই-তমইচল অনু্চরায গতহীর্ হ়ে; 

েলতর্ আতে ণক বেচরর জন্য অিা়েী সুচের 

শিংসাপে 

(আ়েকচরর জন্য) 

a) 2 অিা়েী & 1 প্রতর্ বের তবন্ামূচলয ই-তমইচলর মাযযচম েূড়ান্ত আগ্রহ পািাচন্া হচব।; 

b) এর তবতশ প্রাপ্ত তযচকাচন্া অনু্চরাচযর জন্য োজণ করা হচব Rs 500/- + GST 

প্রতর্ উোহরচর্; 

c) ওচ়েবসাইে / তপােণাল / আইতর্আর তেচক স্ব-ডাউন্চলাচডর জন্য তকান্ও 

োজণ তন্ই; আতে ণক বের 

পূব ণবর্ীচের জন্য েূড়ান্ত সুে পতরচশাতযর্ 

শিংসাপে (আ়েকচরর জন্য) 
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খুেরা ঋচর্র িনয োিণ এবং প্রচ ািয কচরর সম়েসূেী 

োচিণর ধরর্ গৃহঋর্ (INR) গৃহ-বসহরূ্ণর্ ঋর্ (INR) 

সম্পতত্তর ন্তেপচের কতপ Rs 500/- + GST, যতে ই-তমইচলর মাযযচম পাও়ো যা়ে; 

Rs 1000/- + GST, যতে মুতদ্রর্ কতপ (সচব ণাচ্চ 50 পতষ্ঠা সাচপচক্ষ);  

Rs 1500/- + GST, আরও জান্চর্ 50 পার্াগুতল; 

পতরচশাচযর তন্চেণশাবলীর অেলবেল PDC তমাড তেচক NACH তমাচড তগচল তবন্ামূচলয;  

NACH তমাড তেচক E-NACH তমাচড তগচল তবন্ামূচলয; 

Rs 750/- + GST, যতে তফক্তজকযাল তমাড - PDC/NACH; 

ROI পতরবর্ণন্ - তলাটেিং-এ তির করা হচ়েচে আিংতশকর্াচব তবর্রর্কত র্ ঋর্ - বচক়ো মূলযচন্র (POS) ৩% ও অতবর্রর্কত র্ অচে ণর ওপর + GST 

সম্পূর্ ণরূচপ তবর্রর্কত র্ ঋর্ - POS-এর ৩% + GST 

ROI পতরবর্ণন্ - র্াসমান্ তেচক 

র্াসমান্ (হার হ্রাস) 
আিংতশকর্াচব তবর্রর্কত র্ ঋর্ - তপওএস (POS) ও 

অতবর্রর্কত র্ অচে ণর ০.৫% + ক্তজএসটে 

সম্পূর্ ণরূচপ তবর্রর্কত র্ ঋর্ - POS-এর ০.৫% + 

GST 

আিংতশকর্াচব তবর্রর্কত র্ ঋর্ - বচক়ো মূলযন্ (POS) ও 

অতবর্রর্কত র্ অচে ণর ১% + GST 

সম্পূর্ ণরূচপ তবর্রর্কত র্ ঋর্ - POS-এর ১% + GST 

ROI পতরবর্ণন্ - তির/র্াসমান্ তেচক 

তির 
আিংতশকর্াচব তবর্রর্কত র্ ঋর্ - বচক়ো মূলযচন্র (POS) ৩% ও অতবর্রর্কত র্ অচে ণর ওপর + GST 

সম্পূর্ ণরূচপ তবর্রর্কত র্ ঋর্ - POS-এর ৩% + GST 

সম্পতত্ত তফ অেলবেল Rs 25000/- + GST Rs 25000/- + GST 

অনু্চরাচয মূল সম্পতত্তর ন্তে পুন্রুদ্ধার 
Rs 1000/- + GST Rs 1000/- + GST 

জানু়্োতরর পচর তবর্রর্ করা ঋচর্র জন্য 

CERSAI-এর তন়্েম অনু্সাচর CERSAI তফ 31, 

2016 

 
Rs 100/- + GST 

জানু়্োতরর আচগ তবর্রর্ করা ঋচর্র জন্য 

CERSAI-এর তন়্েম অনু্সাচর CERSAI তফ 

31, 2016 

 
Rs 500/- + GST 

CERSAI ববযর্া তফ Rs 50/- + GST 

MODT/োজণ তন্বিন্- বর্তর/বাতর্লকরর্ 
Rs 500/- + GST 

ROC োজণ বর্তর/বাতর্লকরর্ NA Rs 500 + GST 

ঋচর্র শর্ণ/সসসকউসরটি সম্পসকণর্ নসি িমা 

না মদও়ো 
Rs 1,000/- p.m. 

 তশচরান্াম অনু্সিান্ তফ প্রকত র্ তহসাচব প্রকত র্ তহসাচব 

িযাক্তঙ্কিং / েযাম্প তপপার োজণ প্রকত র্ তহসাচব 

তডমান্ড ড্রাফে ইসুয তফ 0.40% তডতড পতরমার্ (সব ণতন্ম্ন Rs. 50, সচব ণাচ্চ Rs. 15000) তযো কম 

*1) নূ্যন্র্ম প্রক্তে়োকরর্ তফ is INR 10,000 + প্রচযাজয কর. ঋচর্র আচবেন্ করার সম়ে সমূ্পর্ ণ তফ সমূ্পর্ ণরূচপ পতরচশায করচর্ হচব। যতে ঋচর্র আচবেন্ 

অনু্চমাতের্ ন্া হ়ে, র্াহচল তপএন্তব হাউক্তজিং ফাইন্যান্স তলতমচেড প্রক্তে়োকরর্ তফ যচর রাখচব - 

a) গতহ ঋর্ - INR 3000 + GST তপএন্তব হাউক্তজিং ফাইন্যান্স তলতমচেড কর্ত ণক মূলযা়েন্ করা প্রতর্টে সম্পতত্তর জন্য সমূ্পর্ ণ প্রক্তে়োকরর্ তফ তেচক সিংগ্রহ 

করা হচ়েচে. 

b) গতহ ঋর্ োড়া অন্য তকান্ও ঋর্ - INR 5000 + GST তপএন্তব হাউক্তজিং ফাইন্যান্স তলতমচেড কর্ত ণক মূলযা়েন্ করা প্রতর্টে সম্পতত্তর জন্য সমূ্পর্ ণ 

প্রক্তে়োকরর্ তফ তেচক সিংগ্রহ করা হচ়েচে. 

**2) ঋচর্র অিংশ তহচসচব তবচবেন্া করা এবিং প্রচ়োগ করা অে ণপ্রোচন্র জন্য, 

a) নূ্যন্র্ম পতরমার্ প্রেতলর্ EMI-এর কমপচক্ষ ৫ গুর্ হও়ো উতের্ 

b) সচব ণাচ্চ হও়ো উতের্ 25% একটে আতে ণক বেচর বচক়ো মূলযচন্র পতরমার্ 

c) এর মবসশ পূব ণ-পসরচশাধ 5 লক্ষ লক্ষ, অবসহর্ করা উসের্ 14 সপএনসব হাউজিং শাখা়ে কচ়েকসদন আচগ 

3) " "আবাতসক প্লে ঋর্" "অ-গতহঋর্" তহসাচব তবচবতের্ হচব যর্ক্ষর্ ন্া সমস্ত প্রচ়োজন্ী়ে তন়্েিক অনু্চমােন্ সহ আবাতসক র্বন্টে তন্তম ণর্ হ়ে।. 

4) ঋর্ অযাকাউচন্ট পুন্ঃর্ফতসচলর প্রর্াব, অে ণাৎ, আিংতশক পূব ণ পতরচশায বা সুচের হার রূপান্তর, পারস্পতরক সম্মর্ শর্ণাবলী অনু্সাচর পরবর্ী তকক্তস্ত 

েচে তেও়ো হচব।. 

5) গ্রাহকচের অনু্চরায করা হচে তয র্ারা পতরচষবার জন্য র্তর্ী়ে পক্ষচক তকান্ও অে ণ প্রোন্ করচবন্ ন্া।. 

6) তসামবার তেচক শুেবার পয ণন্ত আিংতশক/পূর্ ণ তপ্র-তপচমচন্টর অনু্চরায গ্রহর্ করা তযচর্ পাচর।, মচযয 02nd to 20th মাচসর (উর়্ে তেন্ অন্তরু্ণি)। 

গ্রাহকচের অনু্চরায করা হচে তয র্ারা র্াচের আিংতশক অে ণপ্রোচন্র পতরকল্পন্া (যতে োচক) তসই অনু্যা়েী তন্য ণারর্ করুন্।. 
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আমানচর্র িনয োিণ এবং প্রচ ািয কচরর সম়েসূেী 

সবশদ সববরর্ বযজক্ত করৃ্ণক িমা অ-বযজক্তগর্র্াচব িমা 
সব ণতন্ম্ন লক ইন্ সম়েকাল 3 মাস 3 মাচসর মচযয পূব ণ-পতরপক্ক অে ণ উচত্তালন্ 

অন্ুচমাতের্ ন়্ে। 

3 মাচসর মচযয পূব ণ-পতরপক্ক অে ণ উচত্তালন্ 

অন্ুচমাতের্ ন়্ে। 

3 মাস পচর তকন্তু 6 মাচসর আচগ পতরপক্ক 

প্রর্যাহার 
প্রচে়ে সুে @ 4% তয সমচ়ের জন্য আমান্র্ োলু 

আচে র্ার জন্য বাতষ ণক. 

 

তকান্ সুে প্রচে়ে ন়্ে. 

6 মাস পচর তকন্তু তম়োেপূতর্ণর র্াতরচখর আচগ 

পূব ণ-পতরপক্ক প্রর্যাহার 

প্রচে়ে সুে 1% আমান্র্ েলমান্ সমচ়ের জন্য প্রচযাজয সুচের হাচরর তেচ়ে কম. 

পূব ণ-পতরপক্ক প্রর্যাহার অকাল প্রর্যাহাচরর তক্ষচে, অতর্তরি তরাকাচরজ (আমান্র্টে আসচল যর্তেন্ যচর েলচে র্ার জন্য তরাকাচরজ 

বাে তেচ়ে তমাে প্রেত্ত তরাকাচরজ) গ্রাহচকর কাে তেচক আো়ে করা হচব।. 

দ্রষ্টবয: উপচর উতিতখর্ তফ/োজণ তকাম্পাতন্র তবচবেন্ার তর্তত্তচর্ পতরবর্ণন্ সাচপচক্ষ।. 

োতবর্যাগ: আমরা ন্তেচর্ সটিক এবিং হালন্াগাে র্েয অন্তরু্ণি করার জন্য যুক্তিসঙ্গর্ প্রচেষ্টা কচরতে। আরও তবস্তাতরর্ জান্ার জন্য আপতন্ আমাচের ওচ়েবসাইে 

www.pnbhousing.com তেখচর্ পাচরন্। তবষ়েবস্তুর তক্ষচে তকাম্পাতন্র তযচকাচন্া প্রর্যক্ষ বা পচরাক্ষ ো়ে, অেবা ন্তেচর্ তকান্ও বাে পড়া, স্পষ্টর্াচব বাে তেও়ো হচ়েচে।. 
 

D) বাসর্লকরর্ 

এখাচন্ যা তকেু োকুক ন্া তকন্, PNBHFL-এর ঋর্গ্রহীর্া(তের) তক তকান্ও পূব ণ তন্াটেশ োড়াই, ঋচর্র 

অন্াো়েী/অবযবহৃর্/অবযবহৃর্ অিংশটে তযচকাচন্া সম়ে বাতর্ল/সিংচশাযন্ করার তন্ঃশর্ণ অতযকার োকচব, যার মচযয রচ়েচে অ-

কায ণকর সম্পে তহসাচব তের্ীবদ্ধকরচর্র তক্ষচে অেবা তবর্রর্ পে এবিং ঋর্ ন্তের শর্ণাবলী তমচন্ ন্া েলার কারচর্। এই যরচন্র 

বাতর্লকরচর্র তক্ষচে, ঋর্ ন্তের সমস্ত তবযান্ ঋচর্র ইতর্মচযযই তর্ালা এবিং বচক়ো অিংচশর জন্য কায ণকর এবিং ববয োকচব 

এবিং ঋর্গ্রহীর্া(রা) যোযের্াচব এবিং সম়েমর্ বচক়ো পতরমার্ পতরচশায করচবন্।. 

E) ঋচর্র সনরাপিা 

i. ঋচর্র জন্য তসতকউতরটে সাযারর্র্ অে ণা়েন্ করা সম্পতত্তর উপর তসতকউতরটে ইন্টাচরে এবিং/অেবা PNBHFL-এর 

প্রচ়োজন্ী়ে অন্য তকান্ও জামান্র্/অন্তব ণর্ীকালীন্ তসতকউতরটে হচব। তসতকউতরটেচর্, অন্যান্য তবষচ়ের মচযয, 

গযারাতন্ট, বিক, বিক এবিং PNBHFL-এর উপযুি বচল তবচবতের্ অন্য তকান্ও যরচর্র তসতকউতরটে অন্তরু্ণি 

োকচর্ পাচর।. 

ii. ঋর্টে PNBHFL-এর অন্ুকূচল প্রেম এবিং একচেটে়ো োজণ দ্বারা জামান্র্ তহসাচব প্রেত্ত সম্পতত্তর উপর সুরতক্ষর্ 

োকচব (যার তববরর্ ঋচর্র ন্তেচর্ উচিখ করা আচে) যার একটে স্পষ্ট, তবপর্ন্চযাগয এবিং ো়েমুি মাতলকান্া 

োকচব। ঋর্গ্রহীর্া(রা) PNBHFL-এর প্রচ়োজন্ অন্ুসাচর মাতলকান্া েতলল, ন্তে, প্রতর্চবেচন্র মূল/অন্ুতলতপ 

উপিাপন্ করচবন্। ঋর্গ্রহীর্া(রা) উি তন্রাপত্তা বর্তরর জন্য প্রচে়ে সমস্ত োজণ বহন্ করচবন্ এবিং PNBHFL-

এর প্রচ়োজন্ অন্ুসাচর এর পতরপূর্ ণর্ার জন্য প্রচ়োজন্ী়ে সমস্ত পেচক্ষপ গ্রহর্ করচবন্। তন্রাপত্তা তহসাচব প্রেত্ত 

সম্পতত্ত তন্ম ণাচর্র পতরকল্পন্া উপযুি কর্ত ণপক্ষ কর্ত ণক অন্ুচমাতের্ হচব এবিং ঋচর্র মুদ্রার সম়েকাচল 

ঋর্গ্রহীর্া(রা) বা অন্য তকান্ও বযক্তি কর্ত ণক এটে লঙ্ঘন্ করা হচব ন্া।. 

iii. ঋর্গ্রহীর্া/তন্রাপত্তা প্রোন্কারী ঋর্ ন্তের অযীচন্ সতষ্ট োজণগুতল তকাম্পাতন্ আইন্, ২০১৩ (যতে প্রচ়োজন্ হ়ে) 

এবিং এর অযীচন্ প্রর্ীর্ তন়্েম, CERSAI অেবা প্রচযাজয অন্যান্য প্রচযাজয আইন্ অন্ুসাচর তন্য ণাতরর্ সমচ়ের 

মচযয তকাম্পাতন্র তন্বিচকর কাচে তন্বতির্ করাচবন্ এবিং PNBHFL-তক তন্বিচন্র শিংসাপে প্রোন্ করচবন্।. 

iv. ঋর্গ্রহীর্া/তন্রাপত্তা প্রোন্কারী, প্রচ়োজচন্, PNBHFL-এর কাচে গ্রহর্চযাগয ঋর্ তন্ক্তির্ করার জন্য অতর্তরি 

তন্রাপত্তা প্রোন্ করচবন্, যা ঋর্ ন্তের অযীচন্ অেবা PNBHFL-এর তন্জস্ব তবচবেন্ার তর্তত্তচর্ তন্তেণষ্ট তন্রাপত্তা 

কর্ার পয ণন্ত পতরষ্কার, তবপর্ন্চযাগয, ো়েমুি এবিং কত তষ-বতহরূ্ণর্ সম্পতত্ত হচব।.ঋর্গ্রহীর্া(রা) স্বীকার কচরন্, 

সম্মর্ হন্ এবিং তন্ক্তির্ কচরন্ তয যতে এর ফচল বর্তর করার কো বলা তন্রাপত্তা, অতযকার এবিং স্বত্ব তকান্ওর্াচবই 

তবপন্ন হ়ে বা তবপন্ন হ়ে, র্াহচল সম্পতত্তর উপর বিক তহসাচব স্ব়েিংক্তে়ের্াচব োজণ মুি করা হচব ন্া। 

ঋর্গ্রহীর্া(রা) সম্মর্ হন্ এবিং প্রতর্শ্রুতর্ তেন্ তয এই যরচর্র তকান্ও ঘেন্ার তক্ষচে (উপচর বতর্ ণর্ তহসাচব), 

ঋর্গ্রহীর্া(রা) সম্পতত্তর সমরু্লয মূচলযর প্রতর্িাপন্ তন্রাপত্তা প্রোন্ করচবন্ যাচর্ ঋর্ সুরতক্ষর্ োচক।. 

F) সম্পসি/ঋর্গ্রহীর্ার(মদর) বীমা 

ঋর্গ্রহীর্া(তের) োত়েত্ব হচব তন্ক্তির্ করা তয জামান্র্ তহচসচব প্রেত্ত সম্পতত্তটে PNBHFL দ্বারা তন্তেণষ্ট পতরমাচর্র জন্য 

আগুন্, বন্যা, রূ্তমকম্প এবিং অন্যান্য তবপচের তবরুচদ্ধ যোযের্াচব এবিং যোযের্াচব বীমাকত র্, এই ঋচর্র সম়েকাচল, 

PNBHFL একমাে সুতবযাচর্াগী তহসাচব। এর প্রমার্ প্রতর্ বের এবিং/অেবা PNBHFL দ্বারা যখন্ই োও়ো হচব র্খন্ 
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PNBHFL-তক তেও়ো হচব। PNBHFL দ্বারা উি উচেচশয তন্তেণষ্ট পতরমার্ তন্তব ণচশচষ, ঋর্গ্রহীর্া(তের) পয ণাপ্ত পতরমাচর্র 

জন্য সম্পতত্তর বীমা করচর্ সম্পূর্ ণরূচপ বাযয োকচব।. 

োতব এবিং কর্াচরজ সহ শর্ণাবলী এই যরচন্র বীমা পতলতসর ইসুযকারী দ্বারা তন়্েতির্ হচব। অন্ুগ্রহ কচর মচন্ রাখচবন্ তয 

বীমা পতলতসর অযীচন্ PNBHFL-এর রূ্তমকা হচব একজন্ সুতবযা প্রোন্কারীর এবিং পতলতসর অযীচন্ র্তবষযচর্র তযচকাচন্া 

োতব কর্ার করার এবিং তন্ষ্পতত্ত করার তসদ্ধান্ত সম্পূর্ ণরূচপ বীমা তকাম্পাতন্র উপর তন্র্ণর করচব। বীমা হল অন্ুচরাচযর 

তবষ়েবস্তু।. 

G) ঋর্ সবর্রচর্র শর্ণাবলী 

ঋর্ তবর্রচর্র শর্ণাবলী ঋর্ ন্তেচর্ তবস্তাতরর্র্াচব উচিখ করা হচব, র্চব তকেু গুরুত্বপূর্ ণ এবিং গুরুত্বপূর্ ণ শর্ণ ন্ীচে উচিখ 

করা হল।: 

i. অন্ুচমােন্ পে / অন্য তকান্ও ঋচর্র ন্তেচর্ PNBHFL কর্ত ণক উচিতখর্ সমস্ত প্রাসতঙ্গক ন্তে জমা তেও়ো।; 

ii. সম্পতত্তর আইতন্ ও প্রযুক্তিগর্ মূলযা়েন্; 

iii. ঋর্গ্রহীর্া(তের) তন্জস্ব অবোচন্র অে ণ প্রোন্ (ঋচর্র পতরমার্ বাে তেচ়ে সম্পতত্তর তমাে মূলয), অন্ুচমােন্ পচে 

উচিতখর্ তহসাচব; 

iv. ঋচর্র পয ণাপ্ত বযবহাচরর প্রমার্ প্রোন্ (পরবর্ীচর্ ঋর্ তবর্রচর্র তক্ষচে); 

v. ঋর্গ্রহীর্া(তের) কর্ত ণক তন়্েতমর্র্াচব PNBHFL-তক সমস্ত র্েয প্রোচন্র প্রতর্শ্রুতর্, যার মচযয রচ়েচে তন্ম ণাচর্র 

অগ্রগতর্/তবলম্ব, সম্পতত্তর তকান্ও বড় ক্ষতর্, কম ণসিংিান্/তযাগাচযাচগর তববরচর্ পতরবর্ণন্, সম্পতত্ত সম্পতকণর্ কর 

পতরচশায ন্া করা ইর্যাতে।; 

vi. অন্ুচমাতের্ পতরকল্পন্া অন্ুসাচর সম্পতত্তর তন্ম ণার্ কাজ করা হচে।; 

vii. ঋর্গ্রহীর্া(রা) তন্চজচক সন্তুষ্ট কচরচেন্ তয প্রকচল্পর জন্য (তযখাচন্ সম্পতত্ত অবতির্) প্রচ়োজন্ী়ে অন্ুচমােন্ 

তডচর্লপার দ্বারা প্রাপ্ত হচ়েচে।; 

viii. সম্পতত্তর জন্য সমস্ত প্রচ়োজন্ী়ে অন্ুচমােন্ তন্ও়ো হচ়েচে এবিং যতে সম্পতত্তটে পুন্ঃতবেচ়ের জন্য তকন্া হ়ে 

র্চব তবচের্ার কাচে উপলব্ধ।; 

ix. ঋর্গ্রহীর্া(রা) সকল প্রচ়োজন্ী়ে কচপ ণাচরে পেচক্ষপ গ্রহর্ করচবন্ এবিং সকল অন্ুচমােন্ (যার মচযয রচ়েচে 

র্ার পতরোলন্া পষ ণে এবিং ঋর্গ্রহীর্া(রা) এর তশ়োরচহাল্ডারচের দ্বারা গতহীর্ কচপ ণাচরে তরচজাতলউশন্/অন্ুচমােন্ 

এবিং ট্রাতে তবাচডণর তরচজাতলউশন্/সীতমর্ ো়েবদ্ধর্া অিংশীোতরত্ব তবাচডণর অন্ুচমােন্ 

তরচজাতলউশন্/অন্ুচমােন্পে অিংশীোতরত্ব সিংিাগুতলর কাে তেচক/অন্ুচমােচন্র তেটি/HUF এর সহ-

অিংশীোরচের কাে তেচক পাও়োর অফ অযােতন্ ণ, ঋর্ গ্রহর্ এবিং তন্রাপত্তা বর্তরর জন্য, যার মচযয প্রচযাজয তক্ষচে 

অঙ্গীকার, র্তর্ী়ে পচক্ষর বিক বা বিক অন্তরু্ণি োকচব, প্রাসতঙ্গক ঋর্ ন্তে সম্পােন্, র্েন্ুসাচর তবচবেন্া করা 

তলন্চেন্ এবিং র্ার কায ণ সম্পােন্ সম্পতকণর্) গ্রহর্ করচবন্। ঋর্গ্রহীর্া(রা) এই যরচন্র োড়পে/অন্ুচমােচন্র 

সর্যাত়ের্ সর্য কতপ PNBHFL-তক প্রোন্ করচবন্।; 

x. [ঋর্গ্রহীর্া, PNBHFL এবিং এসচো এচজন্টচক একটে এসচো েুক্তি বা অন্য তকান্ও ন্তে (গুতল) বা েুক্তি (গুতল) 

করচর্ হচব, যা PNBHFL দ্বারা তন্তেণষ্ট করা তযচর্ পাচর, যাচর্ LRD এসচো অযাকাউচন্ট প্রাপয জমা করা যা়ে, 

বচক়ো পতরমার্ তবর্রর্ এবিং পতরচশায করা যা়ে, যার মচযয রচ়েচে এসচো অযাকাউচন্ট তলচ়েন্/োজণ বর্তর করা 

এবিং তকাম্পাতন্র তক্ষচে এই যরচন্র োজণ তরকডণ করা।]2; 

xi. ঋর্গ্রহীর্া(তের) ঋচর্র পতরমাচর্র জন্য বন্ড বা একটে োতহো প্রতর্শ্রুতর্পে, তপতডতস, তন্রাপত্তা ন্তে, প্রচযাজয 

আইচন্র অযীচন্ সম্মতর্র প্রমার্, তপএন্তবএইেএফএল-এর পচক্ষ বীমা েুক্তির প্রমার্ সম্পােন্ এবিং তবর্রর্ করচর্ 

হচব। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 তলজ তরন্টাল তডসকাউতন্টিং (LRD) তক্ষচে প্রচযাজয. 
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H) পসরদশ ণন: 

ঋচর্র তম়োেকাচল, PNBHFL-এর একজন্ কম ণকর্ণা কর্ত ণক, যুক্তিসঙ্গর্ সমচ়ে, সম্পতত্ত পতরেশ ণন্ করার অতযকার PNBHFL-

এর োকচব।. 

I) ঋর্ ও সুচদর পসরচশাধ 

i. ঋর্টে সমান্ মাতসক তকক্তস্তর মাযযচম পতরচশাযচযাগয হচব (“EMIs”) তবর্রর্ পচে উচিতখর্ তন্য ণাতরর্ র্াতরচখ মাতসক 

তর্তত্তচর্ প্রচে়ে। প্রকত র্ তবর্রর্কত র্ পতরমাচর্র উপর EMI গর্ন্া করা হচব যা PNBHFL-এর তবচবেন্ার তর্তত্তচর্ সিংচশাযন্ 

সাচপচক্ষ। েূড়ান্ত তবর্রচর্র সম়ে সটিক EMI গর্ন্া করা হচব।. 

ii. প্রাক-ইএমআই সুে (“PEMII”) ঋর্ তবর্রর্ পচে উতিতখর্ তন্য ণাতরর্ র্াতরচখ মাতসক তর্তত্তচর্ পতরচশায করচর্ হচব এবিং বাতষ ণক 

সুচের হাচরর উপর গর্ন্া করা হচব। ঋচর্র তক্ষচে প্রেম তবর্রচর্র র্াতরখ তেচক EMI শুরু হও়োর র্াতরখ পয ণন্ত এটে োজণ 

করা হচব।. 

iii. ঋর্গ্রহীর্া(রা) PNBHFL-তক (ক) প্রতর্টে EMI শুরু হও়োর র্াতরখ তেচক তন্য ণাতরর্ র্াতরচখ পতরচশায করচবন্; 

এবিং/অেবা (খ) সিংতিষ্ট তন্য ণাতরর্ র্াতরচখ, EMI শুরু ন্া হও়ো পয ণন্ত তবর্রচর্র সম়ে PEMII। ঋর্গ্রহীর্া(রা) কর্ত ণক 

তবর্রর্ পচে উতিতখর্ র্াতরখগুতলচর্ PEMII/EMI প্রচে়ে হচব। যতে তসই তেন্টে বযবসাত়েক তেন্ ন্া হ়ে, র্াহচল 

ঋর্গ্রহীর্া(রা) কর্ত ণক পূব ণবর্ী বযবসাত়েক তেচন্ PEMII/EMI প্রচে়ে হচব।. 

iv. সবলসির্ অি ণপ্রদাচনর মক্ষচত্র, সবলসির্ সমচ়ের িনয অসর্সরক্ত োিণ PNBHFL দ্বারা সমচ়ে সমচ়ে সনধ ণাসরর্ 

হাচর মনও়ো হচব।. 

v. সুচের হার এবিং/অেবা PNBRRR-তর্ পতরবর্ণন্/সিংচশাযন্ এবিং তসই অন্ুযা়েী ন্রু্ন্ তপােচডচেড তেক তসচের ফচল 

EMI সিংচশাযন্ বা পতরচশাচযর সম়েকাল অেবা উর়্েই PNBHFL-এর অতযকার এবিং একক তবচবেন্ার তর্তত্তচর্ 

োকচব (“PDCs”) জমা তেও়ো হচব এবিং/অেবা অপতরবর্ণন্ী়ে NACH মযাচন্ডে ঋর্গ্রহীর্া(রা) কর্ত ণক সিংচশাতযর্ EMI-

এর জন্য স্বর্ঃপ্রচর্াতের্র্াচব প্রোন্ করা হচব।. 

vi. উপচরাি তবষ়েগুতলর সাযারর্র্ার মচযয সীমাবদ্ধ ন্া তরচখ, ঋর্গ্রহীর্া(রা) ঋর্ পতরচশাচযর জন্য PNBHFL দ্বারা 

তন্তেণষ্ট পতরমাচর্র জন্য সমচ়ে সমচ়ে PNBHFL দ্বারা বাযযর্ামূলক সিংখযক PDC প্রোন্ করচবন্।. 

J) সপ্রচপচমন্ট োিণ 

জার্ী়ে গতহা়েন্ বযািংচকর তন্চেণতশকা/পতরপে অন্ুসাচর তপ্রচপচমন্ট োজণ (গুতল) যায ণ করা হচব। (“NHB”), PNBHFL কর্ত ণক 

অন্যান্য তন়্েিক কর্ত ণপক্ষ(গুতল) যা র্াচের ওচ়েবসাইচে সমচ়ে সমচ়ে আপচডে করা হচ়েচে, জন্সাযারচর্র র্চেযর জন্য 

এবিং এখাচন্ প্রেত্ত তহসাচব. 

K) ঋচর্র বাসষ ণক বচক়ো প্রসর্ বছর 30 এসপ্রল িাসর করা হচব।. 

L) অসর্সরক্ত িাকা আদাচ়ের িনয সংসক্ষপ্ত সনচদণশক পদ্ধসর্ অনুসরর্ করচর্ হচব 

ক্তজটেতস-তর্ উতিতখর্ তকান্ও তডফল্ট ইচর্চন্টর ঘেন্া ঘেচল (“সিফল্ট ইচর্ন্ট”), ঋর্গ্রহীর্া(তের) কর্ত ণক PNBHFL-এর 

কাচে প্রচে়ে সমস্ত বচক়ো পতরমার্ অতবলচম্ব পতরচশাযচযাগয হচব এবিং PNBHFL ঋর্ ন্তের অযীচন্ র্ার অতযকার প্রচ়োচগর 

জন্য প্রচ়োজন্ী়ে প্রক্তে়ো/বযবিা গ্রহর্ করার অতযকার সিংরক্ষর্ কচর, যার মচযয তবলতম্বর্ অে ণপ্রোচন্র জন্য ওর্ারতডউ োজণ 

োজণ করা, আইচন্র অযীচন্ উপলব্ধ প্রতর্কার অন্ুসাচর তসতকউতরটে প্রচ়োগ কচর ওর্ারতডউ পুন্রুদ্ধার অন্তরু্ণি রচ়েচে 

তকন্তু সীমাবদ্ধ ন়্ে। প্রতর্টে মামলার পতরতিতর্র উপর তন্র্ণর কচর PNBHFL দ্বারা প্রকত র্ পদ্ধতর্ তন্য ণারর্ করা হচব।. 

M) গ্রাহক মসবা 

ঋর্ সম্পতকণর্ ঋর্গ্রহীর্াচের সকল প্রশ্ন এবিং উচদ্বগ PNBHFL দ্বারা সমাযান্ এবিং পতরোলন্া করা হচব।. 

i. অতফচস সাক্ষাচর্র সম়ে: সকাল 10:00ো তেচক তবচকল 5:00ো (তসামবার তেচক শতন্বার)। রতববার, প্রতর্ মাচসর 

প্রেম ও তদ্বর্ী়ে শতন্বার এবিং সরকাতর েুটের তেন্গুতলচর্ PNBHFL অতফস বি োচক। 
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ii. গ্রাহক তসবার জন্য তযাগাচযাগ করা বযক্তির তববরর্ - PNBHFL এর শাখা অতফচসর গ্রাহক তসবা বযবিাপক. 

iii. তন্ম্নতলতখর্গুতল পাও়োর পদ্ধতর্ 3 তন্চে সম়েচরখা সহ উচিখ করা হল:                  

o ঋর্ তহসাব তববরর্ী - 10 কায ণতেবচসর মচযয. 

o মাতলকান্ার ন্তের ফচোকতপ #- 15 কায ণতেবচসর মচযয. 

o ঋর্ বি/িান্ান্তচরর সম়ে মূল ন্তে তফরর্ তেও়ো - 30 কায ণতেবচসর মচযয. 

iv. ঋর্গ্রহীর্া তপএন্তব হাউক্তজিং ফাইন্যান্স তলতমচেচডর কাচে জমা তেও়ো পতরমার্ পয ণন্ত র্ার বযক্তিগর্ 

তরকডণ অযাচেস করচর্ পারচবন্। প্রাসতঙ্গক বযক্তিগর্ তরকডণ অযাচেচসর জন্য 

customer.care@pnbhousing.com টিকান্া়ে অন্ুচরায করা তযচর্ পাচর। 

 

দ্রষ্টবয: প্রতর্টে পতরচষবা অন্ুচরাচযর জন্য োন্ ণঅযারাউন্ড সম়ে PNBHFL-এর তবচবেন্ার তর্তত্তচর্ পতরবর্ণন্ সাচপচক্ষ। ঋর্গ্রহীর্াচের 

(তের) পতরচষবা গ্রহচর্র সম়ে PNBHFL-এর ওচ়েবসাইে, অে ণাৎ www.pnbhousing.com-এর "তফ়োর প্রযাকটেস তকাড" তবর্াচগর 

অযীচন্ আপচডে করা পতরচষবা অন্ুচরায োন্ ণঅযারাউন্ড সমচ়ের সব ণচশষ সম়েসূেী, অেবা PNBHFL-এর শাখা অতফচস তেখার জন্য 

অন্ুচরায করা হচে।. 

N) অসর্চ াগ প্রসর্কার 

 স্তর 1 

গ্রাহক র্ার অতর্চযাগ শাখা অতফচস তপাে করচর্ পাচরন্ অেবা আমাচের ওচ়েবসাইচের ‘গ্রাহক তসবা’ তবর্াচগ, 

অে ণাৎ, ww.pnbhousing.com অেবা customercare@pnbhousing.com টিকান্া়ে আমাচের কাচে তলখচর্ পাচরন্। 

10 কায ণতেবচসর মচযয সমাযান্ প্রোচন্র তেষ্টা করা হচব।. 

 স্তর 2 

গ্রাহক যতে কােমার তক়োর কর্ত ণক প্রেত্ত সমাযাচন্ সন্তুষ্ট ন্া হন্, র্াহচল তর্তন্ আঞ্চতলক অতর্চযাগ প্রতর্কার কম ণকর্ণাচের 

কাচে gro.north@pnbhousing.com /gro.south@pnbhousing.com অেবা gro.west@pnbhousing.com টিকান্া়ে 

র্াচের অতর্চযাগ পািাচর্ পাচরন্। 7 কায ণতেবচসর মচযয সমাযান্ প্রোচন্র তেষ্টা করা হচব।. 

 স্তর 3 

যতে গ্রাহক তন্াডাল অতফসাচরর তেও়ো সমাযাচন্ সন্তুষ্ট ন্া হন্, র্াহচল তর্তন্ nodalofficer@pnbhousing.com অেবা 

executivedirector@pnbhousing.com টিকান্া়ে র্াচের অতর্চযাগ তপাে করচর্ পাচরন্। 7 কায ণতেবচসর মচযয সমাযান্ 

প্রোচন্র তেষ্টা করা হচব।. 

তবকল্পর্াচব, গ্রাহকরা অতর্চযাগ প্রতর্কার কম ণকর্ণার কাচে তলখচর্ পাচরন্ - 

সপএনসব হাউজিং ফাইনযান্স সলসমচিি., 

9th Floor, অন্তরীক্ষ র্বন্, 22 কস্তুরবা গািী মাগ ণ, ন়্োতেতি – 110001 

দ্রষ্টবয: - খাচমর উপচর ‘অতর্চযাগ প্রতর্কার’ উচিখ করুন্।. 

 স্তর 4 

উপচরাি বেমাতসক তেচক যুক্তিসঙ্গর্ সমচ়ের মচযয গ্রাহচকর সন্তুটষ্ট অন্ুসাচর অতর্চযাচগর সমাযান্ ন্া হচল, গ্রাহক ন্ীচের 

টিকান্া়ে ন্যাশন্াল হাউক্তজিং বযািংচকর সাচে তযাগাচযাগ করচর্ পাচরন্।: 

 
 
 
 

3 ঋর্গ্রহীর্ারা PNBHFL এর শাখা অতফচসর শাখা গ্রাহক পতরচষবা বযবিাপচকর কাে তেচক ঋর্ অযাকাউন্ট ন্ম্বর এবিং পতরে়ে প্রমার্ প্রোন্ কচর এই 

পতরচষবাগুতল তপচর্ পাচরন্। তবকল্পর্াচব, ঋর্গ্রহীর্ারা র্াচের ওচ়েবসাইচের "গ্রাহক তসবা" তবর্াচগর অযীচন্, অে ণাৎ, www.pnbhousing.com "আমাচের 

কাচে তলখুন্" করচর্ পাচরন্। 
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National Housing Bank, 

National Housing Bank, Grievance Redressal Department, G-27, GNS Plaza, 

Block No. S-7/1, Site- IV, UPSIDA, Greater Noida, Uttar Pradesh – 201304 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in 

উপচরাি শর্ণাবলী ঋর্গ্রহীর্া (গর্) কর্ত ণক পড়া হচ়েচে/পড়া হচ়েচে এবিং ঋর্গ্রহীর্া (গর্) তয র্াষা়ে তবাচেন্ তসই র্াষা়ে 

ঋর্গ্রহীর্া (গর্) কর্ত ণক বযাখযা করা হচ়েচে এবিং র্াই ঋর্গ্রহীর্া (গর্) র্া বুেচর্ তপচরচেন্। ঋর্গ্রহীর্া (গর্) MITC-এর 

একটে অন্ুতলতপ তপচ়েচেন্ এবিং ঋচর্র ন্তে এবিং অন্ুচমােন্ পচের অযীচন্ এখাচন্ উতিতখর্ শর্ণাবলী তবাোর পর সুি 

মান্তসক অবিা়ে র্ার স্বাযীন্ সম্মতর্ এবিং ইোর স্বাক্ষর/অঙু্গচলর োপ এই ন্তেচর্ সিংযুি কচরচেন্।. 

 
 
 
 
 

ঋর্গ্রহীর্া(তের) স্বাক্ষর 

 
 
 
 
 

তপএন্তব হাউক্তজিং ফাইন্যান্স তলতমচেচডর অন্ুচমাতের্ বযক্তির স্বাক্ষর 

 
 

 
 

 
নাম: 

টিকানা: 

পসরসশষ্ট ক 

ঋর্গ্রহীর্া(মদর) সববরর্ 
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PNBHFL/CSO/MITC Format - Version 31 

 

 

 

সংসবধান 

(বযজক্ত/একক মাসলক/মকাম্পাসন/এইেইউএফ/এলএলসপ/পািণনারসশপ ফাম ণ/সমাি/ট্রাস্ট): 

 

 
সাজা পচের তবস্তাতরর্ র্েয: 

 

 
তবর্রর্ পচের তবস্তাতরর্ তববরর্ 


