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 સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (એમઆઈટીસી) 

 

સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (“એમઆઈટીસી”) લોિ માટે (“લોિ”) પનરનશષ્ટ A માાં નવગતવાર જર્ાવ્યા મુજબ ઉધાર લેિારાઓ વચ્ચે સાંમનત થઈ [“ઉધાર 

લેિાર (s)”] કાંપિી અનધનિયમ હેઠળ સમાનવષ્ટ કાંપિી, પીએિબી હાઉનસાંગ ફાઇિાન્સ નલનમટેડ તરફથી, 1956, કોપોરટે ઓળખ િાંબર સાથ ે

L65922DL1988PLC033856 અિે તિેી િોાંધાયેલ ઓનફસ 9th ફ્લોર, અાંતનરક્ષ ભવિ, 22 કસ્તુરબા ગાાંધી માગણ, િવી નિલ્હી - 110001, 

(“પીએિબીએચએફએલ”) િીચ ેઉલ્લેનખત છે અિે માંજૂરી પત્રમાાં સમાનવષ્ટ શરતો સાથ ેવાાંચવા અિ ેસમજવાિા છે, જિેી નવગતો ખાસ કરીિે પનરનશષ્ટ A માાં 

ઉલ્લેનખત છે (“મંજૂરી પત્ર”), નવતરર્ પત્ર, જિેી નવગતો ખાસ કરીિ ેપનરનશષ્ટ A માાં ઉલ્લેનખત છે (“નવતરર્ પત્ર”), જીટીસી *1 અિે અન્ય લોિ િસ્તાવેજો જ ે

PNBHFL સાથે લોિિા સાંિભણમાાં અમલમાાં મૂકવામાાં આવશ ે(સામૂનહક રીતે તરીકે ઓળખાય છે “લોિ દસ્તાવેજો”). 

અહીાં ઉલ્લેનખત MITCs ફક્ત સચૂક છે અિે સાંપૂર્ણ િથી. લોિ લોિ િસ્તાવેજો દ્વારા સાંચાનલત થશ ેજમેાાં નવતરર્ પત્રિો સમાવેશ થાય છે. અહીાં િશાણવેલ નિયમો 

અિે શરતો અિ ેલોિ િસ્તાવેજો વચ્ચે કોઈપર્ નવરોધાભાસિા નકસ્સામાાં, લોિ િસ્તાવેજોિા નિયમો અિ ેશરતો પ્રવતણશ.ે 

મોટા અક્ષરોમાાં લખાયેલા શબ્િોિો અથણ GTC માાં િશાણવેલ અથણ જવેો જ હશ.ે 

A) લોિ 

લોિિો અથણ લોિ િસ્તાવેજો હેઠળ વ્યાખ્યાનયત લોિ હશે. લોિિી મુિત, તેિો હેતુ, લાગુ વ્યાજ િર, અિે નવતરર્ પત્ર હેઠળ નિધાણનરત હશે. ચોક્કસ નવગતો 

માટે કૃપા કરીિે નવતરર્ પત્ર કાળજીપૂવણક વાાંચો. લોિ ઓફર કરવામાાં આવી રહેલી નસક્યોનરટીિા પ્રોફાઇલ, આવક અિે મૂલ્યાાંકિિા કે્રનડટ મૂલ્યાાંકિિા 

આધાર ેિક્કી કરવામાાં આવશે. 

ઋર્ લેિાર(લેિારાઓ)િે ફક્ત ઉપલબ્ધતા સમયગાળા િરનમયાિ લોિ હેઠળ નવતરર્ માાંગવાિો અનધકાર રહેશે. જો ઋર્ લેિાર(લેિારાઓ) ઉપલબ્ધતા 

સમયગાળા િરનમયાિ સાંપૂર્ણપરે્ ભાંડોળ ઉપાડતા િથી, તો PNBHFL નવતરર્ પત્રિી શરતોમાાં ફેરફાર કરી શકે છે. 

વ્યાજ દર - લોિ પર લાગુ વ્યાજ િર નસ્થર/ફ્લોનટાંગ/ફ્લોનટાંગ વ્યાજ િર પર નસ્થર રહેશે. 

a) નસ્થર િર - જો િેવાિાર(લેિારાઓ) એ નિનિત વ્યાજ િર પસાંિ કયો હોય, તો વ્યાજ િર લોિિી સમગ્ર મુિત િરનમયાિ નસ્થર રહેશ.ે લાગ ુ

નસ્થર િર એ નવતરર્િી તારીખ ેપ્રવતણમાિ વ્યાજ િર હશ.ે 

b) ફ્લોનટાંગ રટે - જો િેવાિાર(લિેારાઓ) ફ્લોનટાંગ વ્યાજ િર પસાંિ કર ેછે, તો િેવાિાર(લેિારાઓ) ફ્લોનટાંગ રટે પર વ્યાજ ચૂકવવા માટે 

જવાબિાર રહેશ ે+/- હાાંનસયા (િી દ્રનષ્ટએ %). ફ્લોનટાંગ વ્યાજ િર PNBHFL દ્વારા સમયાાંતર ેિક્કી કરાયેલ PNBRRR પર આધાનરત 

રહેશ.ે "PNBRRR" િો અથણ PNBHFL દ્વારા સમયાાંતર ેગ્રાહક અિ ેઉત્પાિિ પ્રકાર, પ્રવતણમાિ બજાર પનરનસ્થનતઓ અિ ેકોઈપર્ 

વૈધાનિક સત્તાનધકારીિી માગણિનશણકા અિે/અથવા PNBHFL િી આાંતનરક િીનત અિુસાર િક્કી કરાયેલ રીસેટ તારીખ અિે રીસેટ સમય 

આવતણિ પર લાગ ુવ્યાજ િર થશ.ે PNBHFL દ્વારા તિેી વેબસાઇટ અથવા એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ અથવા તેિી શાખાઓ અથવા PNBHFL 

દ્વારા યોગ્ય ગર્ી શકાય તેવા કોઈપર્ માધ્યમ દ્વારા PNBRRR માાં કોઈપર્ ફેરફારિી જાર્ કરવામાાં આવશ.ે 

c) નફક્સસ્ડ અિે ફ્લોનટાંગ રટે - જો તમે નફક્સસ્ડ અિે ફ્લોનટાંગ વ્યાજ િર પસાંિ કયો હોય, તો ઋર્ લેિાર(ઓ) ઉપરોક્ત કલમ (a) હેઠળ િશાણવેલ 

રીતે પ્રારાંનભક સમયગાળા માટે અિ ેઉપરોક્ત પ્રારાંનભક સમયગાળા પછી ફ્લોનટાંગ રટે પર ઉપરોક્ત કલમ (b) હેઠળ િશાણવેલ રીતે નસ્થર 

વ્યાજ િર ચૂકવવા માટે જવાબિાર રહેશ.ે 

d) PNBHFL િા સાંપરૂ્ણ નવવેકબુનિથી, ઋર્ લિેાર(ઓ) પાસે નફક્સસ્ડ રટે ઓફ ઇન્ટરસે્ટ સ્કીમમાાંથી ફ્લોનટાંગ રટે ઓફ ઇન્ટરસે્ટ સ્કીમમાાં 

રૂપાાંતનરત કરવાિો નવકલ્પ રહેશ ેઅથવા તેિાથી નવપરીત, આ નવકલ્પિો ઉપયોગ કરતી વખતે લાગ ુપડતા મુખ્ય બાકી રકમ અિે કર 

પર લાગ ુનસ્વચ ચાજણિી ચુકવર્ી પછી. 
 

 

1 
આ સામાન્ય નિયમો અિે શરતો (“જીટીસી”) સબ-રનજસ્ટર ારિી કચેરીમાાં િોાંધાયેલ છે VII િવી નિલ્હી/નિલ્હી ખાત,ે on 24th જૂિ, 2022 િોાંધર્ી િાંબર ધરાવતો 392 પુસ્તક િાં. 

માાં. 4, ભાગ. િાં. 1733 પેજ િાંબર પર 63 થી 106 અિે સબ-રનજસ્ટર ારિી ઑનફસમાાં િોાંધાયેલ GTC િે આગળ ધપાવવા માટે છે VII ઓગસ્ટિા રોજ િવી નિલ્હી/નિલ્હી ખાત ે03, 

2021 િોાંધર્ી િાંબર ધરાવતો 294 પુસ્તક િાં. માાં 4, ભાગ. િાં. 1708 પેજ િાંબર પર 114 થી 157 અિે સબ-રનજસ્ટર ારિી ઓનફસમાાં પર્ V A, મેિા રોજ િવી નિલ્હી/નિલ્હી ખાત ેહૌઝ 

ખાસ 03, 2019 િોાંધર્ી િાંબર ધરાવતો 867 પુસ્તક િાં. માાં. 4, ભાગ. િાં. 463 પેજ િાંબર પર 98 થી 151 અિે સબ-રનજસ્ટર ારિી ઓનફસમાાં પર્ VII નિલ્હી/િવી નિલ્હી ખાતે, 

નડસેમ્બરિા રોજ 09, 2016 િોાંધર્ી િાંબર ધરાવતો 979 પુસ્તક િાં. માાં 4, ભાગ. િાં. 1614 પેજ િાંબર પર 57 થી 103 અિે નડસેમ્બરિા રોજ હનરયાર્ાિા કરિાલ ખાત ેસબ-રનજસ્ટર ારિી 

ઓનફસમાાં પર્ 04, 2014 િસ્તાવેજ િાંબર તરીકે 9326 પુસ્તક હેઠળ I, ભાગ. િાં. 534 પેજ િાંબર પર 82. 



PNBHFL/CSO/MITC Format - Version 31 

 

 

e) ઉપર જર્ાવેલ નવપરીત કાંઈપર્ હોવા છતાાં, વ્યાજ િર ઋર્ લિેાર(ઓ) દ્વારા અમલમાાં મુકવામાાં આવિાર નવતરર્ પત્રિા સાંિભણમાાં 

સુધારાિે આધીિ છે અિે ત ેઋર્ લિેાર(ઓ) િ ેપત્ર, ઈ-મેલ દ્વારા જર્ાવવામાાં આવશ ેઅિે PNBHFL વેબસાઇટ પર SMS પ્રિનશણત 

કરવામાાં આવશે. 

લોિ પર વ્યાજ ચેક સોાંપવાિી તારીખથી અથવા RTGS, NEFT, પે ઓડણર / નડમાન્ડ ડર ાફ્ટ / બેંકર ચેક, પોસ્ટલ ઓડણર, જ ેપર્ કેસ હોય તે તારીખથી PNBHFL િા 

પક્ષમાાં મળવાિુાં શરૂ થશે, પછી ભલે િેવાિાર (લેિારાઓ) અથવા ચુકવર્ીકતાણ દ્વારા નવતનરત રકમિા પનરવહિ / સાંગ્રહ / પ્રાનિમાાં કેટલો સમય લાગ્યો હોય. 

PNBHFL પાસ,ે તિેા સાંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી, કોઈપર્ સમયે, પ્રચનલત બજાર પ્રથા, મિી માકેટ ફેરફારો, ઉધાર લેિાર(ઓ) િા કે્રનડટ રનેટાંગમાાં ઘટાડો, અિામત 

આવશ્યકતાઓ, જોગવાઈ ધોરર્ો, PNBRRR/માનજણિમાાં ફેરફાર અથવા PNBHFL િા હાલિા માગણિનશણકા અથવા NHB/RBI ધોરર્ો અથવા અન્ય કોઈપર્ 

લાગ ુકાયિામાાં ફેરફારિ ેકારર્ ેવ્યાજ િરિે ફરીથી સટે/સુધારવાિો અનધકાર રહેશ.ે 

આથી સ્પષ્ટ કરવામાાં આવે છે કે PNBHFL વ્યાજ િરિ ેફરીથી સટે/સુધારવાિો તેિો ઉપરોક્ત અનધકાર, PNBHFL યોગ્ય લાગ ેતેટલી વખત, ઉપયોગ કરી શકે 

છે, જ્ાાં સુધી PNBHFL િા સાંતોષ મુજબ, બાકી રકમિી સાંપરૂ્ણ ચુકવર્ી િ થાય. વ્યાજ િરમાાં ફેરફાર ફક્ત સાંભનવત રીતે જ લાગ ુકરવામાાં આવશ.ે 

ઉપર જર્ાવેલ નવપરીત કાંઈપર્ હોવા છતાાં, વ્યાજ િર તમારા દ્વારા અમલમાાં મુકવામાાં આવિાર નવતરર્ પત્રિા સાંિભણમાાં સુધારાિે આધીિ છે અિે તે તમિ ે

પત્ર/ઈ-મેલ/એસએમએસ/વોટ્સએપ દ્વારા જર્ાવવામાાં આવશ ેઅથવા પીએિબીએચએફએલ વેબસાઇટ પર પ્રિનશણત કરવામાાં આવશ.ે 

B) કાયણકાળ 

લોિિી મુિત PNBHFL િા નવવેકબુનિથી િક્કી કરવામાાં આવશ ેજ ેઋર્ લેિાર(ઓ) િી ઉાંમર, જોખમ પ્રોફાઇલ, નમલકતિી ઉાંમર અિ ેઋર્ 

લેિાર(ઓ) દ્વારા પસાંિ કરાયેલ ચોક્કસ ઉત્પાિિ/કાયણક્રમ પર આધાર રાખ ેછે. લોિિી મુિત PNBHFL દ્વારા લોિ િરનમયાિ કોઈપર્ સમયે તેિા 

સાંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી સુધારી શકાય છે. 

C) ફી અિે અન્ય શુલ્ક 

લાગ ુપડતી નવનવધ ફી અિ ેશુલ્કિી નવગતો માટે, કૃપા કરીિે અમારી વેબસાઇટ > ગ્રાહક સેવા નવભાગિો સાંિભણ લો. ફી / શલુ્ક PNBHFL િા 

નવવેકબુનિથી બિલાઈ શકે છે. ઋર્ લિેાર(ઓ) િ ેનવિાંતી કરવામાાં આવે છે કે તેઓ PNBHFL િી વેબસાઇટ, એટલ ેકે, www.pnbhousing.com 

િા "ફેર પ્રેનક્સટસ કોડ" નવભાગ હેઠળ અપડેટ કરાયેલ ચાજણિુાં િવીિતમ શેડ્યૂલ અથવા સેવાઓિો લાભ લતેી વખતે PNBHFL િી શાખા કચેરીિા 

ગ્રાહક સચૂિા બોડણ પર તપાસ કર.ે 
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Version 32.0.0 

Effective from May 01, 2026 
 
 

છૂટક લોિ માટે ચાજણ અિે લાગુ કરિું સમયપત્રક 

ચાજણ પ્રકાર હોમ લોિ (રૂનપયા) ઘર નસવાયિંુ લોિ (INR) 

પ્રોસેનસાંગ ફી * 1% અરજી કરલે લોિમાાંથી + GST 2% અરજી કરલે લોિમાાંથી + GST 

કાિૂિી ફી (લોિ મૂલ્યાાંકિ માટે) વાસ્તનવક મુજબ 

લોિિી આાંનશક અથવા સાંપૂર્ણ પૂવણચુકવર્ી 

(ફ્લોનટાંગ વ્યાજ િર પર) ** 

 

શૂન્ય ૩૧ નડસેમ્બર ૨૦૨૫ સુધી આપવામાાં આવેલી લોિ માટે 

a. ૩% - મુદ્દલ પ્રીપેઇડ + GST - જો લોિ વ્યવસાય હેતુ 

માટે લેવામાાં આવી હોય* 

૧ જાન્યુઆરી ૨૦૨૬ િા રોજ અથવા તે પછી આપવામાાં 

આવેલી લોિ માટે 

a. શૂન્ય - સૂક્ષ્મ અિે િાિા ઉદ્યોગો (MSE) અિે 

વ્યનક્તઓ માટે 

b. ૩% - મુદ્દલ પ્રીપેઇડ + GST િોિ MSE િે વ્યવસાય 

હેતુ માટે લેવામાાં આવેલી લોિ માટે. 

*વાનર્નિક/નબિ-આવાસ નમલકત ખરીદવા માટે 

લેવામાં આવેલી લોિિે વ્યવસાય લોિ ગર્વામાં આવ ે

છે 

લોિિી આાંનશક અથવા સાંપૂર્ણ પૂવણચુકવર્ી 

(નિનિત વ્યાજ િર પર) ** 

a. શૂન્ય - જો નમલકત વ્યનક્તિા િામે હોય અિે 

ચુકવર્ી પોતાિા સ્ત્રોતોમાાંથી કરવામાાં આવી 

હોય તો; 

b. જો નમલકત વ્યનક્તિા િામે હોય અિે 

ચુકવર્ી તૃતીય પક્ષ દ્વારા/તેિા 

તરફથી કરવામાાં આવી હોય તો, િો 

હવાલો 3% નપ્રપેઇડ મુદ્દલ રકમ + 

જીએસટી લાગ ુથશે; 

 
 

 

3% નપ્રનન્સપાલ પ્રી-પેઇડ + GST 

કલેક્શિ ફોલોઅપ ચાજણ  a. Rs 750/- + GST  

ઓવરડ્યુ ચાજીસ 24% p.a નવલંનબત સમયગાળા માટે ચૂકવેલ EMI પર 

કાિૂિી વસૂલાત ફી વાસ્તનવક વાસ્તનવક 

ખાતાિુાં નિવેિિ a. સ્ટેટમેન્ટિી સોફ્ટ કોપી વેબ/મોબાઇલ પોટણલ પરથી મફતમાાં ડાઉિલોડ કરી શકાય છે. 

b. Rs 500/- + GST જો શાખામાાં/ઈ-મેલ પર એડહોક નવિાંતી પ્રાિ થાય તો ચાજણ લેવામાાં આવશે. 

ચુકવર્ી શેડ્યૂલ ફી a. ચુકવર્ી સમયપત્રકિી સોફ્ટ કોપી વેબ/મોબાઇલ પોટણલ પરથી મફતમાાં ડાઉિલોડ કરી શકાય છે; 

a. Rs 500/- + GST જો શાખામાાં/ઈ-મેલ પર એડહોક નવિાંતી પ્રાિ થાય તો ચાજણ લેવામાાં આવશે.; 

િસ્તાવેજોિી યાિી ફી a. શૂન્ય, જો શરૂઆતિા 6 મનહિાિી અાંિર નવિાંતી કરવામાાં આવે તો િા 1st નવતરર્; 

b. પછી 6 મનહિાઓથી 1st નવતરર્ - Rs.750/- +GST, જો નવિાંતી શાખામાાં/ઈ-મેલ પર પ્રાિ થાય 

તો; 

ચાલુ િાર્ાકીય વષણ માટે કામચલાઉ વ્યાજ 

પ્રમાર્પત્ર 

(આવકવેરાિા સાંિભણમાાં) 

a) 2 કામચલાઉ & 1 િર વષે અાંનતમ વ્યાજ ઈ-મેલ દ્વારા મોકલવામાાં આવશે, મફત; 

b) ઉપરોક્ત કોઈપર્ નવિાંતી પર શુલ્ક લેવામાાં આવશે Rs 500/- + GST 

પ્રનત ઉિાહરર્; 

c) વેબસાઇટ / પોટણલ / IVR પરથી સ્વ-ડાઉિલોડ કરવા માટે કોઈ ચાજણ િથી; 

િાર્ાકીય વષણ 

પાછલા માટે અાંનતમ વ્યાજ ચૂકવેલ પ્રમાર્પત્ર 

(આવકવેરામાાં) 
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છૂટક લોિ માટે ચાજણ અિે લાગુ કરિું સમયપત્રક 

ચાજણ પ્રકાર હોમ લોિ (રૂનપયા) ઘર નસવાયિંુ લોિ (INR) 

નમલકતિા િસ્તાવેજોિી િકલ Rs 500/- + GST, જો ઈ-મેલ દ્વારા પ્રાિ થાય તો; 

Rs 1000/- + GST, જો છાપેલી િકલો હોય તો (મહત્તમિે આધીિ 50 પાિા);  

Rs 1500/- + GST, વધુ માટે 50 પાિા; 

ચુકવર્ીિી અિલાબિલી સૂચિાઓ PDC મોડથી NACH મોડમાાં ખસેડતી વખતે મફત;  

NACH મોડથી E-NACH મોડ પર જવા પર મફત; 

Rs 750/- + GST, જો ભૌનતક નસ્થનત - PDC/NACH; 

ROI ફેરફાર - ફ્લોનટાંગ પર સુધારલે આાંનશક રીતે નવતનરત લોિ - POS અિે નબિનવતનરત રકમિા 3% + GST 

સાંપૂર્ણપરે્ નવતનરત લોિ - POS િા 3% + GST 

ROI ફેરફાર - ફ્લોનટાંગથી ફ્લોનટાંગ (િરમાાં 

ઘટાડો) 
આાંનશક રીતે નવતનરત લોિ - POS અિે નબિનવતનરત 

રકમિા 0.5% + GST 

સાંપૂર્ણપરે્ નવતનરત લોિ - POS િા 0.5% + GST 

આાંનશક રીતે નવતનરત લોિ - POS અિે નબિનવતનરત રકમિા 

1% + GST 

સાંપૂર્ણપરે્ નવતનરત લોિ - POS િા 1% + GST 

ROI ફેરફાર - નસ્થર/ફ્લોનટાંગ થી નસ્થર 
આાંનશક રીતે નવતનરત લોિ - POS અિે નબિનવતનરત રકમિા 3% + GST 

સાંપૂર્ણપર્ે નવતનરત લોિ - POS િા 3% + GST 

નમલકત ફીિી અિલાબિલી Rs 25000/- + GST Rs 25000/- + GST 

નવિાંતી પર મૂળ નમલકત િસ્તાવેજો પુિઃપ્રાનિ 
Rs 1000/- + GST Rs 1000/- + GST 

જાન્યુઆરી પછી આપવામાાં આવેલી લોિ માટે 

CERSAI િા નિયમો અિુસાર CERSAI ફી 31, 

2016 

 
Rs 100/- + GST 

જાન્યુઆરી પહેલાાં આપવામાાં આવેલી લોિ માટે 

CERSAI િા નિયમો અિુસાર CERSAI ફી 31, 

2016 

 
Rs 500/- + GST 

CERSAI માન્યતા ફી Rs 50/- + GST 

MODT/ચાજણ િોાંધર્ી - બિાવટ/રિ 
Rs 500/- + GST 

ROC ચાજણ બિાવટ/રિીકરર્ NA Rs 500 + GST 

લોિિી નસ્થનત/નસક્યોનરટી સંબંનધત દસ્તાવેજો 

સબનમટ િ કરવા 
Rs 1,000/- p.m. 

ટાઇટલ શોધ ફી વાસ્તનવક મુજબ વાસ્તનવક મુજબ 

ફે્રનન્કાંગ / સ્ટેમ્પ પેપર ચાજણ વાસ્તનવક મુજબ 

નડમાન્ડ ડર ાફ્ટ ઇશ્યુ કરવાિી ફી 0.40% ડીડી રકમ (ન્યૂિતમ Rs. 50, મહત્તમ Rs. 15000) જ ેઓછુાં  હોય તે 

*1) ન્યૂિતમ પ્રોસેનસાંગ ફી છે INR 10,000 + લાગુ કર. લોિ અરજી કરતી વખતે સાંપૂર્ણ ફી ચૂકવવાિી રહેશે. જો લોિ અરજી માંજૂર િ થાય, તો પીએિબી હાઉનસાંગ 

ફાઇિાન્સ નલનમટેડ પ્રોસેનસાંગ ફી જાળવી રાખશે - 

a) હોમ લોિ - INR 3000 + GST પીએિબી હાઉનસાંગ ફાઇિાન્સ નલનમટેડ દ્વારા મૂલ્યાાંકિ કરાયેલ િરકે નમલકત માટે સાંપૂર્ણ પ્રોસેનસાંગ ફીમાાંથી એકનત્રત કરવામાાં 

આવે છે. 

b) િોિ હોમ લોિ - INR 5000 + GST પીએિબી હાઉનસાંગ ફાઇિાન્સ નલનમટેડ દ્વારા મૂલ્યાાંકિ કરાયેલ િરકે નમલકત માટે સાંપૂર્ણ પ્રોસેનસાંગ ફીમાાંથી એકનત્રત 

કરવામાાં આવે છે. 

**2) લોિિી ચુકવર્ીિા ભાગ રૂપે ધ્યાિમાાં લેવા અિે લાગ ુકરવા માટે ચુકવર્ી માટે, 

a) ન્યૂિતમ રકમ પ્રવતણમાિ EMI િા ઓછામાાં ઓછા 5 ગર્ી હોવી જોઈએ. 

b) મહત્તમ હોવુાં જોઈએ 25% િાર્ાકીય વષણમાાં બાકી રહેલા મુખ્ય રકમિી 

c) 5 લાખથી વધુિી પૂવણ ચુકવર્ી માટે, પ્રાધાન્યમાં 14 નદવસ અગાઉ પીએિબી હાઉનસંગ શાખામાં જાર્ કરવી જોઈએ. 

3) " રહેર્ાાંક પ્લોટ લોિ " તરીકે ગર્વામાાં આવે છે " િોિ-હોમ લોિ " જ્ાાં સુધી રહેર્ાાંક મકાિ, બધી જરૂરી નિયમિકારી માંજૂરીઓ સાથે, તેિા પર બાાંધવામાાં 

િ આવે ત્યાાં સુધી. 

4) લોિ ખાતામાાં નરશેડ્યુલમેન્ટિી અસર, i.e., આાંનશક પૂવણચુકવર્ી અથવા વ્યાજ િર રૂપાાંતર, પરસ્પર સાંમત નિયમો અિે શરતો અિુસાર આગામી હિા ચક્રમાાં 

આપવામાાં આવશે. 

5) ગ્રાહકોિે નવિાંતી છે કે તેઓ સેવાઓ માટે તૃતીય પક્ષોિે કોઈપર્ ચુકવર્ી િ કર.ે 

6) આાંનશક/સાંપૂર્ણ પૂવણ ચુકવર્ી નવિાંતીઓ અહીાંથી સ્વીકારી શકાય છે સોમવાર થી શુક્રવાર, વચ્ચે 02nd થી 20th મનહિાિો (બાંિે નિવસ સનહત). ગ્રાહકોિે 

નવિાંતી છે કે તેઓ તેમિા આાંનશક ચુકવર્ી (જો કોઈ હોય તો) યોજિાઓ તે મુજબ શેડ્યૂલ કર.ે 
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નિપોનિટ માટે ચાજણ અિે લાગુ કરિંુ શેડ્યૂલ 

નવગતો વ્યનિ દ્વારા નિપોનિટ નબિ-વ્યનિગત દ્વારા જમા 

ન્યૂિતમ લોક-ઇિ સમયગાળો 3 મનહિાિો 3 મનહિાિી અાંિર પૂવણ-પનરપક્વ ઉપાડ માન્ય 

િથી. 

3 મનહિાિી અાંિર પૂવણ-પનરપક્વ ઉપાડ માન્ય 

િથી. 

૩ મનહિા પછી પર્ ૬ મનહિા પહેલા પૂવણ-પનરપક્વ 

ઉપાડ 
વ્યાજ ચૂકવવાપાત્ર @ 4% જ ેસમયગાળા માટે 

નડપોનઝટ ચાલી છે તે સમયગાળા માટે વાનષણક. 

 

કોઈ વ્યાજ ચૂકવવાપાત્ર િથી. 

6 મનહિા પછી પરાંતુ પનરપક્વતાિી તારીખ પહેલાાં 

પૂવણ-પનરપક્વ ઉપાડ 

વ્યાજ ચૂકવવાપાત્ર 1% જ ેસમયગાળા માટે નડપોનઝટ ચાલી રહી છે તેિા માટે લાગુ વ્યાજ િર કરતાાં ઓછો. 

પૂવણ-પનરપક્વ ઉપાડ અકાળ ઉપાડિા નકસ્સામાાં, ગ્રાહક પાસેથી વધારાિી િલાલી (નડપોનઝટ ખરખેર ચાલી હોય તે સમયગાળા માટે ચૂકવેલ 

કુલ િલાલી બાિબાકી) વસૂલ કરવામાાં આવશે. 

િોાંધ: ઉપરોક્ત ફી/ચાજણ કાંપિીિા નવવેકબુનિથી બિલાઈ શકે છે. 

અસ્વીકરર્: અમે િસ્તાવેજમાાં સચોટ અિે અદ્યતિ માનહતી શામેલ કરવા માટે વાજબી પ્રયાસો કયાણ છે. વધુ નવગતો માટે તમે અમારી વેબસાઇટ www.pnbhousing.com િો સાંિભણ 

લઈ શકો છો. સામગ્રીિા સાંિભણમાાં કાંપિીિી કોઈપર્ પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ જવાબિારી, અથવા િસ્તાવેજમાાં કોઈપર્ ભૂલ, સ્પષ્ટપરે્ બાકાત રાખવામાાં આવી છે. 
 

D) રદ કરવંુ 

અહીાં કાંઈપર્ સમાનવષ્ટ હોવા છતાાં, PNBHFL પાસે લોિિા વર્ઉકેલાયેલા/અિવપરાયેલ/િ વપરાયેલા ભાગિે કોઈપર્ સમયે, િેવાિાર(ઓ) િે કોઈપર્ 

પૂવણ સૂચિા આપ્યા નવિા, કોઈપર્ કારર્ોસર રિ/સુધારવાિો નબિશરતી અનધકાર રહેશે, જમેાાં તેિે નબિ-કાયણક્ષમ સાંપનત્ત તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવે 

અથવા નવતરર્ પત્ર અિે લોિ િસ્તાવેજોિી શરતોિુાં પાલિ િ કરવાિે કારરે્ શામેલ છે. આવા રિ થવાિા નકસ્સામાાં, લોિ િસ્તાવેજોિી બધી જોગવાઈઓ 

લોિિા પહેલાથી જ ખેંચાયેલા અિે બાકી રહેલા ભાગ માટે અસરકારક અિે માન્ય રહેશે, અિે િેવાિાર(ઓ) બાકી રકમ યોગ્ય અિે સમયસર ચૂકવશે. 

E) લોિ માટે સુરક્ષા 

i. લોિ માટેિી સુરક્ષા સામાન્ય રીતે નધરાર્ કરવામાાં આવતી નમલકત પર સુરક્ષા નહત અિ/ેઅથવા PNBHFL દ્વારા જરૂરી કોઈપર્ અન્ય 

કોલેટરલ/વચગાળાિી સુરક્ષા હશ.ે સુરક્ષામાાં, અન્ય બાબતોિી સાથે, ગેરાંટી, ગીરો, ગીરો, પ્રનતજ્ઞા અિ ેPNBHFL દ્વારા યોગ્ય માિવામાાં 

આવતી કોઈપર્ અન્ય પ્રકારિી સુરક્ષાિો સમાવેશ થઈ શકે છે. 

ii. લોિ કોલટેરલ નસક્યોનરટી તરીકે ઓફર કરવામાાં આવેલી નમલકત (જિેી નવગતો લોિ િસ્તાવેજોમાાં િશાણવેલ છે) પર PNBHFL િા પક્ષમાાં 

પ્રથમ અિ ેનવનશષ્ટ ચાજણ દ્વારા સુરનક્ષત કરવામાાં આવશ,ે જિેો માનલકી હક સ્પષ્ટ, વેચાર્પાત્ર અિ ેબોજ વગરિો હોવો જોઈએ. ઋર્ 

લેિાર(ઓ) PNBHFL દ્વારા જરૂરી હોય તે રીત ેમાનલકી હક, િસ્તાવેજો, અહેવાલોિી મૂળ/િકલ રજૂ કરશ.ે ઋર્ લેિાર(ઓ) ઉપરોક્ત 

નસક્યોનરટી બિાવવા માટે ચૂકવવાપાત્ર તમામ ચાજણ સહિ કરશ ેઅિ ેPNBHFL દ્વારા જરૂરી હોય ત ેરીત ેતિેી સાંપૂર્ણતા માટે જરૂરી 

તમામ પગલાાં લેશ.ે નસક્યોનરટી તરીકે ઓફર કરવામાાં આવેલી નમલકતિા બાાંધકામ માટેિી યોજિા સક્ષમ અનધકારી દ્વારા માંજૂર કરવામાાં 

આવશ ેઅિ ેલોિિા મુિત િરનમયાિ કોઈપર્ સમયે ઋર્ લિેાર(ઓ) અથવા અન્ય કોઈપર્ વ્યનક્ત દ્વારા તેિુાં ઉલ્લાંઘિ કરવામાાં આવશ ે

િહીાં. 

iii. લોિ િસ્તાવેજો હેઠળ બિાવેલા ચાનજણસ કાંપિી અનધનિયમ, 2013 (જો જરૂરી હોય તો) અિે તિેા હેઠળ રચાયેલા નિયમો, CERSAI 

અથવા લાગુ પડતા અન્ય કાયિા હેઠળ નિધાણનરત સમયમયાણિામાાં રજીસ્ટર ાર ઓફ કાંપિીઝ સાથ ેિોાંધર્ી કરાવશ ેઅિે PNBHFL િ ે

િોાંધર્ીિુાં પ્રમાર્પત્ર આપશ.ે 

iv. જો જરૂરી હોય તો, ઋર્ લેિાર/સુરક્ષા પ્રિાતા PNBHFL િ ેસ્વીકાયણ લોિ સુરનક્ષત કરવા માટે વધારાિી સુરક્ષા પૂરી પાડશે જ ેસ્પષ્ટ, 

વેચાર્પાત્ર, બોજામુક્ત અિે નબિ-કૃનષ નમલકત હશ ેજ ેલોિ િસ્તાવેજો હેઠળ અથવા PNBHFL દ્વારા તેમિા સાંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી 

નિનિણષ્ટ સુરક્ષા કવર સુધી હશ ેઋર્ લિેાર(લેિારાઓ) સ્વીકાર ે છે, સાંમત થાય છે અિ ેપુનષ્ટ આપ ે છે કે જો તેિા દ્વારા બિાવવામાાં 

આવિારી સુરક્ષા, અનધકારો અિ ેમાનલકી કોઈપર્ રીત ેજોખમમાાં મુકાય છે અથવા જોખમમાાં મુકાય છે, તો તિેા પનરર્ામે નમલકત પર 

ગીરો દ્વારા ચાજણ આપમેળે મુક્ત થશ ેિહીાં. ઋર્ લિેાર(લેિારાઓ) સાંમત થાય છે અિ ેબાાંયધરી આપ ેછે કે આવી કોઈપર્ ઘટિાિા 

નકસ્સામાાં (ઉપર વર્ણવ્યા મુજબ), ઋર્ લેિાર(લિેારાઓ) લોિ સુરનક્ષત કરવા માટે નમલકતિા સમકક્ષ મૂલ્યિી નરપ્લેસમેન્ટ સુરક્ષા પૂરી 

પાડશ.ે 

F) નમલકત/ઉધાર લેિાર(ઓ)િો વીમો 

આ લોિિા સમયગાળા િરનમયાિ, નસક્યોનરટી તરીકે ઓફર કરાયેલી નમલકત આગ, પૂર, ભૂકાંપ અિ ેઅન્ય જોખમો સામે યોગ્ય રીત ેઅિ ેયોગ્ય રીતે 

વીમો કરાયેલ છે તિેી ખાતરી કરવાિી જવાબિારી ઋર્ લિેાર(ઓ)િી રહેશ,ે જમેાાં PNBHFL એકમાત્ર લાભાથી રહેશ.ે તિેા પુરાવા િર વષ ે

અિે/અથવા જ્ાર ેપર્ PNBHFL દ્વારા માાંગવામાાં આવશ ેત્યાર ેPNBHFL િ ેઆપવામાાં આવશ.ે PNBHFL દ્વારા ઉપરોક્ત હેતુ માટે કેટલી રકમિો 

ઉલ્લેખ કરવામાાં આવ્યો છે તે ધ્યાિમાાં લીધા નવિા, ઋર્ લિેાર(ઓ) નમલકતિો પૂરતી રકમ માટે વીમો લેવા માટે સાંપરૂ્ણપર્ ેબાંધાયેલા રહેશે. 

િાવાઓ અિ ેકવરજે સનહતિી શરતો અિ ેનિયમો આવી વીમા પૉનલસી જારી કરિાર દ્વારા નિયાંનત્રત કરવામાાં આવશ.ે કૃપા કરીિ ેિોાંધ લો કે વીમા 

પૉનલસી હેઠળ PNBHFL િી ભૂનમકા સનુવધા આપિારિી રહેશે અિે પૉનલસી હેઠળ ભનવષ્યિા કોઈપર્ િાવાિે આવરી લેવા અિે તેિુાં સમાધાિ 

કરવાિો નિર્ણય ફક્ત વીમા કાંપિી પાસ ેરહેશ.ે વીમો એ નવિાંતીિો નવષય છે. 
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G) લોિ નવતરર્ માટેિી શરતો 

લોિિા નવતરર્ માટેિી શરતો લોિ િસ્તાવેજો હેઠળ નવગતવાર ઉલ્લેનખત કરવામાાં આવશ,ે જોકે, કેટલીક મુખ્ય અિ ેમુખ્ય શરતો િીચે ઉલ્લેનખત 

છે: 

i. માંજૂરી પત્ર / અન્ય કોઈપર્ લોિ િસ્તાવેજોમાાં PNBHFL દ્વારા ઉલ્લેનખત તમામ સાંબાંનધત િસ્તાવેજો રજૂ કરવા.; 

ii. નમલકતિુાં કાિિૂી અિે ટેકનિકલ મૂલ્યાાંકિ; 

iii. માંજૂરી પત્રમાાં ઉલ્લેનખત મુજબ, ઉધાર લિેાર(ઓ) દ્વારા પોતાિા યોગિાિિી ચુકવર્ી (લોિિી રકમ બાિ કરીિ ેનમલકતિી કુલ નકાંમત); 

iv. લોિિા પૂરતા ઉપયોગિો પુરાવો આપવો (લોિિા પછીથી નવતરર્િા નકસ્સામાાં); 

v. ઋર્ લેિાર(લિેારાઓ) દ્વારા નિયનમતપર્ ે PNBHFL િ ેબધી માનહતી પૂરી પાડવાિી બાાંયધરી, જમેાાં બાાંધકામમાાં પ્રગનત/નવલાંબ, 

નમલકતિે થયેલ કોઈપર્ મોટુાં  િુકસાિ, રોજગાર/સાંપકણ  નવગતોમાાં ફેરફાર, નમલકત સાંબાંનધત કરવેરા ચૂકવવામાાં િ આવવા વગેરિેો 

સમાવેશ થાય છે; 

vi. નમલકતિુાં બાાંધકામ માંજૂર યોજિાઓ મુજબ હાથ ધરવામાાં આવી રહ્ુાં છે; 

vii. ઉધાર લેિાર(લેિારાઓ) એ વાતથી સાંતષુ્ટ છે કે પ્રોજકે્સટ (જ્ાાં નમલકત આવેલી છે) માટે જરૂરી માંજૂરીઓ ડેવલપર દ્વારા મેળવી લેવામાાં 

આવી છે; 

viii. નમલકત માટે બધી જરૂરી માંજૂરીઓ મેળવી લેવામાાં આવી છે અિે જો નમલકત ફરીથી વેચાર્ માટે ખરીિવામાાં આવી રહી હોય તો ત ે

વેચિાર પાસે ઉપલબ્ધ છે; 

ix. ઋર્ લિેાર(લેિારાઓ) એ તમામ જરૂરી કોપોરટે કાયણવાહી કરી હશ ે અિે તમામ માંજૂરીઓ (તિેા નડરકે્સટર બોડણ  અિ ે ઋર્ 

લેિાર(લિેારાઓ) િા શેરધારકો દ્વારા પસાર કરાયેલ કોપોરટે ઠરાવો/અનધકૃતતાઓ અિે ટરસ્ટી માંડળ તરફથી ઠરાવો/મયાણનિત જવાબિારી 

ભાગીિારી બોડણ  તરફથી અનધકૃતતા ઠરાવો/ભાગીિારી પેઢીઓ તરફથી સત્તા પત્ર/HUF િા સહ-પાસણિસણ તરફથી સત્તા પત્ર/પાવર ઓફ 

એટિી સનહત લોિ મેળવવા અિ ેનસક્યોનરટી બિાવવા માટે, જમેાાં લાગ ુપડતુાં હોય ત ેરીત ેપ્લેજ, થડણ  પાટી મોટણગેજ અથવા ગીરોિો 

સમાવેશ થાય છે, સાંબાંનધત લોિ િસ્તાવેજોિા અમલીકરર્, તેિા દ્વારા નવચારર્ા કરાયેલ વ્યવહારો અિે તેિા પ્રિશણિિા સાંિભણમાાં. ઋર્ 

લેિાર(લિેારાઓ) એ આવી માંજૂરીઓ/અનધકૃતતાિી પ્રમાનર્ત સાચી િકલો PNBHFL િ ેપહોાંચાડી હશ;ે 

x. [ઋર્ લેિાર(ઓ), PNBHFL અિે એસ્ક્રો એજન્ટ, PNBHFL દ્વારા નિનિણષ્ટ કરલે કોઈપર્ અન્ય િસ્તાવેજ(ઓ) અથવા કરાર(ઓ) માાં 

પ્રવેશ કરશ,ે જ ેLRD એસ્ક્રો ખાતામાાં પ્રાનિપાત્ર રકમ જમા કરવા માટે, એસ્ક્રો ખાતા પર પૂવાણનધકાર/ચાજણ બિાવવા સનહત બાકી રકમિા 

નવતરર્ અિ ેચુકવર્ીિ ેસરળ બિાવવા માટે અિે કાંપિી દ્વારા આવા ચાજણિી રકેોનડિંગિા નકસ્સામાાં]2; 

 
 

2 લીઝ રને્ટલ નડસ્કાઉનન્ટાંગ (LRD) કેસ માટે લાગ.ુ 
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xi. લોિ લેિાર(લેિારાઓ) પાસે બોન્ડ અથવા નડમાન્ડ પ્રોનમસરી િોટ, પીડીસી, સુરક્ષા િસ્તાવેજો, લાગુ 

કાયિા હેઠળ પાલિિા પુરાવા, લોિિી રકમ માટે પીએિબીએચએફએલિા પક્ષમાાં વીમા કોવિા 

પુરાવા હોવા જોઈએ. 

H) નિરીક્ષર્: 

લોિિી મુિત િરનમયાિ, PNBHFL િે સમયાાંતર,ે PNBHFL િા અનધકારી દ્વારા, કોઈપર્ વાજબી સમયે નમલકતિુાં 

નિરીક્ષર્ કરવાિો અનધકાર રહેશે. 

I) લોિ અિે વ્યાજિી ચુકવર્ી 

i. લોિ સમાિ માનસક હિાઓ દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર રહેશ ે(“ઇએમઆઈs”) નવતરર્ પત્રમાાં ઉલ્લેનખત નિયત તારીખે 

માનસક ધોરરે્ ચૂકવવાપાત્ર. EMI િી ગર્તરી ખરખેર નવતનરત રકમ પર કરવામાાં આવશે જ ે PNBHFL િા 

નવવેકબુનિથી સુધારાિે આધીિ રહેશે. ચોક્કસ EMI િી ગર્તરી અાંનતમ નવતરર્ સમયે કરવામાાં આવશે. 

ii. પ્રી-EMI વ્યાજ (“પેમી”) ચુકવર્ી પત્રમાાં ઉલ્લેનખત નિયત તારીખે માનસક ધોરરે્ કરવાિી રહેશે અિે તેિી ગર્તરી 

વાનષણક વ્યાજ િર પર કરવામાાં આવશે. તે લોિિા સાંિભણમાાં પ્રથમ નવતરર્િી તારીખથી EMI શરૂ થવાિી તારીખ સુધી 

વસૂલવામાાં આવશે. 

iii. ઋર્ લેિાર(ઓ) PNBHFL િે (a) િરકે EMI તેિી શરૂઆતથી નિયત તારીખો પર ચૂકવશે; અિે/અથવા (b) 

PEMII, સાંબાંનધત નિયત તારીખો પર, EMI શરૂ થાય ત્યાાં સુધી કરવામાાં આવેલ નવતરર્ પર. PEMII/EMI, ઋર્ 

લેિાર(ઓ) દ્વારા નવતરર્ પત્રમાાં િશાણવેલ તારીખો પર ચૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે જો આ નિવસ વ્યવસાય નિવસ િ હોય, 

તો ઋર્ લેિાર(ઓ) દ્વારા અગાઉિા વ્યવસાય નિવસ પર PEMII/EMI ચૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે 

iv. નવલંનબત ચુકવર્ીિા નકસ્સામાં, નવલંનબત સમયગાળા માટે મુદતવીતી ચાજણ PNBHFL દ્વારા સમયાંતર ે

િક્કી કરાયેલા દર ેવસૂલવામાં આવશે. 

v. વ્યાજ િર અિે/અથવા PNBRRR માાં ફેરફાર/સુધારર્ા અિે તે મુજબ પોસ્ટ ડેટેડ ચેકિા િવા સેટિા પનરર્ામે, 

PNBHFL પાસે EMI સુધારવાિો અથવા ચુકવર્ી સમયગાળામાાં સુધારો કરવાિો અથવા બાંિેિો અનધકાર અિે 

સાંપૂર્ણ નવવેકબુનિ રહેશ ે(“પીિીસીs”) જમા કરવામાાં આવશ ેઅિે/અથવા સુધારલેા EMI માટે ઉધાર લેિાર(ઓ) 

દ્વારા સ્વતઃ NACH આિેશ આપવામાાં આવશે. 

vi. ઉપરોક્ત સામાન્યતા સુધી મયાણનિત રહ્ા નવિા, ઋર્ લેિાર(ઓ) લોિિી ચકુવર્ી માટે PNBHFL દ્વારા સમય 

સમય પર ફરનજયાત બિાવેલ રકમ માટે PNBHFL દ્વારા નિધાણનરત સાંખ્યાબાંધ PDCs પ્રિાિ કરશ.ે 

J) પ્રીપેમેન્ટ ચાનજણસ 

િેશિલ હાઉનસાંગ બેંકિા માગણિનશણકા/પનરપત્રો અિુસાર પ્રીપેમેન્ટ ચાજણ(ઓ) વસૂલવામાાં આવશ ે (“એિએચબી”), 

PNBHFL દ્વારા અન્ય નિયમિકારી સત્તા(ઓ) જ ેતેિી વેબસાઇટ પર સમયાાંતર ેઅપડેટ કરવામાાં આવ ેછે, જ ેજાહેર 

જિતા માટે માનહતી માટે અિે અહીાં આપેલ છે. 

K) લોિ પર વાનષણક બાકી રકમ દર વષે 30 એનપ્રલે જારી કરવામાં આવશે. 

L) વધુ પિતા ખચણિી વસૂલાત માટે સંનક્ષપ્ત સૂચક પ્રનિયા અિુસરવાિી રહેશે 

GTC માાં ઉલ્લેનખત કોઈપર્ નડફોલ્ટિી ઘટિા બિવા પર (“નિફોલ્ટિી ઘટિા”), ઋર્ લેિાર(ઓ) દ્વારા PNBHFL િે 

ચૂકવવાપાત્ર બધી બાકી રકમ તાત્કાનલક ચૂકવવાપાત્ર બિશે અિે PNBHFL લોિ િસ્તાવેજો હેઠળ તેિા અનધકારોિે 

લાગુ કરવા માટે આવી જરૂરી પ્રનક્રયાઓ/પગલાાં હાથ ધરવાિો અનધકાર અિામત રાખે છે જમેાાં નવલાંનબત ચુકવર્ી માટે 

ઓવરડ્યુ ચાજણ વસૂલવા, કાયિા હેઠળ ઉપલબ્ધ ઉપાય અિુસાર સુરક્ષા લાગુ કરીિે ઓવરડ્યુિી વસૂલાતિો સમાવેશ 

થાય છે પરાં તુ તે પૂરતુાં મયાણનિત િથી. િરકે કેસિા સાંજોગોિા આધાર ેPNBHFL દ્વારા વાસ્તનવક પ્રનક્રયા િક્કી કરવામાાં 

આવશ.ે 

M) ગ્રાહક સેવા 

લોિ સાંબાંનધત ઋર્ લેિાર(ઓ) િા તમામ પ્રશ્નો અિે નચાંતાઓિુાં નિરાકરર્ PNBHFL દ્વારા કરવામાાં આવશે અિે તેિુાં 

નિરાકરર્ કરવામાાં આવશ.ે 

i. ઓનફસમાાં મુલાકાતિો સમય - સવાર ે10:00 થી સાાંજ ે5:00 વાગ્યા સુધી (સોમવારથી શનિવાર). PNBHFL 

ઓનફસ િર મનહિાિા રનવવાર, પહેલા અિે બીજા શનિવાર,ે જાહેર રજાિા નિવસે બાંધ રહે છે. 
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ii. ગ્રાહક સેવા માટે સાંપકણ  કરવા માટેિી વ્યનક્તિી નવગતો - PNBHFL િી શાખા કચેરી ખાતે ગ્રાહક સેવા 

મેિેજર. 

iii. િીચ ેમુજબ મેળવવા માટેિી પ્રનક્રયા3 સમયરખેા સનહત િીચ ેિશાણવેલ છે:                    

o લોિ એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ - 10 કાયણકારી નિવસોમાાં. 

o માનલકીિા િસ્તાવેજોિી ફોટોકોપી#- 15 કાયણકારી નિવસોમાાં. 

o લોિ બાંધ/ટર ાન્સફર પર મૂળ િસ્તાવેજો પરત કરવા - 30 કાયણકારી નિવસોમાાં. 

iv. ઉધાર લેિાર PNB હાઉનસાંગ ફાઇિાન્સ નલનમટેડમાાં સબનમટ કરલેી હિ સુધી તેિા/તેર્ીિા 

વ્યનક્તગત રકેોડ્સણ ઍક્સસેસ કરી શકે છે. સાંબાંનધત વ્યનક્તગત રકેોડ્સણ ઍક્સસેસ કરવા માટે 

customer.care@pnbhousing.com પર નવિાંતી કરી શકાય છે. 

 

િોધં: િરકે સેવા નવિાંતી માટે ટિણઅરાઉન્ડ સમય PNBHFL િા નવવેકબુનિથી બિલાઈ શકે છે. ઋર્ લેિાર(ઓ) િે નવિાંતી 

કરવામાાં આવ ેછે કે તેઓ PNBHFL િી વેબસાઇટ, એટલે કે, www.pnbhousing.com િા "ફેર પે્રનક્સટસ કોડ" નવભાગ હેઠળ 

અપડેટ કરાયેલ સેવા નવિાંતી ટિણઅરાઉન્ડ સમયિુાં િવીિતમ શેડ્યૂલ અથવા સેવાઓ મેળવતી વખતે PNBHFL િી શાખા 

કચેરીિો સાંિભણ લે. 

N) ફનરયાદ નિવારર્ 

 સ્તર 1 

ગ્રાહક પોતાિી ફનરયાિ શાખા કચેરીમાાં પોસ્ટ કરી શકે છે અથવા અમારી વેબસાઇટિા 'ગ્રાહક સાંભાળ' નવભાગ હેઠળ, એટલે કે, 

ww.pnbhousing.com અથવા customercare@pnbhousing.com પર લખી શકે છે. 10 કાયણકારી નિવસોમાાં ઉકેલ લાવવાિો પ્રયાસ 

કરવામાાં આવશે. 

 સ્તર 2 
જો ગ્રાહક ગ્રાહક સાંભાળ દ્વારા આપવામાાં આવેલા ઉકેલથી સાંતષુ્ટ િ હોય, તો ત/ેતેર્ી પ્રાિેનશક ફનરયાિ નિવારર્ અનધકારીઓિે 

gro.north@pnbhousing.com /gro.south@pnbhousing.com અથવા gro.west@pnbhousing.com પર તેમિી ફનરયાિ મોકલી શકે છે. 7 

કાયણકારી નિવસોમાાં ઉકેલ લાવવાિો પ્રયાસ કરવામાાં આવશ.ે 

 સ્તર 3 

જો ગ્રાહક િોડલ ઓનફસર દ્વારા આપવામાાં આવેલા ઉકેલથી સાંતુષ્ટ િ હોય, તો ત ેn odalofficer@pnbhousing.com અથવા e 

xecutivedirector@pnbhousing.com પર તેમિી ફનરયાિ પોસ્ટ કરી શકે છે. 7 કાયણકારી નિવસોમાાં ઉકેલ લાવવાિો પ્રયાસ કરવામાાં આવશે. 

વૈકનલ્પક રીત,ે ગ્રાહકો ફનરયાિ નિવારર્ અનધકારીિે લખી શકે છે - 

PNB હાઉનસંગ ફાઇિાન્સ નલનમટેિ., 
9th Floor, અાંતનરક્ષ ભવિ, 22 કસ્તુરબા ગાાંધી માગણ, િવી નિલ્હી – 110001 

િોાંધ: - કૃપા કરીિે પરનબડીયુાંિી ટોચ પર 'ફનરયાિ નિવારર્' િો ઉલ્લખે કરો. 

 સ્તર 4 

ઉપરોક્ત ક્વાટણરમાાંથી વાજબી સમયગાળાિી અાંિર, ગ્રાહકિા સાંતોષ મુજબ ફનરયાિિો ઉકેલ િ આવે તો, ગ્રાહક િીચ ેઆપેલા સરિામે િેશિલ 

હાઉનસાંગ બેંકિો સાંપકણ  કરી શકે છે: 

 
 
 
 
 

 
3 લોિ એકાઉન્ટ િાંબર અિ ેઓળખિો પુરાવો આપીિે લોિ લિેાર (લેિારાઓ) PNBHFL િી શાખા કચેરીિા શાખા ગ્રાહક સેવા મેિેજર પાસેથી આ સેવાઓ 

મેળવી શકે છે. વૈકનલ્પક રીતે, લોિ લિેાર (લેિારાઓ) તેમિી વેબસાઇટ, એટલે કે, www.pnbhousing.com િા "ગ્રાહક સાંભાળ" નવભાગ હેઠળ "અમિ ેલખી" 

શકે છે.
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National Housing Bank, 

National Housing Bank, Grievance Redressal Department, G-27, GNS Plaza, 

Block No. S-7/1, Site- IV, UPSIDA, Greater Noida, Uttar Pradesh – 201304 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in 

ઉપરોક્ત નિયમો અિે શરતો ઋર્ લેિાર(ઓ) દ્વારા વાાંચવામાાં આવી છે/વાાંચવામાાં આવી છે અિે ઋર્ લેિાર(ઓ) િે તે ભાષામાાં 

સમજાવવામાાં આવી છે જ ેઋર્ લેિાર(ઓ) સમજ ેછે અિે તેથી ઋર્ લેિાર(ઓ) દ્વારા સમજી શકાય છે. ઋર્ લેિાર(ઓ) િે 

MITC િી એક િકલ મળી છે અિે લોિ િસ્તાવેજો અિે માંજૂરી પત્ર હેઠળ અહીાં ઉલ્લેનખત નિયમો અિે શરતોિે સમજ્ા પછી, 

તેમર્ે આ િસ્તાવેજમાાં પોતાિી સ્વતાંત્ર સાંમનત અિે ઇચ્છાિા સહીઓ/અાંગૂઠાિી છાપ સ્વસ્થ મિથી જોડી છે. 

 
 
 
 
 

ઉધાર લેિાર(લેિારાઓ) િી સહી 

 
 
 
 
 

પીએિબી હાઉનસાંગ ફાઇિાન્સ નલનમટેડિા અનધકૃત વ્યનક્તિા હસ્તાક્ષર 

 
 

 
 

 
િામ:  

સરિામંુ: 

પનરનશષ્ટ A 

ઉધાર લેિાર(ઓ) િી નવગતો 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http:/www.nhb.org.in/___.YXBzMTpwbmJob3VzaW5nOmM6bzo5YWE5NTJjYzYxNWMxNzNkNjg2NWJjNDAyNDA4ZmQ2ODo3OjdkMWI6MDZiMDFlMTA0YzU3NjI1MjYxNDIwYjJmMGQ2MmE5ZGVmYjVlNDFmZWM3MWIzZjliODY1M2E3YWNmM2VhODc0YTpwOlQ6Rg
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બંધારર્ 

(વ્યનિગત/એકમાત્ર માનલક/કંપિી/એચયુએફ/એલએલપી/ભાગીદારી પેઢી/સમાજ/ટરસ્ટ): 

 

 
સજા પત્રિી નવગતો: 

 

 
નવતરર્ પત્રિી નવગતો: 

 


