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सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (MITC) 

 

सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (“एमआईटीसी”) ऋर् के निए (“ऋर्”) उधारकर्ताणओ ंके बीच सहमनर्त के अिुसार अिुबंध ए में 

निसृ्तर्त जािकारी दी गई है [“ऋर् लेिे वाले (एस)”] पीएिबी हाउनसंग फाइिेंस निनमटेड से, जो कंपिी अनधनियम, 1956 के र्तहर्त 

निगनमर्त कंपिी है, नजसकी कॉपोरेट पहचाि संख्या L65922DL1988PLC033856 है और नजसका पंजीकृर्त कायाणिय 9िी ंमंनजि, 

अंर्तररक्ष भिि, 22 कसू्तरबा गांधी मागण, िई नदल्ली - 110001 में है। (“पीएिबीएचएफएल”) िीचे उल्लल्लल्लिर्त हैं और इन्हें स्वीकृनर्त 

पत्र में निनहर्त शर्तों के साथ पढा और समझा जािा चानहए, नजसका नििरर् निशेष रूप से अिुिग्नक ए में उल्लल्लल्लिर्त है (“स्वीकृनर्त 

पत्र”), संनिर्तरर् पत्र, नजसका नििरर् निशेष रूप से अिुिग्नक ए में नदया गया है (“संनवर्तरर् पत्र”), जीटीसी*1 और अन्य ऋर् 

दस्तािेज जो पीएिबीएचएफएि (सामूनहक रूप से जीटीसी*1 के रूप में संदनभणर्त) के साथ ऋर् के संदभण में निष्पानदर्त नकए जाएंगे। 

“ऋर् दस्तावेज़”). 

यहााँ उल्लल्लल्लिर्त MITC केिि सांकेनर्तक हैं और संपूर्ण िही ंहैं। ऋर् संनिर्तरर् पत्र सनहर्त ऋर् दस्तािेजो ंद्वारा शानसर्त होगा। यहााँ 

निधाणररर्त नियमो ंऔर शर्तों और ऋर् दस्तािेजो ंके बीच नकसी भी निरोधाभास की ल्लिनर्त में, ऋर् दस्तािेजो ंके नियम और शर्तें िागू 

होगंी। 

बडे अक्षरो ंमें नििे गए शब्ो ंका िही अथण होगा जो जी.टी.सी. में नदया गया है। 

A) ऋृर् 

ऋर् का अथण ऋर् दस्तािेजो ंके र्तहर्त पररभानषर्त ऋर् होगा। ऋर् की अिनध, इसका उदे्दश्य, िागू ब्याज दर, और संनिर्तरर् 

पत्र के र्तहर्त निधाणररर्त की जाएगी। कृपया निनशष्ट नििरर् के निए संनिर्तरर् पत्र को ध्याि से पढें। ऋर् का निधाणरर् प्रोफाइि 

के के्रनडट मूल्ांकि, आय और पेश की जा रही सुरक्षा के मूल्ांकि के आधार पर नकया जाएगा। 

उधारकर्ताण को केिि उपिब्धर्ता अिनध के दौराि ऋर् के र्तहर्त संनिर्तरर् प्राप्त करिे का अनधकार होगा। यनद उधारकर्ताण 

उपिब्धर्ता अिनध के दौराि पूरी र्तरह से धिरानश िही ंनिकािर्ता है, र्तो पीएिबीएचएफएि संनिर्तरर् पत्र की शर्तों में बदिाि 

कर सकर्ता है। 

ब्याज दर - ऋर् पर िागू ब्याज दर ल्लिर/अिायी/ल्लिर से अल्लिर ब्याज दर होगी। 

a) निनिर्त दर - यनद उधारकर्ताण िे निनिर्त ब्याज दर का निकल्प चुिा है, र्तो ब्याज दर ऋर् की पूरी अिनध के दौराि 

ल्लिर रहेगी। िागू निनिर्त दर संनिर्तरर् की नर्तनथ पर प्रचनिर्त ब्याज दर होगी। 

b) फ़्िोनटंग दर - यनद उधारकर्ताण िे फ्लोनटंग ब्याज दर का निकल्प चुिा है, र्तो उधारकर्ताण को फ्लोनटंग दर +/- 

मानजणि (% के संदभण में) पर ब्याज का भुगर्ताि करिा होगा। फ्लोनटंग ब्याज दर PNBRRR पर आधाररर्त होगी 

जैसा नक PNBHFL द्वारा समय-समय पर र्तय नकया जार्ता है। "PNBRRR" का अथण रीसेट नर्तनथ और रीसेट 

समय आिृनि के अिुसार िागू संदभण ब्याज दर होगा जैसा नक PNBHFL द्वारा समय-समय पर ग्राहक और 

उत्पाद के प्रकार, मौजूदा बाजार ल्लिनर्तयो ंऔर नकसी िैधानिक प्रानधकरर् के नदशानिदेशो ंऔर/या PNBHFL 

की आंर्तररक िीनर्त के आधार पर र्तय नकया जार्ता है। PNBRRR में कोई भी बदिाि PNBHFL द्वारा अपिी 

िेबसाइट या िार्ता नििरर् या अपिी शािाओ ंया नकसी ऐसे माध्यम से अनधसूनचर्त नकया जाएगा नजसे PNBHFL 

उनचर्त समझे। 

c) निनिर्त एिं अिायी दर – यनद आपिे ल्लिर एिं पररिर्तणिशीि ब्याज दर का निकल्प चुिा है, र्तो ऋर्ी को आरंनभक 

अिनध के निए ऊपर िण्ड (क) में दशाणए अिुसार ल्लिर ब्याज दर का भुगर्ताि करिा होगा र्तथा आरंनभक अिनध 

के बाद ऊपर िण्ड (ि) में दशाणए अिुसार पररिर्तणिशीि ब्याज दर का भुगर्ताि करिा होगा। 

d) पीएिबीएचएफएि के पूर्ण नििेक पर, उधारकर्ताण के पास निनिर्त ब्याज दर योजिा से फ्लोनटंग ब्याज दर योजिा 

में या इसके निपरीर्त, मूि बकाया पर िागू ल्लस्वच शुल्क और इस निकल्प का प्रयोग कररे्त समय िागू करो ंका 

भुगर्ताि करिे के बाद पररिनर्तणर्त करिे का निकल्प होगा। 
 

1 
यह सामान्य नियम और शर्तें ("जीटीसी") 24 जूि, 2022 को िई नदल्ली/नदल्ली में उप-रनजस्ट्र ार VII के कायाणिय में पंजीकृर्त है, नजसकी पुस्तक संख्या 4, िंड संख्या 1733 में पंजीकरर् 

संख्या 392 है, पृष्ठ संख्या 63 से 106 पर और यह जीटीसी का निस्तार है, जो 03 अगस्त, 2021 को िई नदल्ली/नदल्ली में उप-रनजस्ट्र ार VII के कायाणिय में पंजीकृर्त है, नजसकी पुस्तक 

संख्या 4, िंड संख्या 1708 में पंजीकरर् संख्या 294 है, पृष्ठ संख्या 114 से 157 पर और साथ ही 03 मई, 2019 को िई नदल्ली/नदल्ली में उप-रनजस्ट्र ार V A, हौस िास के कायाणिय में 

पंजीकृर्त है, नजसकी पुस्तक संख्या 4, िंड में पंजीकरर् संख्या 867 है। संख्या 463 के अंर्तगणर्त पृष्ठ संख्या 98 से 151 पर र्तथा नदल्ली/िई नदल्ली ल्लिर्त उप-पंजीयक VII के कायाणिय में 09 

नदसंबर, 2016 को जमा नकया गया, नजसका पंजीकरर् संख्या 979 है, पुस्तक संख्या 4, िंड संख्या 1614 के अंर्तगणर्त पृष्ठ संख्या 57 से 103 पर र्तथा साथ ही करिाि, हररयार्ा ल्लिर्त उप-

पंजीयक के कायाणिय में 04 नदसंबर, 2014 को पुस्तक I, िंड संख्या 534 के अंर्तगणर्त पृष्ठ संख्या 82 पर दस्तािेज संख्या 9326 के रूप में।
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e) ऊपर िनर्णर्त नकसी भी निपरीर्त बार्त के बािजूद, ब्याज दर ऋर्ी द्वारा निष्पानदर्त नकए जािे िािे संनिर्तरर् पत्र 

के अिुसार संशोधि के अधीि है और इसे ऋर्ी को पत्र, ई-मेि के माध्यम से सूनचर्त नकया जाएगा, और 

एसएमएस को पीएिबीएचएफएि िेबसाइट पर प्रदनशणर्त नकया जाएगा। 

ऋर् पर ब्याज पीएिबीएचएफएि के पक्ष में चेक सौपंिे की र्तारीि से या आरटीजीएस, एिईएफटी, भुगर्ताि आदेश / नडमांड डर ाफ्ट / 

बैंकसण चेक, पोस्ट्ि ऑडणर की र्तारीि से अनजणर्त होिा शुरू हो जाएगा, भिे ही उधारकर्ताण या आदार्ता द्वारा निर्तररर्त रानश के पारगमि / 

संग्रह / प्राल्लप्त में नकर्तिा भी समय िगे। 

पीएिबीएचएफएि को अपिे नििेकािुसार, नकसी भी समय, प्रचनिर्त बाजार प्रथा, मुद्रा बाजार में पररिर्तणि, उधारकर्ताण(ओ)ं की 

के्रनडट रेनटंग में नगरािट, आरनक्षर्त आिश्यकर्ताओ,ं प्रािधाि मािदंडो,ं पीएिबीआरआरआर/मानजणि में पररिर्तणि या 

पीएिबीएचएफएि के मौजूदा नदशानिदेशो ंया एिएचबी/आरबीआई मािदंडो ंया नकसी अन्य िागू कािूि में पररिर्तणि के कारर् 

ब्याज दर को रीसेट/संशोनधर्त करिे का अनधकार होगा। 

यहााँ यह स्पष्ट नकया जार्ता है नक पीएिबीएचएफएि अपिी संरु्तनष्ट के अिुसार संपूर्ण देय रानश के पुिभुणगर्ताि र्तक ब्याज दर को 

रीसेट/संशोनधर्त करिे के अपिे पूिोक्त अनधकार का प्रयोग कर सकर्ता है, जैसा नक पीएिबीएचएफएि उनचर्त समझे। ब्याज दरो ंमें 

पररिर्तणि केिि भािी प्रभाि से ही प्रभािी होगें। 

ऊपर िनर्णर्त नकसी भी निपरीर्त बार्त के बािजूद, ब्याज दर आपके द्वारा निष्पानदर्त नकए जािे िािे संनिर्तरर् पत्र के अिुसार संशोधि 

के अधीि है और इसकी सूचिा आपको पत्र/ई-मेि/एसएमएस/व्हाट्सएप के माध्यम से दी जाएगी या पीएिबीएचएफएि िेबसाइट 

पर प्रदनशणर्त की जाएगी। 

B) कायणकाल 

िोि की अिनध पीएिबीएचएफएि के नििेक पर र्तय की जाएगी जो उधारकर्ताण की आयु, जोल्लिम प्रोफाइि, संपनि की 

आयु और उधारकर्ताण द्वारा चुिे गए निनशष्ट उत्पाद/कायणक्रम पर निभणर करेगी। िोि की अिनध को पीएिबीएचएफएि द्वारा 

िोि के दौराि नकसी भी समय अपिे नििेक से संशोनधर्त नकया जा सकर्ता है। 

C) शुल्क एवं अन्य प्रभार 

िागू निनभन्न शुल्को ंऔर प्रभारो ंके नििरर् के निए, कृपया हमारी िेबसाइट > ग्राहक सेिा अिुभाग देिें। शुल्क/प्रभार 

पीएिबीएचएफएि के नििेक पर पररिर्तणि के अधीि हैं। उधारकर्ताण से अिुरोध है नक िे सेिाओ ंका िाभ उठारे्त समय 

पीएिबीएचएफएि की िेबसाइट, यािी www.pnbhousing.com, या पीएिबीएचएफएि के शािा कायाणिय के ग्राहक 

िोनटस बोडण के “फेयर पै्रल्लिस कोड” अिुभाग के अंर्तगणर्त अपडेट नकए गए शुल्को ंकी ििीिर्तम अिुसूची देिें।
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Version 32.0.0  

Effective from May 01, 2026 
 
 

खुदरा ऋर् के नलए शुल्क और लागू कर  ंकी अिुसूची 

चाजण का प्रकार गृह ऋर् (भारर्तीय रुपये में) गैर-गृह ऋर् (आईएिआर) 

 प्रक्रमर् संसाधि शुल्क*  आिेदि नकये गये ऋर् का 1% + जीएसटी आिेदि नकये गये ऋर् का 2% + जीएसटी 

कािूिी शुल्क (ऋर् मूल्ांकि के निए) िास्तनिक के अिुसार 

ऋर् का आंनशक या पूर्ण पूिण भुगर्ताि 

(फ्लोनटंग ब्याज दर पर) ** 

 

शून्य 
31 नदसंबर 2025 र्तक नदए गए िोि के निए 

a. 3% - चुकाए गए मूिधि का + GST - अगर 

िोि नबज़िेस के मकसद से निया गया है* 

1 जििरी 2026 को या उसके बाद नदए गए िोि 

के निए 

a. शून्य - सूक्ष्म एिं िघु उद्यमो ं(एमआईएस) और 

व्यल्लक्तयो ंके निए 

b. 3% - चुकाए गए मूिधि का + GST िॉि-MSE 

को नबज़िेस के मकसद से नदए गए िोि के निए। 

*कमनशणयल/िॉि-हाउनसंग प्रॉपटी खरीदिे के नलए 

नलया गया ल ि नबज़िेस ल ि मािा जाएगा 

ऋर् का आंनशक या पूर्ण पूिण भुगर्ताि 

(निनिर्त ब्याज दर पर) ** 

a. शून्य - यनद संपनि व्यल्लक्त के िाम पर है 

और भुगर्ताि स्वयं के स्रोर्तो ंसे नकया गया 

है; 

b. यनद संपनि नकसी व्यल्लक्त के िाम पर है 

और भुगर्ताि नकसी र्तीसरे पक्ष द्वारा नकया 

जार्ता है, र्तो 

3% मूिधि का प्रीपेड + 

GST िागू होगा; 

 
 

 
3% प्रीपेड मूिधि का + GST 

वसूली अिुवर्ती शुल्क a. ₹750/- + GST 

 नवलंब शुल्क देरी की अवनि के नलए, बकाया EMI पर 24% प्रनर्त वर्ण की दर से। 

कािूिी िसूिी शुल्क िास्तनिक 

िेिा जोिा a. नििरर् की सॉफ्ट कॉपी िेब/मोबाइि पोटणि से नििः शुल्क डाउििोड की जा सकर्ती है 

b. Rs 500/- + GST शािा/ई-मेि पर र्तदथण अिुरोध प्राप्त होिे पर शुल्क निया जाएगा 

चुकौर्ती अिुसूची शुल्क a. पुिभुणगर्ताि अिुसूची की सॉफ्ट कॉपी िेब/मोबाइि पोटणि से नििः शुल्क डाउििोड की जा 

सकर्ती है; 

b. Rs 500/- + GST यनद शािा/ई-मेि पर र्तदथण अिुरोध प्राप्त होर्ता है, र्तो शुल्क निया जाएगा; 

दस्तािेजो ंकी सूची शुल्क a. शून्य, यनद प्रारंनभक समय के भीर्तर अिुरोध नकया गया हो 6 महीिे of 1st संनिर्तरर्; 

b. प्रथम संनिर्तरर् से 6 महीिे बाद - Rs.750/- +GST, यनद अिुरोध शािा/ई-मेि पर 

प्राप्त होर्ता है; 

 

चािू नििीय िषण के निए अिंनर्तम ब्याज 

प्रमार्पत्र 

(आयकर के निए) 

a) 2 अिंनर्तम & 1 अंनर्तम ब्याज हर साि ई-मेि के माध्यम से नििः शुल्क भेजा जाएगा; 

b) इससे अनधक प्राप्त नकसी भी अिुरोध पर शुल्क निया जाएगा Rs 500/- + GST 

प्रनर्त उदाहरर्; 

c) िेबसाइट / पोटणि / आईिीआर से स्वयं डाउििोड करिे के निए कोई 

शुल्क िही;ं नििीय िषण 

नपछिे ऋर् के निए अंनर्तम ब्याज 

भुगर्ताि प्रमार्पत्र (आयकर हेरु्त) 
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खुदरा ऋर् के नलए शुल्क और लागू कर  ंकी अिुसूची 

 

*1) नू्यिर्तम प्रोसेनसंग फीस 10,000 रुपये + िागू कर है। िोि आिेदि कररे्त समय पूरी फीस का भुगर्ताि करिा होगा। यनद िोि आिेदि स्वीकृर्त िही ं

होर्ता है, र्तो पीएिबी हाउनसंग फाइिेंस निनमटेड निम्ननिल्लिर्त के निए प्रोसेनसंग फीस रिेगा - 

a) गृह ऋर् - पीएिबी हाउनसंग फाइिेंस निनमटेड द्वारा मूल्ांनकर्त प्रते्यक संपनि के निए पूर्ण प्रसंस्करर् शुल्क में से 3000 रुपये + जीएसटी एकत्र नकया 

जाएगा। 

b) गैर गृह ऋर् - पीएिबी हाउनसंग फाइिेंस निनमटेड द्वारा मूल्ांनकर्त प्रते्यक संपनि के निए पूर्ण प्रसंस्करर् शुल्क में से 5000 रुपये + जीएसटी एकत्र 

नकया जाएगा। 

**2) नकसी भुगर्ताि को ऋर् के आंनशक भुगर्ताि के रूप में मािा और िागू नकया जािा चानहए, 

a) नू्यिर्तम रानश प्रचनिर्त EMI से कम से कम 5 गुिा होिी चानहए 

b) एक नििीय िषण में बकाया मूिधि का अनधकर्तम 25% होिा चानहए 

c) 5 लाख से अनिक के पूवण भुगर्ताि के नलए पीएिबी हाउनसंग शाखा में 14 नदि पहले सूनचर्त नकया जािा चानहए। 

3) "आिासीय भूिंड ऋर्" को र्तब र्तक "गैर-आिास ऋर्" मािा जार्ता है जब र्तक नक सभी आिश्यक निनियामक अिुमोदिो ंके साथ उस पर आिासीय 

भिि का निमाणर् िही ंहो जार्ता। 

4) ऋर् िारे्त में पुिनिणधाणरर् का प्रभाि, अथाणर्त आंनशक पूिण भुगर्ताि या ब्याज दर रूपांर्तरर्, पारस्पररक रूप से सहमर्त नियमो ंऔर शर्तों के अिुसार अगिे 

नकस्त चक्र में नदया जाएगा। 

5) ग्राहको ंसे अिुरोध है नक िे सेिाओ ंके निए नकसी र्तीसरे पक्ष को भुगर्ताि ि करें। 

6) आंनशक/पूर्ण पूिण-भुगर्ताि अिुरोध सोमिार से शुक्रिार र्तक, महीिे की 02 से 20 र्तारीि के बीच (दोिो ंनदि सल्लिनिर्त) स्वीकार नकए जा सकरे्त हैं। 

ग्राहको ंसे अिुरोध है नक िे आंनशक भुगर्ताि (यनद कोई हो) के निए अपिी योजिाओ ंको र्तदिुसार शेडू्यि करें।

चाजण का प्रकार गृह ऋर् (भारर्तीय रुपये में) गैर-गृह ऋर् (आईएिआर) 

संपनि दस्तािेजो ंकी प्रनर्तनिनप Rs 500/- + GST, यनद ई-मेि के माध्यम से प्राप्त हुआ हो; 

Rs 1000/- + GST, यनद मुनद्रर्त प्रनर्तयां (अनधकर्तम 50 पृष्ठो ंके अधीि) 

Rs 1500/- + GST, 50 से अनधक पृष्ठो ंके निए; 

पुिभुणगर्ताि निदेशो ंकी अदिा-बदिी मुक्त, यनद पीडीसी मोड से एिएसीएच मोड में जा रहे हैं; 

मुक्त, यनद NACH मोड से E-NACH की ओर जा रहे हैं; 

Rs 750/- + GST, यनद भौनर्तक मोड - पीडीसी/एिएसीएच; 

ROI में पररिर्तणि - नफक्स्ड से फ्लोनटंग र्तक क) आंनशक रूप से निर्तररर्त ऋर् - POS और अनिर्तररर्त रानश का 3% + GST 

ि) पूरी र्तरह से निर्तररर्त ऋर् - POS का 3% + GST 

ROI पररिर्तणि - फ्लोनटंग से फ्लोनटंग (दर 

में कमी) 
क) आंनशक रूप से निर्तररर्त ऋर् - POS और 

अनिर्तररर्त रानश का 0.5% + GST 

ि) पूरी र्तरह से निर्तररर्त ऋर् - POS का 0.5% + 

GST 

क) आंनशक रूप से निर्तररर्त ऋर् - POS और अनिर्तररर्त 

रानश का 1% + GST 

ि) पूरी र्तरह से निर्तररर्त ऋर् - POS का 1% + GST 

ROI पररिर्तणि - नफक्स्ड/फ्लोनटंग से 

नफक्स्ड 
क) आंनशक रूप से निर्तररर्त ऋर् - POS और अनिर्तररर्त रानश का 3% + GST 

ि) पूरी र्तरह से निर्तररर्त ऋर् - POS का 3% + GST 

संपनि अदिा-बदिी शुल्क Rs 25000/- + GST Rs 25000/- + GST 

अिुरोध पर मूि संपनि दस्तािेज़ पुििः  प्राप्त करिा 
Rs 1000/- + GST Rs 1000/- + GST 

जििरी के बाद निर्तररर्त ऋर्ो ंके निए CERSAI 

के नियमो ंके अिुसार CERSAI शुल्क 31, 2016 

 
Rs 100/- + GST 

जििरी से पहिे निर्तररर्त ऋर्ो ंके निए 

CERSAI के नियमो ंके अिुसार CERSAI 

शुल्क 31, 2016 

 
Rs 500/- + GST 

CERSAI सत्यापि शुल्क Rs 50/- + GST 

MODT/प्रभार का पंजीकरर्- निमाणर्/रद्दीकरर् 
Rs 500/- + GST 

आरओसी शुल्क निमाणर्/रद्दीकरर् NA Rs 500 + GST 

ऋर् शर्तण/सुरक्षा से संबंनिर्त दस्तावेज़ प्रसु्तर्त ि 

करिा 
Rs 1,000/- p.m. 

शीषणक िोज शुल्क िास्तनिक के अिुसार 

फ़्रैं नकंग / स्ट्ाम्प पेपर शुल्क  िास्तनिक के अिुसार 

नडमांड डर ाफ्ट जारी करिे का शुल्क 0.40% डीडी रानश (नू्यिर्तम 50 रुपये, अनधकर्तम 15000 रुपये) जो भी कम हो 
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जमा के नलए शुल्क और लागू कर  ंकी अिुसूची 

नववरर् व्यक्ति द्वारा जमा गैर-व्यक्ति द्वारा जमा 

नू्यिर्तम िॉक-इि अिनध 3 

महीिे 

3 माह के भीर्तर समयपूिण निकासी 

स्वीकायण िही ंहै। 

3 माह के भीर्तर समयपूिण निकासी 

स्वीकायण िही ंहै। 

3 महीिे के बाद िेनकि 6 महीिे से 

पहिे समयपूिण निकासी 

जमा की अिनध के निए 4% प्रनर्त िषण 

की दर से ब्याज देय होगा। 

 

कोई ब्याज देय िही ंहै। 

6 महीिे के बाद िेनकि पररपक्वर्ता 

की र्तारीि से पहिे समयपूिण 

निकासी 

नजस अिनध के निए जमा नकया गया है, उस अिनध के निए िागू ब्याज दर से 1% 

कम ब्याज देय होगा। 

समयपूिण निकासी समय से पूिण निकासी के मामिे में, अनर्तररक्त ब्रोकरेज (कुि भुगर्ताि की गई ब्रोकरेज 

में से जमा की िास्तनिक अिनध के निए ब्रोकरेज को घटाकर) ग्राहक से िसूि नकया 

जाएगा। 

िोट: उपरोक्त शुल्क/प्रभार कंपिी के नििेकािुसार पररिर्तणि के अधीि हैं। 

अस्वीकरर्: हमिे दस्तािेज़ में सटीक और अद्यनर्तर्त जािकारी शानमि करिे के निए उनचर्त प्रयास नकए हैं। अनधक जािकारी के निए आप हमारी िेबसाइट www.pnbhousing.com 

देि सकरे्त हैं। दस्तािेज़ में सामग्री या नकसी चूक के संबंध में कंपिी की कोई प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष देयर्ता स्पष्ट रूप से बनहषृ्कर्त है। 

D) रद्द 

इसमें निनहर्त नकसी भी बार्त के बािजूद, पीएिबीएचएफएि को नकसी भी समय, उधारकर्ताण को कोई पूिण सूचिा नदए नबिा, 

नकसी भी कारर् से ऋर् के अप्रयुक्त/अप्रयुक्त/अप्रयुक्त नहसे्स को रद्द/संशोनधर्त करिे का नबिा शर्तण अनधकार होगा, नजसमें 

गैर-निष्पानदर्त पररसंपनि के रूप में िगीकरर् या संनिर्तरर् पत्र और ऋर् दस्तािेजो ंकी शर्तों का पािि ि करिे के मामिे में 

शानमि है। ऐसे रद्दीकरर् की ल्लिनर्त में, ऋर् दस्तािेजो ंके सभी प्रािधाि ऋर् के पहिे से निकािे गए और बकाया नहसे्स के 

निए प्रभािी और िैध बिे रहेंगे, और उधारकर्ताण को देय रानश का भुगर्ताि निनधिर्त और समय पर करिा होगा। 

E) ऋर् के नलए सुरक्षा 

i. ऋर् के निए सुरक्षा आम र्तौर पर नििपोनषर्त की जा रही संपनि पर सुरक्षा ब्याज और/या कोई अन्य संपानवणक/अंर्तररम 

सुरक्षा होगी, जैसा नक पीएिबीएचएफएि द्वारा आिश्यक हो सकर्ता है। सुरक्षा में, अन्य बार्तो ंके साथ-साथ, गारंटी, 

दृनष्टबंधक, बंधक, प्रनर्तज्ञा और पीएिबीएचएफएि द्वारा उनचर्त समझी जािे िािी सुरक्षा का कोई अन्य रूप शानमि हो 

सकर्ता है। 

ii. ऋर् को पीएिबीएचएफएि के पक्ष में संपानवणक सुरक्षा के रूप में पेश की गई संपनि (नजसका नििरर् ऋर् दस्तािेजो ं

में नदया गया है) पर प्रथम और अिन्य प्रभार द्वारा सुरनक्षर्त नकया जाएगा, नजसका स्पष्ट, निपर्ि योग्य और भार रनहर्त 

शीषणक होगा। उधारकर्ताण पीएिबीएचएफएि द्वारा अपेनक्षर्त शीषणक नििेि, दस्तािेज, ररपोटण की मूि/प्रनर्त प्रसु्तर्त करें गे। 

उधारकर्ताण उक्त सुरक्षा के निमाणर् के निए देय सभी शुल्क िहि करें गे और पीएिबीएचएफएि द्वारा अपेनक्षर्त पूर्णर्ता के 

निए सभी आिश्यक कदम उठाएंगे। सुरक्षा के रूप में पेश की गई संपनि के निमाणर् की योजिा को सक्षम प्रानधकारी 

द्वारा अिुमोनदर्त नकया जाएगा और ऋर् की अिनध के दौराि नकसी भी समय उधारकर्ताण या नकसी अन्य व्यल्लक्त द्वारा 

इसका उलं्लघि िही ंनकया जाएगा। 

iii. ऋर्ी/सुरक्षा प्रदार्ता ऋर् दस्तािेजो ंके अंर्तगणर्त सृनजर्त प्रभारो ंको कंपिी अनधनियम, 2013 (यनद आिश्यक हो) और 

उसके अंर्तगणर्त बिाए गए नियमो,ं सीईआरएसएआई या ऐसे अन्य िागू कािूि के अिुसार, जो भी िागू हो, कंपिी रनजस्ट्र ार 

के पास निधाणररर्त समय के भीर्तर पंजीकृर्त करिाएगा और पीएिबीएचएफएि को पंजीकरर् प्रमार्पत्र प्रसु्तर्त करेगा। 

iv. यनद आिश्यक हो र्तो ऋर्ी/सुरक्षा प्रदार्ता पीएिबीएचएफएि को स्वीकायण ऋर् को सुरनक्षर्त करिे के निए अनर्तररक्त 

सुरक्षा प्रदाि करेगा, जो ऋर् दस्तािेजो ंके र्तहर्त या पीएिबीएचएफएि द्वारा अपिे नििेकािुसार निनदणष्ट सुरक्षा किर र्तक 

स्पष्ट, निपर्ि योग्य, भार रनहर्त और गैर-कृनष संपनि होगी। 

v. उधारकर्ताण स्वीकार करर्ता है, सहमर्त है और पुनष्ट करर्ता है नक यनद सुरक्षा, अनधकार और शीषणक जो इसके द्वारा बिाए 

जािे का दािा नकया जार्ता है, नकसी भी र्तरह से िर्तरे में पड जारे्त हैं या िर्तरे में पड जारे्त हैं, र्तो इसके पररर्ामस्वरूप 

संपनि पर बंधक के माध्यम से प्रभार स्वर्तिः  मुक्त िही ंहोगा। उधारकर्ताण सहमर्त है और िचि देर्ता है नक ऐसी नकसी भी 

घटिा (जैसा नक ऊपर िनर्णर्त है) के मामिे में, उधारकर्ताण ऋर् को सुरनक्षर्त करिे के निए संपनि के बराबर मूल् की 

प्रनर्तिापि सुरक्षा प्रदाि करेगा।
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F) संपनि/उिारकर्ताण(ओ)ं का बीमा 

यह सुनिनिर्त करिा उधारकर्ताण की नजिेदारी होगी नक सुरक्षा के रूप में पेश की गई संपनि को इस ऋर् की अिनध के 

दौराि पीएिबीएचएफएि द्वारा निनदणष्ट रानश के निए आग, बाढ, भूकंप और अन्य िर्तरो ंके ल्लििाफ निनधिर्त और उनचर्त 

रूप से बीमा नकया गया है, नजसमें पीएिबीएचएफएि एकमात्र िाभाथी है। इसका प्रमार् पीएिबीएचएफएि को हर साि 

और/या जब भी पीएिबीएचएफएि द्वारा मांगा जाएगा, नदया जाएगा। पीएिबीएचएफएि द्वारा उक्त उदे्दश्य के निए निनदणष्ट 

की गई रानश के बािजूद, उधारकर्ताण संपनि को पयाणप्त रानश के निए बीमा करिे के निए पूरी र्तरह से बाध्य रहेगा। 

दािे और किरेज सनहर्त नियम और शर्तें ऐसी बीमा पॉनिसी जारीकर्ताण द्वारा नियंनत्रर्त की जाएंगी। कृपया ध्याि दें  नक बीमा 

पॉनिसी के र्तहर्त पीएिबीएचएफएि की भूनमका एक सुनिधाकर्ताण की होगी और पॉनिसी के र्तहर्त भनिष्य के नकसी भी दािे 

को किर करिे और निपटािे का निर्णय पूरी र्तरह से बीमा कंपिी के पास होगा। बीमा नििेदि का निषय है। 

G) ऋर् नवर्तरर् की शर्तें 

ऋर् निर्तरर् की शर्तों का उले्लि ऋर् दस्तािेजो ंके अंर्तगणर्त निस्तार से नकया जाएगा, र्तथानप कुछ प्रमुि एिं मुख्य शर्तें 

िीचे दी गई हैं: 

i. पीएिबीएचएफएि द्वारा स्वीकृनर्त पत्र / नकसी अन्य ऋर् दस्तािेज़ में उल्लल्लल्लिर्त सभी प्रासंनगक दस्तािेज़ प्रसु्तर्त 

करिा; 

ii. संपनि का कािूिी और र्तकिीकी मूल्ांकि; 

iii. ऋर्ी(ओ)ं द्वारा स्वयं के अंशदाि का भुगर्ताि (संपनि की कुि िागर्त में से ऋर् रानश घटाकर), जैसा नक स्वीकृनर्त 

पत्र में निनदणष्ट है; 

iv. ऋर् का पयाणप्त उपयोग प्रमार् उपिब्ध करािा (ऋर् के बाद के संनिर्तरर् के मामिे में); 

v. ऋर्ी द्वारा पीएिबीएचएफएि को नियनमर्त रूप से सभी जािकारी प्रदाि करिे का िचि, नजसमें निमाणर् में 

प्रगनर्त/नििंब, संपनि को कोई बडा िुकसाि, रोजगार/संपकण  नििरर् में पररिर्तणि, संपनि से संबंनधर्त करो ंका 

भुगर्ताि ि करिा आनद शानमि है; 

vi. संपनि का निमाणर् अिुमोनदर्त योजिा के अिुसार नकया जा रहा है; 

vii. उधारकर्ताण िे स्वयं को संरु्तष्ट कर निया है नक पररयोजिा (जहां संपनि ल्लिर्त है) के निए आिश्यक अिुमोदि 

डेििपर द्वारा प्राप्त कर निया गया है; 

viii. संपनि के निए सभी आिश्यक अिुमोदि प्राप्त कर निए गए हैं और यनद संपनि पुिनिणक्रय में िरीदी जा रही है 

र्तो िे निके्रर्ता के पास उपिब्ध हैं; 

ix. ऋर्ी िे सभी आिश्यक कॉपोरेट कारणिाई की होगी और सभी मंजूरी प्राप्त की होगी (निदेशक मंडि और ऋर्ी 

के शेयरधारको ंद्वारा पाररर्त कॉपोरेट संकल्प/न्यासी बोडण से प्रानधकरर् और संकल्प/सीनमर्त देयर्ता भागीदारी बोडण 

से प्रानधकरर् प्रस्ताि/साझेदारी फमों से प्रानधकार पत्र/प्रानधकार पत्र/एचयूएफ के सहदानयको ं से पािर ऑफ 

अटॉिी) ऋर् प्राप्त करिे और सुरक्षा के निमाणर् के निए, नजसमें िागू होिे पर प्रनर्तज्ञा, र्तीसरे पक्ष का बंधक या 

दृनष्टबंधक शानमि है, प्रासंनगक ऋर् दस्तािेजो ंके निष्पादि, उसके द्वारा पररकल्लल्पर्त िेि-देि और उसके प्रदशणि 

के संबंध में। ऋर्ी िे पीएिबीएचएफएि को ऐसी मंजूरी/प्रानधकरर्ो ंकी प्रमानर्र्त सत्य प्रनर्तयां सौपंी होगंी; 

x. [उधारकर्ताण(ओ)ं, पीएिबीएचएफएि और एस्क्रो एजेंट एस्क्रो समझौरे्त या नकसी अन्य दस्तािेज या समझौरे्त में 

प्रिेश करें गे, जैसा नक पीएिबीएचएफएि द्वारा निनदणष्ट नकया जा सकर्ता है, एिआरडी एस्क्रो िारे्त में प्राल्लप्तयो ंको 

जमा करिे, एस्क्रो िारे्त पर ग्रहर्ानधकार/प्रभार के निमाणर् सनहर्त देय रानश के संनिर्तरर् और पुिभुणगर्ताि की 

सुनिधा प्रदाि करिे और कंपिी के मामिे में ऐसे प्रभार की ररकॉनडिंग करिे के निए] 2; 

 
 

2 िीज रेंटि नडस्काउंनटंग (एिआरडी) मामिो ंके निए िागू।
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xi. उधारकर्ताण(ओ)ं िे ऋर् की रानश के निए पीएिबीएचएफएि के पक्ष में बांड या मांग िचि पत्र, पीडीसी, 

सुरक्षा दस्तािेज, िागू कािूिो ंके र्तहर्त अिुपािि का साक्ष्य, बीमा किर का साक्ष्य निष्पानदर्त और 

निर्तररर्त नकया होगा। 

H) निरीक्षर्: 

पीएिबीएचएफएि को ऋर् की अिनध के दौराि समय-समय पर पीएिबीएचएफएि के नकसी अनधकारी द्वारा संपनि का 

निरीक्षर् करिे का अनधकार होगा। 

I) ऋर् एवं ब्याज की चुकौर्ती 

i. ऋर् का भुगर्ताि समाि मानसक नकस्तो ंके माध्यम से नकया जाएगा (“ईएमआई”) संनिर्तरर् पत्र में उल्लल्लल्लिर्त नियर्त 

नर्तनथ पर मानसक आधार पर देय। ईएमआई की गर्िा िास्ति में निर्तररर्त की गई रानश पर की जाएगी जो 

पीएिबीएचएफएि के नििेक पर संशोधि के अधीि होगी। सटीक ईएमआई की गर्िा अंनर्तम संनिर्तरर् के समय की 

जाएगी। 

ii. प्री-ईएमआई ब्याज (“PEMII”) संनिर्तरर् पत्र में उल्लल्लल्लिर्त देय नर्तनथ पर मानसक आधार पर भुगर्ताि करिा आिश्यक 

होगा और इसकी गर्िा िानषणक ब्याज दर पर की जाएगी। यह ऋर् के संबंध में पहिे संनिर्तरर् की नर्तनथ से ईएमआई 

शुरू होिे की नर्तनथ र्तक निया जाएगा। 

iii. उधारकर्ताण पीएिबीएचएफएि को (ए) प्रते्यक ईएमआई का भुगर्ताि उसके प्रारंभ से नियर्त नर्तनथयो ंपर करेगा; 

और/या (बी) ईएमआई के प्रारंभ होिे र्तक, संबंनधर्त नियर्त नर्तनथयो ंपर नकए गए संनिर्तरर् पर पीईएमआईआई का 

भुगर्ताि करेगा। पीईएमआईआई/ईएमआई का भुगर्ताि उधारकर्ताण द्वारा संनिर्तरर् पत्र में दशाणई गई नर्तनथयो ंपर 

नकया जाएगा। यनद ऐसा नदि व्यािसानयक नदि िही ंहै, र्तो उधारकर्ताण द्वारा पीईएमआईआई/ईएमआई का भुगर्ताि 

नपछिे व्यािसानयक नदि पर नकया जाएगा। 

iv. भुगर्ताि में देरी ह िे पर, नवलंनबर्त अवनि के नलए अनर्तदेय शुल्क पीएिबीएचएफएल द्वारा समय-समय पर 

नििाणररर्त दर  ंपर नलया जाएगा। 

v. पीएिबीएचएफएि को ब्याज दर और/या पीएिबीआरआरआर में पररिर्तणि/संशोधि के पररर्ामस्वरूप ईएमआई 

को संशोनधर्त करिे या पुिभुणगर्ताि अिनध को संशोनधर्त करिे या दोिो ंका अनधकार और एकमात्र नििेक होगा और 

र्तदिुसार पोस्ट् डेटेड चेक का िया सेट जारी नकया जाएगा। (“पीडीसी”) जमा नकया जाएगा और/या संशोनधर्त 

ईएमआई के निए ऋर्ी द्वारा स्वपे्ररर्ा से अपररिर्तणिीय एिएसीएच अनधदेश नदया जाएगा। 

vi. पूिोक्त की सामान्यर्ता को सीनमर्त नकए नबिा, ऋर्ी को ऋर् की चुकौर्ती के निए पीएिबीएचएफएि द्वारा निनदणष्ट 

रानश के निए समय-समय पर पीएिबीएचएफएि द्वारा अनििायण रूप से निधाणररर्त संख्या में पीडीसी प्रदाि करिा 

होगा। 

J) पूवण भुगर्ताि शुल्क 

पूिणभुगर्ताि शुल्क राष्टर ीय आिास बैंक के नदशा-निदेशो/ंपररपत्रो ं के अिुसार िगाया जाएगा। (“एिएचबी”), 

पीएिबीएचएफएि द्वारा अन्य निनियामक प्रानधकरर्(यो)ं के निदेशो ंको समय-समय पर अपिी िेबसाइट पर अपडेट 

नकया जार्ता है, र्तानक आम जिर्ता को जािकारी नमि सके और जैसा नक यहां नदया गया है। 

K) ऋर् पर वानर्णक बकाया रानश प्रते्यक वर्ण 30 अपै्रल क  जारी की जाएगी। 

L) बकाया रानश की वसूली के नलए अपिाई जािे वाली संनक्षप्त सांकेनर्तक प्रनिया 

जीटीसी में उल्लल्लल्लिर्त नकसी भी चूक की घटिा घनटर्त होिे पर (“नडफॉल्ट की घटिा”), ऋर् िेिे िािे व्यल्लक्त द्वारा 

पीएिबीएचएफएि को देय सभी बकाया रानश र्तत्काि देय हो जाएगी और पीएिबीएचएफएि ऋर् दस्तािेजो ंके र्तहर्त 

अपिे अनधकारो ंको िागू करिे के निए ऐसी आिश्यक प्रनक्रयाएं/उपाय करिे का अनधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है, नजसमें 

नििंनबर्त भुगर्ताि के निए अनर्तदेय शुल्क िगािा, कािूि के र्तहर्त उपिब्ध उपाय के अिुसार सुरक्षा िागू करके अनर्तदेय 

रानश की िसूिी शानमि है, िेनकि यह इन्ही ंर्तक सीनमर्त िही ंहै। िास्तनिक प्रनक्रया पीएिबीएचएफएि द्वारा प्रते्यक मामिे 

की पररल्लिनर्तयो ंके आधार पर निधाणररर्त की जाएगी। 
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M) ग्राहक सेवा 

ऋर् के संबंध में उधारकर्ताण(ओ)ं के सभी प्रश्ो ंऔर नचंर्ताओ ंका समाधाि पीएिबीएचएफएि द्वारा नकया जाएगा। 

i. कायाणिय में आिे का समय - सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे र्तक (सोमिार से शनििार) PNBHFL 

कायाणिय रनििार, हर महीिे के पहिे और दूसरे शनििार, र्तथा सािणजनिक छुनियो ंके नदि बंद रहर्ता है। 

ii. ग्राहक सेिा के निए संपकण  नकए जािे िािे व्यल्लक्त का नििरर् - पीएिबीएचएफएि के शािा कायाणिय में 

ग्राहक सेिा प्रबंधक। 

iii. निम्ननिल्लिर्त प्राप्त करिे की प्रनक्रया 3 समय-सीमा सनहर्त नििरर् िीचे नदया गया है:  

o ऋर् िार्ता नििरर् - 10 कायण नदिसो ंके भीर्तर. 

o शीषणक दस्तािेजो ंकी फोटोकॉपी #- 15 कायण नदिसो  ंके भीर्तर. 

o ऋर् समाल्लप्त/हस्तांर्तरर् पर मूि दस्तािेज िौटािा - 30 कायण नदिसो ंके भीर्तर। 

iv. उधारकर्ताण पीएिबी हाउनसंग फाइिेंस निनमटेड के पास प्रसु्तर्त सीमा र्तक अपिे व्यल्लक्तगर्त ररकॉडण 

र्तक पहंुच सकर्ता है। प्रासंनगक व्यल्लक्तगर्त ररकॉडण र्तक पहंुच के निए 

customer.care@pnbhousing.com पर अिुरोध नकया जािा चानहए। 

 

नटप्पर्ी: प्रते्यक सेिा अिुरोध के निए टिणअराउंड समय पीएिबीएचएफएि के नििेक पर पररिर्तणि के अधीि है।                    

उधारकर्ताण से अिुरोध है नक िे पीएिबीएचएफएि की िेबसाइट यािी www.pnbhousing.com के “फेयर पै्रल्लिस कोड” 

अिुभाग के अंर्तगणर्त अद्यर्ति सेिा अिुरोध टिणअराउंड समय की ििीिर्तम अिुसूची देिें, या सेिाएं प्राप्त कररे्त समय 

पीएिबीएचएफएि के शािा कायाणिय में जाएं। 

N) नशकायर्त निवारर् 

 स्तर 1 

ग्राहक अपिी नशकायर्त शािा कायाणिय में पोस्ट् कर सकरे्त हैं या हमारी िेबसाइट के 'ग्राहक सेिा' अिुभाग में हमें निि सकरे्त हैं, 

यािी, www.pnbhousing.com या customercare@pnbhousing.com पर। प्रयास 10 कायण नदिसो ंके भीर्तर समाधाि प्रदाि 

करिे का होगा। 

 स्तर 2 

यनद ग्राहक ग्राहक सेिा द्वारा प्रदाि नकए गए समाधाि से संरु्तष्ट िही ंहै, र्तो िह अपिी नशकायर्त के्षत्रीय नशकायर्त नििारर् अनधकारी को 

g ro.north@pnbhousing.com / gro.south@pnbhousing.com या gro.west@pnbhousing.com पर पोस्ट् कर सकर्ता है। 

प्रयास 7 कायण नदिसो ंके भीर्तर समाधाि प्रदाि करिे का होगा। 

 स्तर 3 

यनद ग्राहक िोडि अनधकारी द्वारा प्रदाि नकए गए समाधाि से संरु्तष्ट िही ंहै, र्तो िह अपिी नशकायर्त 

nodalofficer@pnbhousing.com या executivedirector@pnbhousing.com पर पोस्ट् कर सकर्ता है। प्रयास 7 कायण नदिसो ंके 

भीर्तर समाधाि प्रदाि करिे का होगा। 

िैकल्लल्पक रूप से, ग्राहक नशकायर्त नििारर् अनधकारी को इस परे्त पर निि सकरे्त हैं: - 

पीएिबी हाउनसंग फाइिेंस नलनमटेड, 

9िी ंमंनजि, अंर्तररक्ष भिि, 22 कसू्तरबा गांधी मागण, िई नदल्ली - 110001 

िोट:- कृपया निफाफे के ऊपर 'नशकायर्त नििारर्' नििें। 

 स्तर 4 

उपयुणक्त नर्तमानहयो ंसे उनचर्त अिनध के भीर्तर ग्राहक की संरु्तनष्ट के अिुसार नशकायर्त का समाधाि ि होिे की ल्लिनर्त में, ग्राहक िीचे 

नदए गए परे्त पर राष्टर ीय आिास बैंक से संपकण  कर सकर्ता है: 

 
 

 

3 उधारकर्ताण पीएिबीएचएफएि के शािा कायाणिय में शािा ग्राहक सेिा प्रबंधक से ऋर् िार्ता संख्या और पहचाि प्रमार् प्रदाि करके ये सेिाएाँ  प्राप्त कर सकरे्त हैं। 

िैकल्लल्पक रूप से, उधारकर्ताण अपिी िेबसाइट, यािी www.pnbhousing.com के “ग्राहक सेिा” अिुभाग के अंर्तगणर्त “हमें निि सकरे्त हैं”।
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National Housing Bank, 

National Housing Bank, Grievance Redressal Department, G-27, GNS Plaza, 

Block No. S-7/1, Site- IV, UPSIDA, Greater Noida, Uttar Pradesh – 201304 

a) https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in 

उपरोक्त नियम और शर्तें उधारकर्ताण(ओ)ं द्वारा पढी/पढी गई हैं और उधारकर्ताण(ओ)ं को उस भाषा में समझाई गई हैं नजसे 

उधारकर्ताण(ओ)ं समझर्ता है और इसनिए उधारकर्ताण(ओ)ं द्वारा समझी गई हैं। उधारकर्ताण(ओ)ं िे MITC की एक प्रनर्त प्राप्त की है और 

ऋर् दस्तािेजो ंऔर स्वीकृनर्त पत्र के र्तहर्त यहााँ उल्लल्लल्लिर्त नियमो ंऔर शर्तों को समझिे के बाद स्वि मििः ल्लिनर्त में अपिी स्वरं्तत्र 

सहमनर्त और इच्छा से इस दस्तािेज़ पर अपिे हस्ताक्षर/अंगूठे का निशाि िगाया है। 

 
 
 
 
 

उधारकर्ताण(ओ)ं के हस्ताक्षर 

 
 
 
 
 

पीएिबी हाउनसंग फाइिेंस निनमटेड के अनधकृर्त व्यल्लक्त के हस्ताक्षर 

 
 

 
 

 
िाम:  

पर्ता: 

अिुलग्नक-ए 

उिारकर्ताण(ओ)ं का नववरर् 
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संनविाि 

(व्यक्तिगर्त/एकमात्र स्वामी/कंपिी/एचयूएफ/एलएलपी/साझेदारी फमण/स सायटी/टर स्ट): 

 

 
स्वीकृनर्त पत्र का नििरर्: 

 

 
संनिर्तरर् पत्र का नििर 


