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 ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ (MITC) 

 

ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ (“MITC”) loan ଣ ପାଇ ଁ(“an ଣ”) ପରିଶଷି୍ଟରର ବିସୃ୍ତତ ଭାବରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ସହମତ 

ରହାଇଛି କ [“ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନନ)”] କମ୍ପାନୀ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ଏକ କମ୍ପାନୀ, ପିଏନବି ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିରେଡରୁ, 1956, 

କରପଣାରରେ୍ ପରିଚୟ ସଂଖ୍ୟା ସହିତ  L65922DL1988PLC033856 ଏବଂ ଏହାର ପଞି୍ଜକୃତ କାଯଣୟାଳୟ ଏଠାରର ଅଛି 9th ମହଲା, 

ଅନ୍ତରିକ୍ଷ ଭବନ, 22 କସୁ୍ତରବା ଗାନ୍ଧୀ ମାଗଣ, ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ - 110001, (“PNBHFL”) ନିମ୍ ନରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଛି ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରରର ଥବିା 

ଶବ୍ଦଗଡୁିକ ସହିତ ପଢିବା ଏବଂ ବୁଝିବା ଆବଶୟକ, ଯାହାର ବିବରଣୀ ବିରଶଷ ଭାବରର ପରିଶଷି୍ଟ କ ରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଛି। (“ମଞ୍ଜରୁ ପତ୍ର 

|”), ବଣ୍ଟନ ପତ୍ର, ଯାହାର ବିବରଣୀ ପରିଶଷି୍ଟ କ ରର ଅଧକି ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଛି (“ବଣ୍ଟନ ପତ୍ର”), GTC*1 ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ 

ଯାହା PNBHFL ସହିତ ଋଣ ସମ୍ପକଣରର କାଯଣୟକାରୀ ରହବ (ସାମହିୁକ ଭାବରର କୁହାଯାଏ) “An ଣ ଡକ୍ୁୁନମଣ୍ଟ୍ |”). 

ଏଠାରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଥବିା MITCଗଡୁିକ ରକବଳ ସଚୂକ ଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ନୁରହ।ଁ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପତ୍ର ସରମତ ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ 

ରହବ। ଏଠାରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ତି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ମଧ୍ୟରର ରକୌଣସି ବିରରାଧାଭାସ ରହରଲ, ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟର ନିୟମ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ପ୍ରଚଳିତ ରହବ।. 

ବଡ ଅକ୍ଷରିତ ଶବ୍ଦଗଡୁିକର ଅଥଣ ଏଥରିର ଉରଲ୍ଲଖ୍ ରହିବ GTC. 

A) ଋଣ 

ସାହାଯୟର ଅଥଣ ରହଉଛି ସାହାଯୟ ପତ୍ର ଅନୁସାରର ର ାଷିତ ସାହାଯୟ। ସାହାଯୟର ଅବଧ,ି ଏହାର ଉରେଶୟ, ପ୍ରରୟାଗୀତା ବୟାଜ 

ଦର, ଏବଂ ବିତରଣ ପତ୍ରରର ସଚିୂତ ରହବା ଦ୍ୱାରା ରହବ। ନିରଜ ବିରଶଷ ସଚୂନା ପାଇ ଁବିତରଣ ପତ୍ରକୁ ଯତ୍ନ ସହିତ ପଢିରବ। ସାହାଯୟ 

ରେଡିେ୍ ମଲୂୟାଙ୍କନ, ଆୟ ଏବଂ ଦିଆଯାଇଥବିା ସରୁକ୍ଷାର ମଲୂୟାଙ୍କନର ଆଧାରରର ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରାଯିବ।. 

ଧଧାରକ(ଗଣ)ରକବଳ ଉପଲବ୍ଧି ସମୟ ସମୟରର ଋଣ ତଳାକୁ ଛାଡିବାକୁ ଅଧକିାର ରଦଖ୍ରିବ। ଯଦି ଧଧାରକ(ଗଣ) 

ଉପଲବ୍ଧି ସମୟରର ଧନର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିଡାଣ କରୁନଥରିବ, ପିଏନ୍ିହିଏଫଏଲ ନିଦ୍ଧାରଣ ପତ୍ରର ଶରତ୍ଗଡୁିକୁ ବଦଳାଇ 

ପାରର।. 

ସଦୁ ହାଜର - ଋଣ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର ସି୍ଥର/ଚଳନ/ଚଳନ ସଧୁ ହାର ସହିତ ସି୍ଥର ରହବ।. 

a) ସି୍ଥର ହାର - ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା ସି୍ଥର ସଧୁ ହାର ବାଛନି୍ତ, ରତରବ ଋଣର ସମଗ୍ର ଅବଧରିର ସଧୁ ହାର ସି୍ଥର ରହିବ। ପ୍ରଯଜୁୟ 

ସି୍ଥର ହାର ରହବ ପ୍ରଦାନ ତାରିଖ୍ରର ପ୍ରଚଳିତ ସଧୁ ହାର।. 

b) ଭାସମାନ ହାର - ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା ର ଲ୍ ାେିଂ ହାର ବାଛନି୍ତ, ଋଣଗ୍ରହୀତା (ମାରନ) ର ଲ୍ ାେିଂ ହାର +/- ମାଜିନ୍ ରର ସଧୁ 

ରଦବାକୁ ଦାୟୀ ରହିରବ (ଦୃଷି୍ଟରୁ %). ସମୟ ସମୟରର PNBHFL ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇଥବିା PNBRRR 

ଉପରର ଅସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାର ଆଧାରିତ ରହବ।. "PNBRRR" ଅଥଣ ରହଉଛି ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରକାର, 

ପ୍ରଚଳିତ ବଜାର ପରିସି୍ଥତି ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ରବୈଧାନିକ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନିରେଣଶାବଳୀ ଏବଂ/ଅଥବା PNBHFL ର 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ PNBHFL ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ସି୍ଥର କରାଯାଇଥବିା ରିରସେ୍ ତାରିଖ୍ ଏବଂ 

ରିରସେ୍ ସମୟ ଫି୍ରରେନି୍ ସରର ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର। PNBRRR ରର ରଯରକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ PNBHFL ଦ୍ୱାରା 

ଏହାର ରେବସାଇେ୍ କିମ୍ାି ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ କିମ୍ାି ଏହାର ଶାଖ୍ା କିମ୍ାି PNBHFL ଉପଯକୁ୍ତ ବିରବଚନା 

କରୁଥବିା ରଯରକୌଣସି ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମରର ସଚିୂତ କରାଯିବ।. 

c) ସି୍ଥର ଏବଂ ଭାସମାନ ହାର | – ଯଦି ଆପଣ ସି୍ଥର ଏବଂ ଅଚଳ ସଧୁ ହାର ବାଛନି୍ତ, ରତରବ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଉପରରାକ୍ତ ଧାରା 

(କ) ଅନୁଯାୟୀ ସଚିୂତ ପଦ୍ଧତିରର ପ୍ରାରମି୍ଭକ ଅବଧ ିପାଇ ଁ ସି୍ଥର ସଧୁ ହାର ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଦାୟୀ ରହିରବ ଏବଂ ଉକ୍ତ 

ପ୍ରାରମି୍ଭକ ଅବଧ ିପରର ଉପରରାକ୍ତ ଧାରା (ଖ୍) ଅନୁଯାୟୀ ସଚିୂତ ପଦ୍ଧତିରର ଅଚଳ ହାରରର ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଦାୟୀ 

ରହିରବ।. 

d) PNBHFL ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବିରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ)ଙ୍କ ପାଖ୍ରର ସି୍ଥର ସଧୁ ହାର ରଯାଜନାରୁ ଏକ ର ଲ୍ ାେିଂ 

ହାର ସଧୁ ରଯାଜନାରର ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ରହିବ କିମ୍ାି ଏହାର ବିପରୀତ ଭାବରର, ଏହି ବିକଳ୍ପ ବୟବହାର କରିବା 

ସମୟରର ପ୍ରଯଜୁୟ ମଳୂ ବରକୟା ଏବଂ କର ଉପରର ପ୍ରଯଜୁୟ ସି୍ୱଚ୍ ଚାଜଣ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପରର।. 
 

1 
ଏହି ସାଧାରଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ (“GTC”) ସବ-ରରଜିଷ୍ଟରାରଙ୍କ କାଯଣୟାଳୟରର ପଞି୍ଜକୃତ VII ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ/ଦିଲ୍ଲୀରର, ଉପରର 24th ଜୁନ୍ |, 2022 ରରଜିରଷ୍ଟରସନ୍ ନମ୍ରି ଅଛି | 392 ପସୁ୍ତକ ନଂ 4, 

Vol. No. 1733 ପଷୃ୍ଠା ନମ୍ରିରର | 63 କୁ 106 ଏବଂ ଏହା GTC କ ୁଆଗକୁ ବଢାଇଥାଏ ଯାହା ସବ-ରରଜିଷ୍ଟରାରଙ୍କ କାଯଣୟାଳୟରର ପଞି୍ଜକୃତ। VII ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ/ଦିଲ୍ଲୀରର, ତାରିଖ୍ରର ଅଗଷ୍ଟ 03, 2021 

ରରଜିରଷ୍ଟରସନ୍ ନମ୍ରି ଅଛି | 294 ପସୁ୍ତକ ନଂ 4, Vol. ନା. 1708 ପଷୃ୍ଠା ନମ୍ରିରର 114 କୁ 157 ଏବଂ ସବ-ରରଜିଷ୍ଟରାରଙ୍କ କାଯଣୟାଳୟରର ମଧ୍ୟ V ଏ, ହାଉସ ଖ୍ାଜ୍ ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ/ଦିଲ୍ଲୀରର, ରମ ମାସରର 03, 

2019 having Registration Number 867 in Book No. 4, Vol. No. 463 on Page Number 98 କ ୁ 151 ଏବଂ ସବ-ରରଜିଷ୍ଟରାରଙ୍କ କାଯଣୟାଳୟରର ମଧ୍ୟ VII ଡିରସମ୍ରିରର 

ଦିଲ୍ଲୀ/ନୂଆଦିଲ୍ଲୀରର 09, 2016 ରରଜିରଷ୍ଟରସନ୍ ନମ୍ରି ଅଛି 979 ପସୁ୍ତକ ନଂ 4, Vol ନା. 1614 ପଷୃ୍ଠା ନମ୍ରିରର 57 କ ୁ103 ଏବଂ ଡିରସମ୍ରିରର ହରିୟାଣାର କରନାଲରର ଥବିା ସବ-ରରଜିଷ୍ଟରାରଙ୍କ 

କାଯଣୟାଳୟରର ମଧ୍ୟ 04, 2014 ଡକୁୟରମଣ୍ଟ୍ ନମ୍ରି ଭାବରର 9326 ପସୁ୍ତକ I ଅନ୍ତଗଣତ, ଖ୍ଣ୍ଡ ନମ୍ରି. 534 ପଷୃ୍ଠା ନମ୍ରିରର 82. 
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e) ଉପରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ବିପରୀତ ରଯରକୌଣସି ବିଷୟ ସରେ, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପାଦିତ ରହବାକୁ 

ଥବିା ବଣ୍ଟନ ପତ୍ର ଅନୁଯାୟୀ ସଧୁ ହାର ସଂରଶାଧନ ରହାଇପାରର ଏବଂ ଏହା ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙୁ୍କ)ଙୁ୍କ ଚିଠି, ଇ-ରମଲ୍ 

ମାଧ୍ୟମରର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ ଏବଂ PNBHFL ରେବସାଇେରର SMS ପ୍ରଦଶତି ରହବ. 

ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ାି ଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ପରିମାଣର ପରିବହନ/ସଂଗ୍ରହ/ପ୍ରାପି୍ତରର ରଯରତ ସମୟ ଲାଗିବ ତାହା ଉପରର ସଧୁ ରଚକ୍ 

ହସ୍ତାନ୍ତର ତାରିଖ୍ରୁ କିମ୍ାି RTGS, NEFT, ରପ ଅଡଣର / ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରା ଟ୍  / ବୟାଙ୍କର ରଚକ୍, ରପାଷ୍ଟାଲ୍ ଅଡଣର ତାରିଖ୍ରୁ PNBHFL ସପକ୍ଷରର ଜମା 

ରହବା ଆରମ୍ଭ ରହବ।. 

ପ୍ରଚଳିତ ବଜାର ଅଭୟାସରର ପରିବର୍ତ୍ଣନ, ମଦୁ୍ରା ବଜାରରର ପରିବର୍ତ୍ଣନ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ରେଡିେ୍ ରରେିଂର ହ୍ରାସ, ସଂରକ୍ଷଣ ଆବଶୟକତା, ବୟବସ୍ଥା 

ନିୟମ, PNBRRR/ମାଜିନରର ପରିବର୍ତ୍ଣନ କିମ୍ାି PNBHFLର ପ୍ରଚଳିତ ନିରେଣଶାବଳୀ କିମ୍ାି NHB/RBI ନିୟମ କିମ୍ାି ଅନୟ ରକୌଣସି ପ୍ରଯଜୁୟ 

ଆଇନରର ପରିବର୍ତ୍ଣନ ରହତୁ, PNBHFL ର ନିଜସ୍ୱ ବିରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ସଧୁ ହାର ପନୁଃରସେ୍/ସଂରଶାଧନ କରିବାର 

ଅଧକିାର ରହିବ।. 

ଏହାଦ୍ୱାରା ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯାଉଛି ରଯ PNBHFL ସଧୁ ହାରକୁ ପନୁଃରସେ୍/ସଂରଶାଧନ କରିବାର ଉପରରାକ୍ତ ଅଧକିାରକୁ ପ୍ରରୟାଗ କରିପାରିବ, 

ରଯପରି PNBHFL ଉପଯକୁ୍ତ ମରନ କରିପାରର, ରଯପଯଣୟନ୍ତ PNBHFL ର ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବରକୟା ରାଶ ିପରିରଶାଧ ନହୁଏ। ସଧୁ 

ହାରରର ପରିବର୍ତ୍ଣନ ରକବଳ ଆଶାନୁରୂପ ଭାବରର କାଯଣୟକାରୀ ରହବ।. 

ଉପରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ବିପରୀତ ରଯରକୌଣସି ବିଷୟ ସରେ, ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପାଦିତ ରହବାକୁ ଥବିା ବଣ୍ଟନ ପତ୍ର ଅନୁଯାୟୀ ସଧୁ 

ହାର ସଂରଶାଧନ ରହାଇପାରର ଏବଂ ଏହା ଆପଣଙୁ୍କ ଚିଠି/ଇ-ରମଲ୍/ଏସଏମଏସ/୍ହ୍ାିଟ୍ ସଆପ ୍ମାଧ୍ୟମରର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ କିମ୍ାି PNBHFL 

ରେବସାଇେରର ପ୍ରଦଶତି ରହବ।. 

B) ମାନୁତା 

ଋଣର ଅବଧ ିPNBHFL ର ବିରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ସି୍ଥର କରାଯିବ ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବୟସ, ବିପଦ ରପ୍ରାଫାଇଲ୍, ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ବୟସ 

ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବାଛିଥବିା ନିେିଷ୍ଟ ଉତ୍ପାଦ/କାଯଣୟେମ ଉପରର ନିଭଣର କରିବ। ଋଣର ଅବଧ ି PNBHFL ଦ୍ୱାରା ଋଣ 

ସମୟରର ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଏହାର ଏକାନ୍ତ ବିରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରାଯାଇପାରିବ।. 

C) ଫି ଏବଂ ଅନୁାନୁ ନେୟ 

ପ୍ରଯଜୁୟ ବିଭିନ୍ନ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ରଦୟ ବିଷୟରର ବିବରଣୀ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଆମର ରେବସାଇେ୍ > ଗ୍ରାହକ ରସବା ବିଭାଗ ରଦଖ୍ନ୍ତୁ। 

PNBHFL ର ବିରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଫି / ରଦୟ ପରିବର୍ତ୍ଣନ ରହାଇପାରର। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ PNBHFL ର ରେବସାଇେ୍, ଅଥଣାତ୍, 

www.pnbhousing.com ର "ରଫୟାର ଅଭୟାସ ରକାଡ୍" ବିଭାଗ ଅଧୀନରର ଅଦୟତନ ରହାଇଥବିା ଶଳୁ୍କର ସବଣରଶଷ ସଚୂୀ କିମ୍ାି 

ରସବା ପାଇବା ସମୟରର PNBHFL ର ଶାଖ୍ା କାଯଣୟାଳୟର ଗ୍ରାହକ ରନାେିସ ରବାଡଣରର ଅନୁରରାଧ କରାଯାଇଛି।. 
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ଖଚୁୁରା ଋଣ ପାଇ ଁନେୟ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁ୍ୁ ଟିକ୍ସର ସଚୂୀ 

ଚାଜ୍ଣ ପ୍ରକ୍ାର ଗହୃ ଋଣ (INR) ଘନରାଇ ଋଣ (INR) 

ପ୍ରେିୟାକରଣ ରଦୟ * 1% ଆରବଦନ କରାଯାଇଥବିା ଋଣର + GST 2% ଆରବଦନ କରାଯାଇଥବିା ଋଣର + GST 

ଆଇନଗତ ଶଳୁ୍କ (ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ପାଇ)ଁ ପ୍ରକୃତ ଅନୁଯାୟୀ | 

ଋଣର ଆଂଶକି କିମ୍ାି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ପବୂଣ ପରିରଶାଧ 

(ଚଳନ ହାରରର) ** 

 

ନିଳ 

2025 ଡିରସମ୍ରି 31 ତାରିଖ୍ ପଯଣୟନ୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଋଣ 

ପାଇ ଁ

a.3% - ମଳୂ ପି୍ରରପଡ୍ + GST - ଯଦି ଋଣ ବୟବସାୟ 

ଉରେଶୟରର ନିଆଯାଇଛି* 

 

1 ଜାନୁଆରୀ 2026 ରର କିମ୍ାି ତା’ପରର ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବିା ଋଣ ପାଇ ଁ

a. NIL - ସକୂ୍ଷ୍ମ ଏବଂ କ୍ଷଦୁ୍ର ଉରଦୟାଗ (MSE) ଏବଂ 

ବୟକି୍ତବିରଶଷଙ୍କ ପାଇ ଁ

b. ବୟବସାୟ ଉରେଶୟରର ନିଆଯାଇଥବିା ଅଣ MSE ଙୁ୍କ ଋଣ 

ପାଇ ଁ3% - ମଳୂ ପି୍ରରପଡ୍ + GST। 

*ବାଣିଜ୍ିୁକ୍ / ଅଣ-ଆବାସିକ୍ ସମ୍ପରି୍ତ୍ କ୍ରୟ ପାଇ ଁନିଆଯାଇଥବିା 

ଋଣକ୍ୁ ବୁବସାୟ ଋଣ ଭାବନର ବନିବଚନା କ୍ରାଯାଏ 

ରଲାଣର ଅଂଶ କିମ୍ାି ଅରଧୌଳ ଭୁଗତା (ନଶିି୍ଚତ 

ସାସ୍ତାଧାର ମଲୂୟରର)** 

a. ନିଳ - ଯଦ ିସମ୍ପରି୍ତ୍ ବୟକି୍ତଗତ ନାମରର ଅଛି 

ଏବଂ ତାହାର ମଲୂୟ ବୟକି୍ତ ନଜି ପ୍ରାଣ ରୁ 

ଦିଆଯାଇଛି; 

b. ଯଦି ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମରର ଥାଏ 

ଏବଂ ରଦୟ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା/ଠାରୁ 

କରାଯାଇଥାଏ, ରତରବ ରଦୟ 3% 

ପି୍ରରପଡ୍ ପି୍ରରପଡ୍୍‌ର ମଳୂ + GST 

ପ୍ରଯଜୁୟ ରହବ; 

 
 

 

3% ପି୍ର-ରପଡ୍ ପି୍ର-ରପଡ୍ ପି୍ର-ରପଡ୍୍‌ର + GST 

ସଂଗ୍ରହ ଫନ ାଅପ ୍ନେୟ a. Rs 750/- + GST  

ଅଧକି୍ ନେୟ 24% p.a ବଳିମ୍ବ ଅବଧ ିପାଇ ଁଅନପକି୍ଷତ EMI ଉପନର 

ଆଇନଗତ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଫି ବର୍ତ୍ଣମାନର 

ଆକାଉଣ୍ଟ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ୍ a. ରେବ/ରମାବାଇଲ୍ ରପାେଣାଲରୁ ବବୃିରି୍ତ୍ର ସ ଟ୍  କପି ମାଗଣାରର ଡାଉନରଲାଡ୍ କରାଯାଇପାରିବ। 

b. Rs 500/- + GST ଯଦି ଶାଖ୍ାରର/ଇ-ରମଲରର ଆଡହକ୍ ଅନୁରରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ ରତରବ ରଦୟ ରଦବାକୁ ପଡିବ। 

ପରିରଶାଧ ସଚୂୀ ଫି a. ପରିରଶାଧ ସଚୂୀର ସ ଟ୍  କପି ରେବ/ରମାବାଇଲ୍ ରପାେଣାଲରୁ ମାଗଣାରର ଡାଉନରଲାଡ୍ 

କରାଯାଇପାରିବ।; 

b. Rs 500/- + GST ଯଦି ଶାଖ୍ାରର /ଇ-ରମଲରର ଆଡହକ୍ ଅନୁରରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ, ରତରବ ରଦୟ ରଦବାକୁ ପଡିବ; 

ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ତାଲିକା ଶଳୁ୍କ a. ଶନୂୟ, ଯଦି ପ୍ରାରମି୍ଭକ ମଧ୍ୟରର ଅନୁରରାଧ କରାଯାଏ 6 ମାସର 1st ବଣ୍ଟନ; 

b. ପରର 6 ମାସ ଠାରୁ 1st ବଣ୍ଟନ - Rs.750/- +GST, ଯଦି ଶାଖ୍ାରର/ଇ-ରମଲରର ଅନୁରରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ 

ହୁଏ; 

ଚଳିତ ଆଥକି ବଷଣ ପାଇ ଁଅସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

(ଆୟକର ପାଇ)ଁ 

a) 2 ଅସ୍ଥାୟୀ & 1 ପ୍ରତିବଷଣ ମାଗଣାରର ଇ-ରମଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ଚୂଡାନ୍ତ ସଧୁ ପଠାଯିବ।; 

b) ଏହାଠାରୁ ଅଧକି ପ୍ରାପ୍ତ ରଯରକୌଣସି ଅନୁରରାଧ ପାଇ ଁରଦୟ ନିଆଯିବ Rs 500/- + GST 

ଉଦାହରଣ ପାଇ;ଁ 

c) ରେବସାଇେ୍ / ରପାେଣାଲ / IVR ରୁ ନିରଜ ଡାଉନରଲାଡ୍ କରିବା ପାଇ ଁରକୌଣସି 

ରଦୟ ନାହି;ଁ ଆଥକି ବଷଣ 

ପବୂଣ ପାଇ ଁଅନି୍ତମ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

(ଆୟକର ପାଇ)ଁ 
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ଖଚୁୁରା ଋଣ ପାଇ ଁନେୟ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁ୍ୁ ଟିକ୍ସର ସଚୂୀ 

ଚାଜ୍ଣ ପ୍ରକ୍ାର ଗହୃ ଋଣ (INR) ଘନରାଇ ଋଣ (INR) 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡକୁୟରମଣ୍ଟର କପି Rs 500/- + GST, ଯଦ ିଇ-ରମଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ; 

Rs 1000/- + GST, ଯଦ ିମଦୁ୍ରିତ କପି (ସବଣାଧକି 50 ପଷୃ୍ଠା ପଯଣୟନ୍ତ); 

Rs 1500/- + GST, ଅଧକି 50 ପଷୃ୍ଠା ପାଇ ଁ; 

ପରିରଶାଧର ନିରେଣଶାବଳୀ ସ୍ୱଳ୍ପ PDC ରମାଡ୍୍‌ରୁ NACH ରମାଡ୍୍‌କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ରହରଲ ମାଗଣା; NACH 

ରମାଡ୍୍‌ରୁ E-NACHକୁ ଯିବା ସମୟରର ମାଗଣା; 

Rs 750/- + GST, ଯଦ ିରଭୌତିକ ରମାଡ୍ - PDC/NACH 

ROI ପରିବର୍ତ୍ଣନ - ର ଲ୍ ାେିଂରର ସି୍ଥର କରାଯାଇଛି ଆଂଶକି ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଋଣ - POS ଏବଂ ଅବିତରଣ କରାଯାଇଥବିା ପରିମାଣର 3% + GST 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଣ୍ଟନ ରହାଇଥବିା ଋଣ - POS ର 3% + GST 

ROI ପରିବର୍ତ୍ଣନ - ର ଲ୍ ାେିଂରୁ ର ଲ୍ ାେିଂ (ହାର 

ହ୍ରାସ) 
ଆଂଶକି ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଋଣ - POS 

ଏବଂ ଅବତିରଣ କରାଯାଇଥବିା ପରିମାଣର 0.5% + 

GST 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଣ୍ଟନ ରହାଇଥବିା ଋଣ - POS ର 0.5% + 

GST 

ଆଂଶକି ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଋଣ - POS ଏବଂ 

ଅବିତରଣ କରାଯାଇଥବିା ପରିମାଣର 1% + GST 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଣ୍ଟନ ରହାଇଥବିା ଋଣ - POS ର 1% + GST 

ROI ପରିବର୍ତ୍ଣନ - ସି୍ଥର/ଭାସମାନରୁ ସି୍ଥର 
ଆଂଶକି ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଋଣ - POS ଏବଂ ଅବିତରଣ କରାଯାଇଥବିା ପରିମାଣର 3% + GST 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଣ୍ଟନ ରହାଇଥବିା ଋଣ - POS ର 3% + GST 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଶଳୁ୍କର ଅଦଳବଦଳ Rs 25000/- + GST Rs 25000/- + GST 

ଅନୁରରାଧ େରମ ମଳୂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ପନୁରୁଦ୍ଧାର 
Rs 1000/- + GST Rs 1000/- + GST 

ଜାନୁଆରୀ ପରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଋଣ ପାଇ ଁ

CERSAI ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ CERSAI ଫିସ ୍31, 

2016 

 
Rs 100/- + GST 

ଜାନୁଆରୀ ପବୂଣରୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଋଣ ପାଇ ଁ

CERSAI ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ CERSAI ଫିସ ୍31, 

2016 

 
Rs 500/- + GST 

CERSAI ରବୈଧକରଣ ଫିସ ୍ Rs 50/- + GST 

MODT/ଚାଜଣର ପଞି୍ଜକରଣ - ସଷିୃ୍ଟ/ବାତଲିକରଣ 
Rs 500/- + GST 

ROC ଚାଜଣ ସଷିୃ୍ଟ/ବାତଲିକରଣ ତାହା Rs 500 + GST 

ଋଣ ସର୍ତ୍ଣ/ସରୁକ୍ଷା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଡକ୍ୁୁ ନମଣ୍ଟ ୋଖ  ନ 

କ୍ରିବା 
Rs 1,000/- p.m. 

ୋଇେଲ୍ ସନ୍ଧାନ ଫି ପ୍ରକୃତ ଅନୁସାରର ପ୍ରକୃତ ଅନୁସାରର 

ଫ୍ରାଙି୍କଂ / ଷ୍ଟାମ୍ପ ରପପର ରଦୟ ପ୍ରକୃତ ଅନୁସାରର 

ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରା ଟ୍ ପ୍ରଦାନ ଫିସ ୍ 0.40% ଡିଡି ପରିମାଣ (ସବଣନିମ୍ନ 50 େଙ୍କା, ସବଣାଧକି 15000 େଙ୍କା) ଯାହା କମ ୍ରହବ 

*1) ସବଣନିମ୍ନ ପ୍ରେିୟାକରଣ ଶଳୁ୍କ ରହଉଛି INR 10,000 + ପ୍ରଯଜୁୟ କର। ଋଣ ଆରବଦନ କରିବା ସମୟରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଶଳୁ୍କ ରଦବାକ ୁପଡବି। ଯଦି ଋଣ ଆରବଦନ ମଞ୍ଜରୁ ନହୁଏ, 

ରତରବ PNB ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିରେଡ୍ ପ୍ରେିୟାକରଣ ଶଳୁ୍କ ନିଜ ପାଖ୍ରର ରଖ୍ବି। - 

a) ଗହୃ ଋଣ - PNB ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିରେଡ୍ ଦ୍ୱାରା ମଲୂୟାଙି୍କତ ପ୍ରରତୟକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ପ୍ରେିୟାକରଣ ଶଳୁ୍କରୁ INR 3000 + GST ସଂଗହିୃତ।. 

b) ଗହୃ ଋଣ ନୁରହ ଁ- PNB ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିରେଡ୍ ଦ୍ୱାରା ମଲୂୟାଙି୍କତ ପ୍ରରତୟକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ପ୍ରେିୟାକରଣ ଶଳୁ୍କରୁ INR 5000 + GST ସଂଗହିୃତ।. 

**2) ଋଣର ଅଂଶ ପରିରଶାଧ ଭାବରର ବଚିାର ଏବଂ ପ୍ରରୟାଗ କରାଯିବା ପାଇ ଁଏକ ରଦୟ ପାଇ,ଁ 

a) ସବଣନିମ୍ନ ପରିମାଣ ପ୍ରଚଳିତ EMIର ଅତି କମରର 5 ଗଣୁ ରହବା ଉଚିତ। 

b) ଏକ ଆଥିକ ବଷଣରର ସବଣାଧକି ୨୫% ମଳୂ ବରକୟା ରହବା ଉଚିତ 

c) 5  କ୍ଷରୁ ଅଧକି୍ ଟଙ୍କାର ପି୍ରନପନମଣ୍ଟ ପାଇ,ଁ PNB ହାଉସିଂ ଶାଖାନର 14 େିନ ପବୂଣରୁ ଜ୍ଣାଇବା ଉଚତି। 

3) " ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ନିୟାମକ ଅନୁରମାଦନ ସହିତ ଆବାସିକ ରକାଠା ନିମଣାଣ ନରହବା ପଯଣୟନ୍ତ" ଆବାସିକ ପ୍ଲେ୍ ଋଣ"କୁ "ଅଣ-ଗହୃ ଋଣ" ଭାବରର ବିରବଚନା 

କରାଯାଏ।. 

4) ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟରର ପନୁଃନିଦ୍ଧଣାରିତ ରହବାର ପ୍ରଭାବ, ଅଥଣାତ୍, ଆଂଶକି ପବୂଣ ପରିରଶାଧ କିମ୍ାି ସଧୁ ହାର ପରିବର୍ତ୍ଣନ, ପାରସ୍ପରିକ ରାଜ ିରହାଇଥବିା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ 

ଅନୁଯାୟୀ ପରବର୍ତ୍ଣୀ କିସି୍ତ ଚେରର ଦିଆଯିବ।. 

5) ରସବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ରକୌଣସି ରଦୟ ନରଦବାକ ୁଅନୁରରାଧ କରାଯାଇଛି।. 

6) ଆଂଶକି/ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ପି୍ର-ରପରମଣ୍ଟ ଅନୁରରାଧଗଡୁକି ରସାମବାରରୁ ଶେୁବାର ପଯଣୟନ୍ତ, ମାସର 02 ରୁ 20 ତାରିଖ୍ ମଧ୍ୟରର (ଉଭୟ ଦିନ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ) ଗ୍ରହଣ 

କରାଯାଇପାରିବ। ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅନୁରରାଧ କରାଯାଇଛି ରଯ ରସମାରନ ଆଂଶକି ରପରମଣ୍ଟ ପାଇ ଁରସମାନଙ୍କର ରଯାଜନା (ଯଦ ିଥାଏ) ରସହ ିଅନୁସାରର ସି୍ଥର 

କରନ୍ତୁ।. 
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ଜ୍ମା ପାଇ ଁନେୟ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁ୍ୁ ଟିକ୍ସର ସଚୂୀ 

ବନିଶଷ ସଚୂନା ବୁକି୍ତ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ମା ଅଣ-ବୁକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ମା 

ସବଣନିମ୍ ନ ଲକ୍ ଇନ୍ ଅବଧ ି3 ମାସ ପବୂଣରୁ ପରିପେ ରହାଇଥବିା ପ୍ରତୟାହାର 

ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ ନୁରହ ଁ3 ମାସ. 

ପବୂଣରୁ ପରିପେ ରହାଇଥବିା ପ୍ରତୟାହାର 

ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ ନୁରହ ଁ3 ମାସ. 

ପବୂଣରୁ ପରିପେ ରହାଇଥବିା ପ୍ରତୟାହାର 

ପରର 3 ମାସ କିନ୍ତୁ ପବୂଣରୁ 6 ମାସ 

ରଦୟରଯାଗୟ ସଧୁ @ 4% ଜମା 

ରହାଇଥବିା ଅବଧ ିପାଇ ଁବାଷିକ. 

 

ରକୌଣସି ସଧୁ ରଦବାକୁ ପଡିବ ନାହଁି। 

ପବୂଣରୁ ପରିପେ ରହାଇଥବିା 

ପ୍ରତୟାହାର ପରର 6 ପରିପେତା 

ତାରିଖ୍ ପବୂଣରୁ ମାରସ 

ରଦୟରଯାଗୟ ସଧୁ 1% ଜମା ରହାଇଥବିା ଅବଧ ିପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର ଠାରୁ କମ.୍ 

ପବୂଣରୁ ପରିପେ ରହାଇଥବିା ପ୍ରତୟାହାର ଅକାଳ ବିେୟ ରକ୍ଷତ୍ରରର, ଅତିରିକ୍ତ ଦଲାଲି (ଜମା ପ୍ରକୃତରର ଚାଲିଥବିା ସମୟ ପାଇ ଁଦଲାଲିକୁ 

ବାଦ ରଦଇ ରମାେ ଦଲାଲି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି) ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ।. 

େିପ୍ପଣୀ: ଉପରରାକ୍ତ ଫି/ଚାଜଣ କମ୍ପାନୀର ବିରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ଣନ ରହାଇପାରର।. 

ଅସ୍ୱୀକାର: ଆରମ ଡକୁୟରମଣ୍ଟରର ସଠିକ୍ ଏବଂ ଅଦୟତନ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରିଛୁ। ଅଧକି ବିବରଣୀ ପାଇ ଁଆପଣ ଆମର ରେବସାଇେ୍ www.pnbhousing.com କୁ 

ରଦଖ୍ପିାରିରବ। ବିଷୟବସୁ୍ତ ସମ୍ପକଣରର କମ୍ପାନୀର ରଯରକୌଣସି ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ାି ପରରାକ୍ଷ ଦାୟିତ୍ୱ, କିମ୍ାି ଡକୁୟରମଣ୍ଟରର ରକୌଣସି ବାଦ ପଡିବା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ବାଦ ଦିଆଯାଇଛି। 

 

D) ବାତି  

ଏଠାରର ରଯରକୌଣସି ବିଷୟ ସରେ, PNBHFL ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ରକୌଣସି ପବୂଣ ସଚୂନା ବିନା ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଋଣର ଅକାଯଣୟ 

ରହାଇନଥବିା / ଅଉପରଯାଗୀ / ଅବୟବହୃତ ଅଂଶକୁ ବାତିଲ / ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବାର ନିଃସର୍ତ୍ଣ ଅଧକିାର ରହିବ, ଯାହାର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ରଯ 

ରକୌଣସି କାରଣ ପାଇ ଁଏହା ଏକ ଅକାଯଣୟକ୍ଷମ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଭାବରର ବଗଣୀକରଣ ରହବା କିମ୍ାି ବିତରଣ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟର ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ 

ପାଳନ ନକରିବା | ଏପରି ବାତିଲ ରହବା  େଣାରର, ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟର ସମସ୍ତ ବୟବସ୍ଥା ଋଣର ପବୂଣରୁ ଅକାଯଣୟ ରହାଇଥବିା ଏବଂ ବରକୟା 

ଅଂଶ ପାଇ ଁପ୍ରଭାବଶାଳୀ ଏବଂ ରବୈଧ ରହିବ, ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା (ମାରନ) ଯଥାସମ୍ଭବ ଏବଂ ସମୟାନୁବର୍ତ୍ଣୀ ଭାବରର ରଦୟ ପରିମାଣ 

ପରିରଶାଧ କରିରବ |. 

E) ଋଣ ପାଇ ଁସରୁକ୍ଷା 

i. ଋଣ ପାଇ ଁସରୁକ୍ଷା ସାଧାରଣତଃ ଆଥକି ସହାୟତା ପ୍ରାପ୍ତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବଂ/ଅଥବା PNBHFL ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକୀୟ ଅନୟ 

ରକୌଣସି ସମାନ୍ତରାଳ/ ମଧ୍ୟବର୍ତ୍ଣୀକାଳୀନ ସରୁକ୍ଷା ଉପରର ସରୁକ୍ଷା ସ୍ୱାଥଣ ରହବ। ସରୁକ୍ଷାରର, ଅନୟାନୟ ବିଷୟ ସହିତ, 

ଗୟାରରଣି୍ଟ, ବନ୍ଧକ, ବନ୍ଧକ ଏବଂ PNBHFL ଦ୍ୱାରା ଉପଯକୁ୍ତ ବିରବଚିତ ରଯରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ସରୁକ୍ଷା ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ 

ରହାଇପାରର।. 

ii. ଋଣେ ିPNBHFL ସପକ୍ଷରର ପ୍ରଥମ ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଚାଜଣ ଦ୍ୱାରା ସମାନ୍ତରାଳ ସରୁକ୍ଷା ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

(ଯାହାର ବିବରଣୀ ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଛି) ଉପରର ସରୁକି୍ଷତ ରହିବ, ଯାହାର ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ, 

ବିେୟରଯାଗୟ ଏବଂ ଭାରହୀନ ଅଧକିାର ରହିବ। ଋଣଗ୍ରହୀତା (ମାରନ) PNBHFL ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକୀୟ ମାଲିକାନା ଡିଡ୍, 

ଡକୁୟରମଣ୍ଟ, ରିରପାେଣର ମଳୂ/କପି ଉପସ୍ଥାପନ କରିରବ। ଋଣଗ୍ରହୀତା (ମାରନ) ଉକ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ସଷିୃ୍ଟ ପାଇ ଁରଦୟ ସମସ୍ତ ରଦୟ 

ବହନ କରିରବ ଏବଂ PNBHFL ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକୀୟ ପରିପରୂ୍ଣ୍ଣତା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ସମସ୍ତ ପଦରକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିରବ। 

ସରୁକ୍ଷା ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ନିମଣାଣ ପାଇ ଁରଯାଜନା ସକ୍ଷମ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦିତ ରହବ 

ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା (ମାରନ) କିମ୍ାି ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଋଣର ମଦୁ୍ରା ସମୟରର ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଏହାକୁ ଉଲ୍ଲଂ ନ 

କରିରବ ନାହଁି।. 

iii. ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ସଷିୃ୍ଟ ରହାଇଥବିା ଶଳୁ୍କଗଡୁିକୁ କମ୍ପାନୀ ଆଇନ, 2013 (ଯଦି 

ଆବଶୟକ ହୁଏ) ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନରର ଗଠିତ ନିୟମ, CERSAI କିମ୍ାି ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ, ନିଦ୍ଧଣାରିତ ସମୟ 

ମଧ୍ୟରର କମ୍ପାନୀ ପଞି୍ଜକାଙ୍କ ନିକେରର ପଞ୍ଜୀକୃତ କରାଇରବ ଏବଂ PNBHFL କ ୁ ପଞ୍ଜୀକରଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରଦାନ 

କରିରବ।. 

iv. ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନକାରୀ, ଯଦି ଆବଶୟକ ହୁଏ, ରତରବ PNBHFL ପାଇ ଁଗ୍ରହଣୀୟ ଋଣକୁ ସରୁକି୍ଷତ କରିବା ପାଇ ଁ

ଅତିରିକ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିରବ, ଯାହା ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ାି PNBHFL ଦ୍ୱାରା ରସମାନଙ୍କର ଏକାନ୍ତ 

ବିରବଚନାରର ନିେିଷ୍ଟ ସରୁକ୍ଷା କଭର ପଯଣୟନ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ, ବିେୟରଯାଗୟ, ଭାରହୀନ ଏବଂ ଅଣ-କୃଷି ସମ୍ପରି୍ତ୍ ରହବ।. 

v. ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ, ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏବଂ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ରଯ ଯଦି ଏହା ଦ୍ୱାରା ସଷିୃ୍ଟ ରହବାକୁ ଥବିା ସରୁକ୍ଷା, 

ଅଧକିାର ଏବଂ ଅଧକିାର ରଯରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ବିପଦରର ପଡିଯାଏ କିମ୍ାି ବିପଦରର ପଡିଯାଏ, ରତରବ ଏହା ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଉପରର ବନ୍ଧକ ଭାବରର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାବରର ଚାଜଣ ମକୁ୍ତ କରିବ ନାହଁି। ଋଣଗ୍ରହୀତା ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ରଯ 
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ଏପରି ରକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିରର (ଉପରର ବରି୍ଣ୍ତ ଭାବରର), ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣକୁ ସରୁକି୍ଷତ କରିବା ପାଇ ଁସମ୍ପରି୍ତ୍ର ସମାନ 

ମଲୂୟର ପ୍ରତିସ୍ଥାପନ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିରବ।. 

F) ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କର) ବୀମା 

ଏହି ଋଣର ଅବଧ ିମଧ୍ୟରର, PNBHFL ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ ପରିମାଣରର ସରୁକ୍ଷା ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ଅଗି୍ନ, ବନୟା, 

ଭୂମିକମ୍ପ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବିପଦ ବିରୁଦ୍ଧରର ଉପଯକୁ୍ତ ଏବଂ ଉପଯକୁ୍ତ ଭାବରର ବୀମାଭୁକ୍ତ କରିବା ନିଶି୍ଚତ କରିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର 

ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ, ଏବଂ PNBHFL ଏକମାତ୍ର ହିତାଧକିାରୀ ଭାବରର ରହିବ। ଏହାର ପ୍ରମାଣ ପ୍ରତିବଷଣ ଏବଂ/ଅଥବା PNBHFL ଦ୍ୱାରା 

ରଯରତରବରଳ ମାଗିବ ରସରତରବରଳ PNBHFLକ ୁଦିଆଯିବ। ଉକ୍ତ ଉରେଶୟ ପାଇ ଁPNBHFL ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ ପରିମାଣ ସରେ, 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ପଯଣୟାପ୍ତ ପରିମାଣରର ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ବୀମାଭୁକ୍ତ କରିବାକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବରର ବାଧ୍ୟ ରହିରବ।. 

ଦାବି ଏବଂ କଭରରଜ୍ ସରମତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏପରି ବୀମା ପଲିସିର ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ରହବ। ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ 

ଦିଅନ୍ତୁ ରଯ ବୀମା ପଲିସି ଅଧୀନରର PNBHFL ର ଭୂମିକା ଜରଣ ସହାୟକଙ୍କ ଭୂମିକା ରହବ ଏବଂ ପଲିସି ଅଧୀନରର ଭବିଷୟତର 

ରଯରକୌଣସି ଦାବିକୁ କଭର କରିବା ଏବଂ ସମାଧାନ କରିବାର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ରକବଳ ବୀମା କମ୍ପାନୀ ଉପରର ନିଭଣର କରିବ। ବୀମା ରହଉଛି 

ଅନୁରରାଧର ବିଷୟ।. 

G) ଋଣ ବଣ୍ଟନ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଣାବଳୀ 

ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଣାବଳୀଗଡୁିକ ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଅଧୀନରର ବିସୃ୍ତତ ଭାବରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯିବ, ତଥାପି, କିଛି ପ୍ରମଖୁ୍ ଏବଂ ପ୍ରମଖୁ୍ 

ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ନିମ୍ ନରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଛି।: 

i. ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର / ଅନୟ ରଯରକୌଣସି ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟରର PNBHFL ଦ୍ୱାରା ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ 

ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଦାଖ୍ଲ।; 

ii. ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଆଇନଗତ ଏବଂ ରବୈଷୟିକ ମଲୂୟାଙ୍କନ; 

iii. ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ଅନୁସାରର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ନିଜସ୍ୱ ଅବଦାନର ରଦୟ (ଧନର ରମାେ 

ମଲୂୟ ଋଣ ପରିମାଣକୁ ଛାଡି); 

iv. ଋଣର ପଯଣୟାପ୍ତ ବୟବହାର ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରିବା (ପରବର୍ତ୍ଣୀ ସମୟରର ଋଣ ପ୍ରଦାନ ରକ୍ଷତ୍ରରର); 

v. ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାରନ) ନିୟମିତ ଭାବରର PNBHFL ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ରଦବା, ନିମଣାଣରର ଅଗ୍ରଗତି/ବିଳମ୍,ି 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ରକୌଣସି ବଡ କ୍ଷତି, ନିଯକିୁ୍ତ/ରଯାଗାରଯାଗ ବିବରଣୀରର ପରିବର୍ତ୍ଣନ, ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ନି୍ଧୀୟ କର ନ ରଦବା ଇତୟାଦି 

ସମ୍ପକିତ ବିବରଣୀ ସରମତ ସମସ୍ତ ସଚୂନା।; 

vi. ଅନୁରମାଦିତ ରଯାଜନା ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ନିମଣାଣ କାଯଣୟ କରାଯାଉଛି।; 

vii. ଋଣଗ୍ରହୀତା ନିଜକୁ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ କରିଛନି୍ତ ରଯ ପ୍ରକଳ୍ପ ପାଇ ଁ ଆବଶୟକୀୟ ଅନୁରମାଦନ (ରଯଉଠଁାରର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅବସି୍ଥତ) 

ରଡଭଲପରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଛି।; 

viii. ସମ୍ପରି୍ତ୍ ପାଇ ଁସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ଅନୁରମାଦନ ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଛି ଏବଂ ଯଦି ସମ୍ପରି୍ତ୍ ପନୁଃବିେୟ ପାଇ ଁକିଣାଯାଉଛି, ରତରବ 

ବିରେତାଙ୍କ ପାଖ୍ରର ଉପଲବ୍ଧ।; 

ix. ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ କରପଣାରରେ୍ କାଯଣୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିରବ ଏବଂ ସମସ୍ତ ମଞ୍ଜରୁୀ (ତାହାର ନିରେଣଶକ 

ରବାଡଣ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅଂଶୀଦାରମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗହୃୀତ କରପଣାରରେ୍ ପ୍ରସ୍ତାବ / ଟ୍ରଷି୍ଟ ରବାଡଣରୁ ଅନୁରମାଦନ ଏବଂ 

ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ସହଭାଗୀତା ରବାଡଣରୁ ଅନୁରମାଦନ ପ୍ରସ୍ତାବ / ସହଭାଗୀତା ଫାମଣରୁ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ପତ୍ର / HUF ର ସହ-

ପାରସଣନରମାନଙ୍କଠାରୁ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ପତ୍ର / ପାୋର ଅଫ୍ ଆେରି୍ଣ୍ ସରମତ ଋଣ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବଂ ସରୁକ୍ଷା ସଷିୃ୍ଟ ପାଇ,ଁ ଯଥା ପ୍ରଯଜୁୟ 

ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ, ଏହା ଦ୍ୱାରା ଚିନ୍ତା କରାଯାଇଥବିା କାରବାର ଏବଂ ଏହାର କାଯଣୟ ସମ୍ପାଦନ ସମ୍ପକଣରର। ଋଣଗ୍ରହୀତା 

PNBHFL କ ୁଏପରି ମଞ୍ଜରୁୀ / ଅଧକିାରର ପ୍ରମାଣତି ସତୟ କପି ପ୍ରଦାନ କରିରବ।; 

x. [ଋଣଗ୍ରହୀତା, PNBHFL ଏବଂ ଏର୍ରା ଏରଜଣ୍ଟଙୁ୍କ ଏକ ଏର୍ରା ଚୁକି୍ତନାମା କିମ୍ାି ଅନୟ ରକୌଣସି ଡକୁୟରମଣ୍ଟ (ଗଡୁିକ) କିମ୍ାି 

ଚୁକି୍ତନାମା (ଗଡୁିକ), ରଯପରି PNBHFL ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇପାରର, LRD ଏର୍ରା ଆକାଉଣ୍ଟରର ପ୍ରାପୟ ଜମା କରିବା 

ପାଇ,ଁ ଏର୍ରା ଆକାଉଣ୍ଟରର ଲିଏନ୍/ଚାଜଣ ସଷିୃ୍ଟ କରିବା ସହିତ ବରକୟା ପରିମାଣର ବଣ୍ଟନ ଏବଂ ପରିରଶାଧକୁ ସହଜ କରିବା 

ପାଇ ଁଏବଂ ଏପରି ଚାଜଣର ଏକ କମ୍ପାନୀ ରରକଡିଂ ରକ୍ଷତ୍ରରର]2; 

 
 

2 ଲିଜ୍ ଭଡା ରିହାତି (LRD) ମାମଲା ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ. 
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xi. ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାରନ) ଋଣ ପରିମାଣ ପାଇ ଁବଣ୍ଡ କିମ୍ାି ଏକ ଦାବି ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ପତ୍ର, PDC, ସରୁକ୍ଷା ଡକୁୟରମଣ୍ଟ, 

ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁପାଳନର ପ୍ରମାଣ, PNBHFL ସପକ୍ଷରର ବୀମା ରକାଭର ପ୍ରମାଣପତ୍ର କାଯଣୟକାରୀ 

ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କରିରବ।. 

H) ଯାଞ୍ଚ: 

ଋଣର ଅବଧ ିମଧ୍ୟରର, ସମୟ ସମୟରର, PNBHFL ର ଜରଣ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା, ସମସ୍ତ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ସମୟରର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଯାଞ୍ଚ କରିବାର 

ଅଧକିାର PNBHFL ର ରହିବ।. 

I) ଋଣ ଏବଂ ସଧୁ ପରିନଶାଧ 

i. ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ ମାଧ୍ୟମରର ଋଣ ପରିରଶାଧ କରାଯିବ। (“EMIs”) ପ୍ରଦାନ ପତ୍ରରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ଧାଯଣୟ 

ତାରିଖ୍ରର ମାସିକ ଭିରି୍ତ୍ରର ରଦୟ। ପ୍ରକୃତରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ପରିମାଣ ଉପରର EMI ଗଣନା କରାଯିବ ଯାହା 

PNBHFL ର ବିରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ସଂରଶାଧନ ଅଧୀନରର ରହିବ। ଚୂଡାନ୍ତ ପ୍ରଦାନ ସମୟରର ସଠିକ EMI ଗଣନା କରାଯିବ।. 

ii. ପବୂଣ-EMI ଆଗ୍ରହ (“PEMII”) ପ୍ରଦାନ ପତ୍ରରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ଧାଯଣୟ ତାରିଖ୍ରର ମାସିକ ଭିରି୍ତ୍ରର ରଦୟ କରିବାକୁ ପଡିବ 

ଏବଂ ବାଷିକ ସଧୁ ହାର ଉପରର ଗଣନା କରାଯିବ। ଏହା ପ୍ରଥମ ପ୍ରଦାନ ତାରିଖ୍ରୁ ଋଣ ସମ୍ପକଣରର EMI ଆରମ୍ଭ ତାରିଖ୍ ପଯଣୟନ୍ତ ଚାଜଣ 

କରାଯିବ।. 

iii. ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାରନ) PNBHFL କୁ (କ) ପ୍ରରତୟକ EMI ଏହାର ଆରମ୍ଭରୁ ଧାଯଣୟ ତାରିଖ୍ଗଡୁିକରର; ଏବଂ/କିମ୍ାି (ଖ୍) PEMII 

କରାଯାଇଥବିା ବଣ୍ଟନ ଉପରର, ସମ୍ପକୃ୍ତ ଧାଯଣୟ ତାରିଖ୍ଗଡୁିକରର, EMI ଆରମ୍ଭ ରହବା ପଯଣୟନ୍ତ। PEMII/EMI 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ରଯପରି ବଣ୍ଟନ ପତ୍ରରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଛି। ଯଦି ଏପରି ଦିନ ବୟବସାୟ 

ଦିବସ ନୁରହ,ଁ ରତରବ PEMII/EMI ପବୂଣ ବୟବସାୟ ଦିବସରର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ।. 

iv. ବଳିମି୍ବତ ନେୟ ନକ୍ଷତ୍ରନର, ବଳିମ୍ବ ଅବଧ ିପାଇ ଁସମୟ ସମୟନର PNBHFL ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ହାରନର ଅଧକି୍ ନେୟ 

ଆୋୟ କ୍ରାଯିବ।. 

v. ସଧୁ ହାର ଏବଂ/ଅଥବା PNBRRR ରର ପରିବର୍ତ୍ଣନ/ସଂରଶାଧନ ଏବଂ ତଦନୁସାରର ନୂତନ ରପାଷ୍ଟ ରଡରେଡ୍ ରଚକ୍ ରସେ୍ 

ପରର EMI ସଂରଶାଧନ କିମ୍ାି ପରିରଶାଧ ଅବଧ ିକିମ୍ାି ଉଭୟ ସଂରଶାଧନ କରିବାର ଅଧକିାର PNBHFL ର ରହିବ। 

(“PDCs”) ଜମା କରାଯିବ ଏବଂ/କିମ୍ାି ଅପରିବର୍ତ୍ଣନୀୟ NACH ନିରେଣଶ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାରନ) ଦ୍ୱାରା ସଂରଶାଧତି EMI ପାଇ ଁସ୍ୱତଃପ୍ରବୃର୍ତ୍ 

ଭାବରର ଦିଆଯିବ।. 

vi. ଉପରରାକ୍ତର ସାଧାରଣତାକୁ ସୀମିତ ନକରି, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାରନ) ଋଣ ପରିରଶାଧ ପାଇ ଁPNBHFL ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ ପରିମାଣ 

ପାଇ ଁସମୟ ସମୟରର PNBHFL ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ସଂଖ୍ୟକ PDC ପ୍ରଦାନ କରିରବ।. 

J) ପି୍ରନପନମଣ୍ଟ ନେୟ 

ଜାତୀୟ ଗହୃ ବୟାଙ୍କର ନିରେଣଶାବଳୀ / ସକଣୁଲାର ଅନୁଯାୟୀ ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ ଚାଜଣ (ଗଡୁିକ) ଲାଗ ୁକରାଯିବ। (“NHB”), ସାଧାରଣ 

ରଲାକଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁଏବଂ ଏଠାରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସଚୂନା ପାଇ,ଁ ସମୟ ସମୟରର PNBHFL ଦ୍ୱାରା ଅନୟାନୟ ନିୟାମକ 

ପ୍ରାଧକିରଣ(ଗଡୁିକ) ଏହାର ରେବସାଇେରର ଅପରଡେ୍ କରାଯାଇଛି।. 

K) ଋଣ ଉପନର ବାଷିକ୍ ବନକ୍ୟା ପ୍ରତିବଷଣ ଏପି୍ର  30 ତାରିଖନର ଜ୍ାରି କ୍ରାଯିବ।. 

L) ଅଧକି୍ ଆୋୟ ପାଇ ଁସଂକି୍ଷପ୍ତ ସଚୂକ୍ ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁସରଣ କ୍ରାଯିବ 

GTC ରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ରଯରକୌଣସି ଡିଫଲ୍ଟର  େଣା  େିରଲ (“ଡିଫଲ୍ଟର ଇନଭଣ୍ଟ”), ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା 

PNBHFL କ ୁରଦୟ ସମସ୍ତ ବରକୟା ପରିମାଣ ତୁରନ୍ତ ରଦୟରଯାଗୟ ରହବ ଏବଂ PNBHFL ଋଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ଏହାର 

ଅଧକିାରକୁ କାଯଣୟକାରୀ କରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟକୀୟ ପ୍ରେିୟା/ପରାମଶଣ ଗ୍ରହଣ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକ୍ଷଣ କରର, ରଯଉଥଁରିର 

ବିଳମି୍ତି ରଦୟ ପାଇ ଁଅଧକି ରଦୟ ଚାଜଣ ଆଦାୟ, ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଲବ୍ଧ ପ୍ରତିକାର ଅନୁସାରର ସରୁକ୍ଷା ଲାଗ ୁକରି ଅଧକି ରଦୟ 

ଆଦାୟ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁରହ।ଁ ପ୍ରରତୟକ ମାମଲାର ପରିସି୍ଥତି ଉପରର ନିଭଣର କରି ପ୍ରକୃତ ପ୍ରେିୟା PNBHFL ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଣ୍ଣୟ 

କରାଯିବ।. 

M) ଗ୍ରାହକ୍ ନସବା 

ଋଣ ସମ୍ପକଣରର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ)ଙ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରଶ୍ନ ଏବଂ ଚିନ୍ତାର ସମାଧାନ ଏବଂ ପରିଚାଳନା PNBHFL ଦ୍ୱାରା କରାଯିବ।. 

i. କାଯଣୟାଳୟରର ପରିଦଶଣନ ସମୟ - ସକାଳ 10:00 ରୁ ସନ୍ଧୟା 5:00 (ରସାମବାର ରୁ ଶନିବାର)। PNBHFL କାଯଣୟାଳୟ 

ପ୍ରତି ମାସର ରବିବାର, ପ୍ରଥମ ଏବଂ ଦ୍ୱିତୀୟ ଶନିବାର, ସାଧାରଣ ଛୁେିଦିନରର ବନ୍ଦ ରରହ। 
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ii. ଗ୍ରାହକ ରସବା ପାଇ ଁରଯାଗାରଯାଗ କରିବାକୁ ଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ ବିବରଣୀ - PNBHFL ଶାଖ୍ା କାଯଣୟାଳୟରର ଗ୍ରାହକ ରସବା 

ପରିଚାଳକ. 

iii. ସମୟସୀମା ସରମତ ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି 3 େି ପାଇବାର ପ୍ରେିୟା ନିମ୍ ନରର ଦଶଣାଯାଇଛି:                 

o ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବରଣୀ - 10 କାଯଣୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟରର. 

o ମାଲିକାନା ଡକୁୟରମଣ୍ଟର ଫରୋକପି#- 15 କାଯଣୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟରର. 

o ଋଣ ବନ୍ଦ / ହସ୍ତାନ୍ତର ଉପରର ମଳୂ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ରଫରସ୍ତ - 30 କାଯଣୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟରର. 

iv. ଋଣଗ୍ରହୀତା PNB ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିରେଡରର ଦାଖ୍ଲ ରହାଇଥବିା ସୀମା ପଯଣୟନ୍ତ ତାଙ୍କର ବୟକି୍ତଗତ 

ରରକଡଣଗଡୁିକୁ ପ୍ରରବଶ କରିପାରିରବ। ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ବୟକି୍ତଗତ ରରକଡଣଗଡୁିକୁ ପ୍ରରବଶ ପାଇ ଁ

customer.care@pnbhousing.com ରର ଅନୁରରାଧ କରନ୍ତୁ। 

 

ଟିପ୍ପଣୀ: ପ୍ରରତୟକ ରସବା ଅନୁରରାଧର ପରିବର୍ତ୍ଣନ ସମୟ PNBHFL ର ବିରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ଣନ ରହାଇପାରର। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

PNBHFL ର ରେବସାଇେ୍, ଅଥଣାତ୍ www.pnbhousing.com ର "ରଫୟାର ଅଭୟାସ ରକାଡ୍" ବିଭାଗ ଅଧୀନରର ଅଦୟତନ ରହାଇଥବିା 

ରସବା ଅନୁରରାଧ ପରିବର୍ତ୍ଣନ ସମୟର ସବଣରଶଷ ସଚୂୀ କିମ୍ାି ରସବା ପାଇବା ସମୟରର PNBHFL ର ଶାଖ୍ା କାଯଣୟାଳୟକୁ ପଠାଇବାକୁ 

ଅନୁରରାଧ କରାଯାଇଛି।. 

N) ଅଭିନଯାଗ ପ୍ରତିକ୍ାର 

 ସ୍ତର 1 

ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ଅଭିରଯାଗ ଶାଖ୍ା କାଯଣୟାଳୟରର ରପାଷ୍ଟ କରିପାରିରବ କିମ୍ାି ଆମ ରେବସାଇେର 'ଗ୍ରାହକ ରସବା' ବିଭାଗରର, 

ଯଥା, www.pnbhousing.com କିମ୍ାି customercare@pnbhousing.com ରର ଆମକୁ ରଲଖ୍ପିାରିରବ। 10 କାଯଣୟ 

ଦିବସ ମଧ୍ୟରର ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରାଯିବ।. 

 ସ୍ତର 2 

 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଗ୍ରାହକ ରସବା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମାଧାନରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ରତରବ ରସ 

gro.north@pnbhousing.com / gro.south@pnbhousing.com କିମ୍ାି gro.west@pnbhousing.com ଠିକଣାରର 

ରସମାନଙ୍କର ଅଭିରଯାଗ ଆଞ୍ଚଳିକ ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକେକୁ ପଠାଇପାରିରବ। 7 କାଯଣୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟରର ସମାଧାନ 

ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରାଯିବ।. 

 ସ୍ତର 3 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ରନାଡାଲ ଅଫିସରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମାଧାନରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ରତରବ ରସ n 

odalofficer@pnbhousing.com କିମ୍ାି executivedirector@pnbhousing.com ରର ରସମାନଙ୍କର ଅଭିରଯାଗ ରପାଷ୍ଟ 

କରିପାରିରବ। 7 କାଯଣୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟରର ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରାଯିବ।. 

ବିକଳ୍ପ ଭାବରର, ଗ୍ରାହକମାରନ ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ରଲଖ୍ପିାରିରବ - 

ପିଏନବ ିହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ସ  ିମିନଟଡ୍, 

9th ମହଲା, ମହାକାଶ ନିମଣାଣ, 22 କସୁ୍ତରବା ଗାନ୍ଧୀ ମାଗଣ, ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ – 110001 

େିପ୍ପଣୀ: - ଦୟାକରି ଲଫାଫାର ଉପରର 'ଅଭିରଯାଗ ପ୍ରତିକାର' ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରନ୍ତୁ।. 

 ସ୍ତର 4 

ଉପରରାକ୍ତ ତ୍ରୟମାସରୁ ଏକ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟରର, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ଅଭିରଯାଗର ସମାଧାନ ନ ରହବା ରକ୍ଷତ୍ରରର, 

ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ ନରର ଦିଆଯାଇଥବିା ଠିକଣାରର ନୟାସନାଲ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କ ସହିତ ରଯାଗାରଯାଗ କରିପାରିରବ।: 

 

 
3 ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାରନ) PNBHFL ର ଶାଖ୍ା କାଯଣୟାଳୟର ଶାଖ୍ା ଗ୍ରାହକ ରସବା ପରିଚାଳକଙ୍କଠାରୁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ରି ଏବଂ ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରି ଏହି ରସବାଗଡୁିକ 

ପାଇପାରିରବ। ବିକଳ୍ପ ଭାବରର, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାରନ) ତାଙ୍କ ରେବସାଇେର "ଗ୍ରାହକ ରସବା" ବିଭାଗ ଅଧୀନରର, ଅଥଣାତ୍, 

www.pnbhousing.com ରର "ଆମକ ୁରଲଖ୍ପିାରିରବ"।
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National Housing Bank, 

National Housing Bank, Grievance Redressal Department, G-27, GNS Plaza, 

Block No. S-7/1, Site- IV, UPSIDA, Greater Noida, Uttar Pradesh – 201304 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in 

ଉପରରାକ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାରନ) ଦ୍ୱାରା ପଢିଛନି୍ତ / ପଢିଛନି୍ତ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାରନ)ଙୁ୍କ ରସହ ିଭାଷାରର ବୁଝାଇଛନି୍ତ 

ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାରନ) ବୁଝନି୍ତ ଏବଂ ରତଣ ୁଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାରନ) ବୁଝାଇଛନି୍ତ। ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାରନ) MITC ର ଏକ କପି ପାଇଛନି୍ତ ଏବଂ ଋଣ 

ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଅଧୀନରର ଏଠାରର ଉରଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ବୁଝିବା ପରର ସସୁ୍ଥ ମାନସିକ ସି୍ଥତିରର 

ତାଙ୍କର ସ୍ୱାଧୀନ ସମ୍ମତି ଏବଂ ଇଚ୍ଛାର ଏହି ଡକୁୟରମଣ୍ଟରର ତାଙ୍କର ସ୍ୱାକ୍ଷର / ଅଙୁ୍ଗଠି ଛାପ ରଯାଡିଛନି୍ତ।. 

 
 
 
 
 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ)ଙ୍କ ଦସ୍ତଖ୍ତ 

 
 
 
 
 

ପିଏନବି ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିରେଡର ଅଧକିୃତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦସ୍ତଖ୍ତ 

 
 

 
 

 
ନାମ:   

ଠିକ୍ଣା: 

ପରିଶଷି୍ଟ କ୍ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ)ଙ୍କ ବିବରଣୀ 

http://www.nhb.org.in/
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ନିବଣାଚନ 

(ବୁକି୍ତଗତ/ଏକ୍କ୍ ମା ିକ୍/କ୍ମ୍ପାନୀ/HUF/LLP/ଭାଗୀତା ଫାମଣ/ସମାଜ୍/ଟ୍ରଷ୍ଟ): 

 

 
ଦଣ୍ଡପତ୍ରର ବିବରଣୀ: 

 

 
ବଣ୍ଟନ ପତ୍ରର ବିବରଣ 


